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Abstract

The objectives of this research are to study the effectiveness of entrepreneurial leadership 

characteristics and creative Innovation factors affecting competitive advantage of small and medium 

enterprises (SMEs) in Kanchanaburi and to study the harmony of a model of entrepreneurial leadership 

characteristics and creative Innovation factors affecting competitive advantage of SMEs in Kanchanaburi.  

This research used survey research by collecting data from a questionnaire. The questionnaire is developed  

from a literature review and related research; to collect data from 450 (sample size) entrepreneurs  

in Kanchanaburi using judgmental sampling. The quantitative data is statistically analyzed, by using: 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, the relationships between the independent variables, 

Pearson’s correlation, and structural equation modeling (SEM). The study reveals that the model, which 

is improved and developed by the researcher, is harmonized with the empirical data with Chi-square 

= 22.456, df = 20, Chi-square/df = 1.123, P-value = 0.316, GFI = 0.990, NFI = 0.993, CFI = 0.999, RMSEA 

= 0.017 and RMR = 0.004. In addition, entrepreneurial leadership characteristics has a positive direct 

effect on the competitive advantage of SMEs in Kanchanaburi and has a positive indirect effect on  

the competitive advantage of SMEs in Kanchanaburi passing through the creative innovation factors. 

This research can be applied in planning entrepreneur development to provide knowledge, ability, and 

potential according to the needs and changes in the future.
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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี และศึกษา

ความสอดคล้องของโมเดลภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้ 

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากนั้นท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 450 คน จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

โดยใช้สถติทิางการวจิยั ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ

โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันและสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าโมเดลหลังจากผู้วิจัยท�าการ

ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ Chi-square  

= 22.456, df = 20, Chi-square/df = 1.123, P-value = 0.316, GFI = 0.990, NFI = 0.993, CFI = 0.999, RMSEA  

= 0.017 และ RMR = 0.004 และจากผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและ 

การสร้างสรรค์นวตักรรม ทีส่่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวัดกาญจนบรุี 

พบว่าภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี และภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก โดยผ่านการสร้างสรรค์

นวตักรรมต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขันของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดักาญจนบรุ ีซึง่สามารถน�าข้อมลูนี ้

ไปใช้ส�าหรับการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัด

กาญจนบุรี ให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่เพียงพอต่อความต้องการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ; การสร้างสรรค์นวัตกรรม; ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การศึกษาภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี

* อาจารย์ประจ�าหลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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บทน�า (Introduction)

จากผลสรปุสถานการณ์เศรษฐกจิระดับมหภาคในไตรมาสที ่3 และแนวโน้มปี พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2564 ของส�านกังาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563), เศรษฐกิจของไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา  

มกีารปรบัตวัลดลงร้อยละ 6.70 เนือ่งมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Corona (COVID-19) ทีส่่งผลต่อการ 

ด�าเนินธุรกิจและการจ้างงานของภาคเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและการส่งออก ท�าให้เศรษฐกิจไทยมีการ 

ชะลอตัวและต�า่กว่าระดบัศกัยภาพ และจากการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2564 ทีค่าดว่าจะมกีารขยายตวัในช่วงร้อยละ 3.5-4.5  

กลับไม่เป็นไปตามแผนที่คาดการณ์ไว้ เพราะในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสนี้อีกครั้ง ท�าให้ 

เศรษฐกิจท่ีก�าลังฟื้นตัวต้องหยุดชะงักและเริ่มซบเซาอีกคร้ัง ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่ได้รับผลกระทบนี้ แต่ทั่วโลก 

ต่างก็ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสนี้เช่นเดียวกัน (Magazine, 2020)

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Corona (COVID-19) ได้ผลักดันให้ผู้คนทัว่โลกเข้าสู่วิถชีีวิตทีเ่รียกว่า “New Normal”  

หรอืความปรกตใิหม่ ทีเ่ปลีย่นแปลงวถิชีวีติของเราไปอย่างส้ินเชิง จากรูปแบบการด�าเนนิชีวิตในอดตี กลายเป็นรูปแบบใหม่ 

ที่ไม่คุ้นเคย จนเม่ือเวลาผ่านไปรูปแบบการด�าเนินชีวิตนี้ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผู้คนในสังคม เช่น  

ในครั้งแรกที่ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ (E-Learning) ทั้งผู้เรียนและผู้สอนต่างก็รู้สึกกังวล ตื่นเต้น 

เพราะเกดิความไม่คุน้เคย แต่ปัจจบุนัการเรียนในรูปแบบนีก้ลบักลายเป็นเรือ่งปรกตแิละสามารถท�าได้อย่างต่อเนือ่ง โดยที ่

เราไม่ได้รู้สึกกังวลเหมือนในครั้งแรก (Sookyuen & Watcharapoj, 2020)

จากผลกระทบของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ชีใ้ห้เห็นว่าโลกก�าลงัเผชญิกบัภาวะ “VUCA WORLD” ภาวะความผนัผวน

หรือความไม่แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านของเทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจ การบริหาร 

จดัการ และการด�ารงชวีติ ส่งผลให้พฤตกิรรมความต้องการของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงตาม (Dr.Suphakorn, 2020) องค์กร

ธรุกจิและผูป้ระกอบการสมยัใหม่จ�าเป็นต้องปรับตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงนี ้ด้วยการปรบัเปลีย่นผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร 

วิธีการน�าเสนอและกระบวนการผลิต เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะแรงสั่นสะเทือนจากการพลิกผัน

ทางดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เข้ามามีผลกระทบทางตรงกับธุรกิจแบบดั้งเดิม ส่งผลให้ธุรกิจแบบดั้งเดิมที่ไม่สามารถ 

ปรบัตัวได้ทนับางรายอาจถึงขัน้ต้องปิดกจิการในทีส่ดุ เช่น การเข้ามาของธุรกจิ E-Commerce ทีส่่งผลต่อธุรกจิค้าปลีก Uber  

หรือ Grab ที่ส่งผลต่อธุรกิจขนส่งสาธารณะ เป็นต้น (Thanaphongphan, 2020)

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีย่อมท�าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ขึ้นอยู่กับว่า  

เราพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงนั้นมากน้อยเพียงใด เราอาจจะคิดว่า องค์กรมักจะรู้สึกต่อต้านหากมีการเปลี่ยนแปลง

อะไรที่แตกต่างจากสิ่งเดิม แต่ในความเป็นจริงแล้ว “พนักงานไม่ได้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง แต่จะต่อต้านการถูกบังคับให้

เปลีย่นแปลง” มากกว่า ดงันัน้เราจ�าเป็นจะต้องสร้างกระบวนการหรอืการท�าความเข้าใจเพือ่ให้พนกังานเกดิการยอมรบัการ 

เปลีย่นแปลงนัน้ได้อย่างราบร่ืน โดยทัว่ไปการเปลีย่นแปลงจะม ี2 รปูแบบหลกัๆ คอื การเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  

(Incremental Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีจะกินระยะเวลายาวนาน ต้องใช้เวลาเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีท�าให้การ

เปลีย่นแปลงนัน้ประสบความส�าเร็จ อาจใช้วธิกีารอบรมหรอืการโค้ช เพ่ือให้เกดิการยอมรบั การเปลีย่นแปลงอกีรปูแบบหนึง่ 

เรยีกว่า การเปล่ียนแปลงแบบหน้ามอืเป็นหลังมอื (Radical Change) เป็นการมุง่เน้นการเปลีย่นแปลงแบบเร่งด่วน ต้องใช้

ความรู้สึกหรือข้อมูลเชิงลึกมาอธิบายการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงความจ�าเป็นและเกิดการยอมรับได้อย่าง

ทันที ทุกการเปลี่ยนแปลงย่อมทิ้งร่องรอยของความเจ็บปวดไว้เสมอ แต่ถ้าเรามองมันให้เป็นบทเรียนและใช้โอกาสนี้ในการ

สร้างการเรียนรู้ให้กับองค์กร ก็จะท�าให้เราเก่งขึ้นและเติบโตขึ้นได้อย่างแข็งแกร่ง (Sookyuen & Watcharapoj, 2020)
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การเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปได้อย่างราบร่ืนหรือไม่นั้น นอกจากพนักงานที่ต้องท�าความเข้าใจและรู้จักปรับตัวต่อ 

การเปลีย่นแปลงแล้ว ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) กถ็อืว่าเป็นอีกปัจจยัทีส่�าคญัไม่แพ้กัน เพราะธุรกจิจะประสบความ 

ส�าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับการชี้น�าของผู้ประกอบการทั้งสิ้น ผู้ประกอบการจะต้องมีความกล้าที่จะมองหาโอกาสใหม่ๆ ม ี

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มีความเพียรพยายาม และความมุง่มัน่ทีจ่ะส่งผลให้ธุรกจิประสบความส�าเรจ็และบรรลเุป้าหมายได้ 

(Stephen Spinelli & Robert J. Adams, 2016) นอกจากนี ้ผู้ประกอบการทีด่คีวรจะต้องม ี“ภาวะผู้น�า (Leadership)” 

ทั้งในด้านการคาดการณ์ การมีวิสัยทัศน์ และต้องรู้จักมองไปข้างหน้าเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าองค์กรควรจะด�าเนินการ

ไปในทิศทางไหนในสภาวะการเปลี่ยนแปลงนี้ (Sookyuen, 2020)

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับการสร้างสรรค์สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ๆ  

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นการน�า 

ความคดิหรอืกระบวนการใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยมมีาก่อนมาพฒันาดดัแปลงจากของเดมิให้ดขีึน้ และสามารถท�าให้งานมปีระสทิธภิาพ 

และเติบโตอย่างต่อเนือ่ง หรือทีเ่รยีกกันว่า นวตักรรม (Innovation) เพราะเนือ่งจากทรพัยากรต่างๆ ในโลกมอียูอ่ย่างจ�ากดั 

ดังนั้นธุรกิจจึงจ�าเป็นที่จะต้องแสวงหาวิธีที่ท�าให้ธุรกิจของตนสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน โดยการสร้างความแตกต่างใน 

ตัวสินค้าและบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) (Sombat, 

2019) ซึ่งถือเป็นหัวใจส�าคัญในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อท�าให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งในโลกแห่งความผันผวนนี้ได้

ธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprises) หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นธุรกิจที่ด�าเนิน

กิจการที่มีลักษณะกิจกรรมในการผลิต การให้บริการ การค้าส่งหรือค้าปลีก โดยวิสาหกิจขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  

จะมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท ส่วนด้านธุรกิจด้านการให้บริการ การค้าส่งหรือ 

ค้าปลีก จะมีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

จะมีการจ้างงานมากกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีรายได้ต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท  

ส่วนธุรกิจด้านการให้บริการ การค้าส่งหรือค้าปลีก จะมีการจ้างงานมากกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได้ต่อปี

มากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกนิ 300 ล้านบาท (Office of Small and Medium Enterprise, 2019) ซึง่กลุม่ธรุกจิ SME นี ้

ถอืเป็นก�าลงัส�าคัญในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ เนือ่งจากมกีารลงทนุต�า่ ใช้เงินในการเร่ิมต้นกจิการไม่มากนกั ถ้าผู้ประกอบการ  

SME มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ ทั้งในด้านการเป็นผู้น�า การเป็นผู้ประกอบการ การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ย่อมก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันที่ดีต่อไปได้ในอนาคต

จงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นจงัหวดัทีต่ัง้อยูท่างทศิตะวันตกของประเทศไทย มอีาณาเขตใหญ่เป็นอันดบั 3 ของประเทศ 

จึงมีพื้นท่ีในการประกอบธุรกิจมากมาย ประกอบกับสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติที่ดึงดูดให้ผู้คน

นิยมมาท่องเท่ียวกันเป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้สถานการณ์แรงงานและผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดมีแนวโน้มที่เพิ่มข้ึน 

ทกุปี (Labor Office in Kanchanaburi, 2021) โดยผูป้ระกอบการ 3 อันดบัแรกของกลุ่มธุรกิจ SME จ�าแนกตามหมวดหมู ่

ธรุกจิทีม่จี�านวนผูป้ระกอบธรุกจิมากทีสุ่ด ได้แก่ หมวดธรุกจิร้านขายของช�า รองลงมาคอื การบริการด้านอาหารในภัตตาคาร/ 

ร้านอาหาร และกิจกรรมการแต่งผม ตามล�าดับ (Office of Small and Medium Enterprises, 2021)

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวัดกาญจนบรีุ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ให้สามารถด�าเนินกิจการ

บนสภาวะความผันผวนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และสามารถประสบความส�าเร็จได้อย่างยั่งยืน
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วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objective)

1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของภาวะผู้น�าส�าหรับผูป้ระกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี

2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของโมเดลภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ส่งผลต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี กับข้อมูลเชิงประจักษ์

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)

ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ

การเป็นผู้ประกอบการคือหัวใจส�าคัญที่ท�าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Porter M. E., 1990) การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หลายๆ คนให้ค�านิยามความหมายที่คล้ายคลึงกัน  

อาทิเช่น Hisrich, Peters, & Shepherd (2008) ได้ให้ความหมายของค�าว่าการเป็นผู้ประกอบการไว้ว่า คือบุคคลที่ 

ท�าหน้าท่ีในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ทีม่คีณุค่า ทีเ่กดิจากการอทุศิเวลาและความอตุสาหะในการค้นหากระบวนการหรอืสิง่ใหม่  

รวมถึงการยอมรับความเส่ียงทางด้านการเงิน ทางจิตวิทยา และทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผลตอบแทนที่ได้จะอยู่ใน 

รูปของตัวเงิน หรือเป็นเพียงความพึงพอใจส่วนบุคคลก็ได้ Timmons (1990) การเป็นผู้ประกอบการ คือผู้ที่ท�าการสร้าง

แนวคิดหรือสร้างธุรกิจใหม่ขึ้นมา โดยแสดงถึงโอกาสและการด�าเนินงานที่ดีข้ึน โดยมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์และ

คุณค่าให้เกิดกับองค์กรและสังคม Boonthawan (2013) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการจะต้องเป็นบุคคลที่มีแรงบันดาลใจใน 

การแสวงหาโอกาสใหม่ๆ และประยกุต์โดยใช้แนวความคดิเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความแตกต่างในการด�าเนนิการทางธุรกจิ  

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท�าการก่อตั้งธุรกิจและสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ที่ท�าหน้าที่ในการใช้โอกาสและ

จัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

ตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจบัุนมกีารค้นคว้าศกึษาเพือ่หาแนวทางในการพฒันาภาวะการเป็นผูน้�าให้มปีระสทิธิภาพอย่าง

มากมาย เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยทีีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

เหมือนกับค�าพูดของ Warren Bennis ที่กล่าวไว้ว่า “Leadership is the capacity to translate vision in to reality”  

จากการศึกษาแนวคิดของ Warren (1989), Stephen (1991), Dessler (1998) และ Greenberg & Baron (2003)  

กล่าวได้ว่า ภาวะผู้น�าเป็นพฤติกรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้และการฝึกฝนให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

วิสัยทัศน์ และทัศนคติที่จะส่งผลให้ทุกคนสามารถเป็นผู้น�าที่ดี มีประสิทธิภาพได้ ลักษณะภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ

ที่ได้จากการศึกษา แนวคิดของ Yilmaz & Gormus (2012), Zijlstra (2014), Altuntas (2010), Young Entrepreneur  

Council (2013) และผู้วิจัย จึงได้สังเคราะห์ข้อมูลและก�าหนดเป็นภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการที่สอดคล้องกับ 

การด�าเนนิงานวจิยัในคร้ังนี ้โดยคดัเลอืกองค์ประกอบทีส่�าคญัของภาวะความเป็นผูน้�าส�าหรับผูป้ระกอบการมา 4 ด้าน ดงัน้ี  

(1) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการด�าเนินงาน สามารถด�าเนินงานด้วยความชัดเจน สามารถ

ช้ีน�าให้ผูต้ามหรือผูใ้ต้บงัคบับัญชาด�าเนนิงานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร (2) ความกล้าเสีย่ง (Risk Tasking) หมายถงึ  

ความกล้าที่จะคิด กล้าที่จะตัดสินใจ กล้าที่จะมองหาแนวทางใหม่ๆ ในการด�าเนินกิจการ โดยมุ่งหวังความส�าเร็จที่คาดว่า 

จะเกิดข้ึนได้ในอนาคต และกล้าทีจ่ะยอมรับผลของการตดัสนิใจนัน้ (3) ความมุง่มัน่ (Commitment) หมายถงึ มกีารก�าหนด 

เป้าหมายและแนวทางในการด�าเนินงานที่ชัดเจน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์อย่างเต็มที่ และมุ่งมั่นจะท�า 
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ทกุอย่างให้บรรลุเป้าหมายน้ัน และ (4) การท�างานเชงิรกุ (Reactiveness) หมายถึง ความสามารถทางการแข่งขนัทีพ่ร้อมจะ 

ต่อสูต่้อการแข่งขันทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ด้วยความมุง่มัน่และหม่ันศกึษาหาความรูใ้หม่ๆ อยูเ่สมอ และไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค

ที่จะเกิดขึ้นต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม

ความหมายของนวัตกรรมตามส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548) และนักวิจัยอีกหลายๆ ท่านที่ได้รวบรวม

นิยามผ่านงานวิจัยของ (Somnuk, Dr.Pakpachong, Dr.Achara, & Dr.Pracob, 2010) สามารถกล่าวได้ว่า นวัตกรรม 

(Innovation) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ อาจจะมุ่งเน้นที่การปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้ดียิ่งขึ้น หรือพัฒนาเป็นสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีใครท�ามาก่อนก็ได้ โดยใช้ความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

ในการพัฒนา สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นได้ โดยผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอาจจะเป็นตัวเงินหรือไม่เป็น

ตัวเงินก็ได้

เราต่างรู้ดีว่านวัตกรรมมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต การจุดประกายเริ่มต้นการสร้างธุรกิจใหม่ แต่ปัญหาหลัก 

ก็คือ เราไม่สามารถควบคุมการสร้างนวัตกรรมได้ Stanford University โรงเรียนบริหารธุรกิจระดับโลกจึงได้คิดค้น

กระบวนการง่ายๆ ทีส่ามารถชีน้�า หรือก�าหนดแนวทางในการจดุประกายแนวคดิการเกดินวตักรรมขึน้มา เรยีกกระบวนการ 

นี้ว่า Design Thinking หรือการคิดสร้างสรรค์

โดยความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคคลจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ ความรู้ทั้งในเชิงเทคนิค การปฏิบัติ กระบวนการ หรือสติปัญญาของแต่ละบุคคล  

(2) ทกัษะการคดิเชงิสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills) คอื ทกัษะในการแก้ปัญหาของแต่ละบคุคล โดยดงึเอาความรู้  

ความเช่ียวชาญ หรอืประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และ (3) แรงจงูใจ (Motivation) ซ่ึงประกอบไปด้วย  

แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) คอื สิง่ทีเ่กิดขึน้จากความต้องการภายในทีต้่องการทีจ่ะแก้ไขปัญหาเพือ่สร้างสรรค์

นวตักรรมให้เกดิข้ึน และแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ ปัจจยัของสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงาน

และกระบวนการในการก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เช่น การส่งเสริมสนับสนุนการเพ่ิมความรู้และทักษะในการท�างาน 

การให้รางวัล การเลื่อนต�าแหน่ง เป็นต้น (Amabile, 1998)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถในการสร้างผลก�าไรผ่าน

คุณลักษณะและกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีการด�าเนินการในระดับที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง 

ในอตุสาหกรรมหรอืตลาดเดยีวกนั (Porter M. E., 1980) ตามแนวคดิของ Porter (1980) ได้กล่าวถงึกลยทุธ์ส�าคญัในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยที่ส�าคัญ คือ ด้านต้นทุน (Cost) และด้านการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) จากปัจจัยทั้ง 2 นี้ สามารถน�ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ได้ทั้งสิ้น 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย

1. ด้านต้นทุน (Cost Leadership) การเป็นผู้ประกอบการด้านต้นทุนต�่านี้ หมายถึง การมุ่งเน้นในการบริหาร

จัดการเพื่อท�าให้ต้นทุนต�่าท่ีสุดเท่าที่จะท�าได้ เพ่ือที่จะได้มีต้นทุนที่ต�่ากว่าคู่แข่ง เมื่อก�าหนดราคาได้ต�่าแล้ว ก็จะสามารถ

สร้างผลก�าไรต่อหน่วยได้มากกว่า ขายได้จ�านวนที่มากกว่า และสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึ้นอีกด้วย

2. ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คอื การมุง่เน้นในการสร้างความแตกต่างให้กบัสนิค้าหรอืบรกิาร 

สร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นแตกต่างไม่เหมือนใคร เพื่อที่จะสามารถขายสินค้าหรือบริการเหล่านั้นได้ในราคาที่แพงกว่าคู่แข่ง 

และผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายในราคาพิเศษ (Premium Price) แม้ว่าราคาจะสูงกว่าราคาเฉลี่ยทั่วไป
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3. ด้านตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus) คือ การจ�ากัดขอบเขตของการด�าเนินงานโดยมุ่งเน้นไปที่ตลาดขนาดเล็ก หรือ

ตลาดที่มีขนาดเฉพาะ (Niche Market) เป็นกลยุทธ์ที่ต่อยอดมาจากกลยุทธ์ด้านต้นทุน (Cost Leadership) และด้าน 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) แต่จะมุ่งเน้นในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น

กล่าวโดยสรุปคือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือแนวคิดในการขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถสร้าง 

ผลก�าไรที่โดดเด่นมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งเป็นผลจากการบริหารจัดการด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่าง และการเลือก 

กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถที่จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงกว่าจากคู่แข่ง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จันทมิา และคณะ (2559) ได้ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของศกัยภาพผู้ประกอบการสมยัใหม่และนวัตกรรมการตลาด  

ทีม่ผีลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวสิาหกจิชุมชนกลุม่แปรรปูผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ตอนบน จากผลการศกึษาพบว่า ศกัยภาพของผูป้ระกอบการสมยัใหม่มผีลต่อนวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมการตลาด 

ก็มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งจากการศึกษาข้างต้น การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการถือเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยพลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการตลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต 

และก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว

Esmer & Dayi (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษา

พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการถือเป็นคุณลักษณะใหม่ของการเป็นผู้น�าที่เหมาะสมส�าหรับการเป็นผู้ประกอบการ 

ในปัจจบุนั เพือ่ทีจ่ะสร้างโอกาสทางการแข่งขนั สร้างการเจริญเตบิโตให้กับองค์กร และพัฒนาให้องค์กรสามารถด�ารงอยูไ่ด้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการจะต้องเป็นคนที่สามารถสร้างสรรค์แนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ  

และสามารถน�าทีมให้ด�าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้จักตัวเองเป็นอย่างดี มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

และมองหาสิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กรอยู่เสมอ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการจึงเป็นส่ิงที่ส�าคัญ 

ในการเพิ่มจ�านวนผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ�าเป็นต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน

วสุธิดา และประสพชัย (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากการตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ด้านต้นทุนและ

การสร้างความแตกต่าง โดยปัจจัยด้านความสามารถของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 

การตลาด ต่างก็มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

เพ็ญสุข และคณะ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในยุค Thailand 4.0 ได้ท�าการเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 

ควรเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการเรยีนรูภ้ายในองค์กรและความสามารถทางด้านนวัตกรรม ซึง่เป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะช่วย

พัฒนาองค์กรและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือปรับเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพ 

มาเป็นระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคล่ือนด้วยนวตักรรม เพือ่ปรบัเปลีย่นโครงสร้างของเศรษฐกิจไทยให้สามารถปรบัตวัท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงและก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ได้

วรดศิ และวชิิต (2562) ได้ศึกษาเกีย่วกับการสร้างแบบจ�าลองความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของโรงแรมขนาดเล็ก 

ในประเทศไทย พบว่าแบบจ�าลองความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องกันของข้อมูลผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกดัชนี โดยการสร้างความได้เปรียบทาง 
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การแข่งขันนั้น ประกอบไปด้วย การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ นวัตกรรม และการมุ่งเน้นตลาด และยังส่งผลก่อให้เกิดผลการ

ด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

จารวุรรณ และประสบชยั (2562) ได้ศึกษาเกีย่วกับการสร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการท�างานท่ีมต่ีอประสทิธิผล

การปฏิบัติงานของพนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาเก่ียวกับความสอดคล้องของโมเดลในการ

สร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการท�างานทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานร้านสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการศึกษาพบว่า การสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงาน และมีผลทางอ้อมต่อกระบวนการในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะช่วยให้มี

ประสิทธิภาพทั้งในด้านการวางแผน การด�าเนินงาน การประเมิน และการปรับปรุงงานให้มีศักยภาพที่ดีขึ้นด้วย ดังนั้น 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สมบัติ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมและการบริหารจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า องค์กรที่สามารถ

สร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นมาได้ จ�าเป็นที่จะต้องมีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น สามารถสร้างบรรยากาศในการท�างานที่เหมาะสม  

กับการสร้างนวัตกรรมได้ รวมถึงการยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ มีมุมมองในระยะยาว ตลอดจน 

มวีสิยัทศัน์และการบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ดังนัน้นวตักรรมจงึสามารถน�าไปใช้ในการพฒันาให้บคุลากร องค์กรหรอื

หน่วยงาน ให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อความก้าวไกลของประเทศชาติได้

วัชรพจน์ และปรียากมล (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อยกระดับ 

ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร จากผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญส�าหรับ 

การสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือใน 

การสือ่สารทีท่�าหน้าทีใ่นการเชือ่มโยงเพ่ือก่อให้เกดิการเข้าถงึข้อมลูทีส่�าคญั น�าไปสู่การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ที่ยั่งยืนและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริงได้

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
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ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

ประชากรในการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการที่ด�าเนินกิจการอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี จ�านวน

ทัง้สิน้ 3,153 ราย (Labor Office in Kanchanaburi, 2021) ผู้วิจยัได้น�าแนวทางของ Hair, Black, Babin, & Anderson  

(2010) มาเป็นเกณฑ์ในการก�าหนดตัวอย่างส�าหรับวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood โดยกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะต้องมีจ�านวนกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 10-20 คน 

ต่อ 1 พารามเิตอร์ ในการศกึษาคร้ังนีม้ตีวัแปรสังเกตทัง้หมด 40 ตวัแปร ดงันัน้จงึใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน (40 x 10  

= 400) เพื่อป้องกันการตอบกลับแบบสอบถามในอัตราที่ต�่า หรือขาดความสมบูรณ์ของข้อมูล จึงได้ปรับจ�านวนของ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างน้อยจ�านวน 450 คน

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 

ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเนื้อหาของแบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ  

(2) ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ (3) การสร้างสรรค์นวัตกรรม (4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (5) ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค�าถามใน (2)-(4) จะเป็นค�าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนจะใช้

การวัดระดับความส�าคัญแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจะท�าการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

กบัค�าถามในแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน หลงัจากนัน้น�าคะแนน

ที่ได้ไปค�านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Rovinelli & Hambleton, 1977) ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 

0.50 จึงสามารถน�ามาใช้ในการวจิยัในครัง้นีไ้ด้ การตรวจสอบคณุภาพของข้อค�าถาม ผูว้จิยัจะท�าการทดสอบค่าความเชือ่ม่ัน 

ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS จากประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 20 คน พบว่า 

มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.949 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้สามารถน�ามาใช้เป็น

เครื่องมือเพื่อทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Cronbach, 1970)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation  

Coefficient) (Hinkle, William, & Stephen, 1998) เพือ่หาค่าความสัมพนัธ์จ�าแนกรายข้อ โดยใช้ Item Total Correlation  

และเลอืกปัจจยัทีมี่ค่า Corrected Item Total Correlation ตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไปมาท�าการวเิคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู 

SPSS ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป พบว่าค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.437-0.766 (Asst. Prof. Nikom, 2007)

เกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์ ประกอบไปด้วย ระดบัความน่าจะเป็นของการทดสอบด้วย Chi-square ไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ิ(P-value > 0.05)  

ค่า Relative Chi-square (X2/df) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) และ 

ค่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) มีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า GFI (Goodness of Fit Index)  

มค่ีามากกว่าเท่ากบั 0.95 ค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) มค่ีามากกว่าเท่ากบั 0.90 และค่า CFI (Comparative  

Fit Index) มีค่ามากกว่าเท่ากบั 0.90 (Kline, 2013) โดยก�าหนดนยัส�าคญัทางสถิตขิองการทดสอบที ่0.05 ถ้าในกรณทีีท่�า 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแล้วพบว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะต้องด�าเนินการปรับโมเดล (Model 

Modification) และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ (Yuth, 2013)
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ผลการศึกษา (Research Results)

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 450 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น 

เพศชาย ร้อยละ 59.30 มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 27.80 มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 49.10 และ 

มปีระสบการณ์ในการท�างานโดยประมาณ 5-10 ปี ร้อยละ 38.40 โดยส่วนมากด�าเนนิธรุกจิมาแล้วน้อยกว่าหรอืเทยีบเท่ากบั  

2 ปี ร้อยละ 25.80 ประเภทธุรกิจที่ผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพอยู่ โดยส่วนมากคือธุรกิจด้านการขายปลีก  

ร้อยละ 42.00 ธรุกิจด้านทีพ่กัแรม บรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ ร้อยละ 16.90 และธุรกิจด้านการผลติ ร้อยละ 14.20 ตามล�าดบั  

ขนาดของสถานประกอบการโดยเปรยีบเทยีบจากจ�านวนพนกังาน โดยส่วนมากมีจ�านวนพนกังาน 1-15 คน ร้อยละ 74.20 

ด�าเนินธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี ร้อยละ 25.80 รองลงมาคือ ด�าเนินธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลา 

3-4 ปี ร้อยละ 22.70 ด�าเนนิธรุกจิมาแล้วเป็นระยะเวลา 11 ปีขึน้ไป ร้อยละ 19.60 ด�าเนนิธรุกิจมาแล้วเป็นระยะเวลา 5-6 ปี  

ร้อยละ 16.40 ด�าเนินธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลา 7-8 ปี ร้อยละ 22.70 และด�าเนินธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลา 9-10 ปี 

ร้อยละ 6.70 ตามล�าดับ

ประเภทของสถานประกอบการ โดยส่วนมากประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขายปลีก ร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ 

ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัทีพ่กัแรม บรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ ร้อยละ 16.90 ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต ร้อยละ 14.20 

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการก่อสร้าง ร้อยละ 6.20 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับด้านอสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 5.80 ประกอบธุรกิจ

เก่ียวกับการขนส่งทางบก สถานทีจ่ดัเกบ็สนิค้า ร้อยละ 4.20 ประกอบธุรกิจเกีย่วกบับรกิารท่องเทีย่ว ร้อยละ 4.0 ประกอบ

ธรุกิจเกีย่วกบัการขายส่ง ร้อยละ 3.30 ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัการขายส่ง ขายปลกี ด้านซ่อมยานยนต์ ร้อยละ 1.80 ประกอบ 

ธรุกจิเกีย่วกบัธรุกจิอืน่ๆ ร้อยละ 0.90 ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัด้านอุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์ ร้อยละ 0.40 และประกอบธุรกจิ 

เกี่ยวกับบริการด้านการเงิน ร้อยละ 0.20 ตามล�าดับ

ขนาดของสถานประกอบการ โดยส่วนมากมีจ�านวนพนกังาน 1-15 คน ร้อยละ 74.20 รองลงมาคอื จ�านวนพนกังาน 

26-30 คน ร้อยละ 8.40 จ�านวนพนักงาน 51-200 คน ร้อยละ 6.20 จ�านวนพนักงาน 31-50 คน ร้อยละ 4.70 จ�านวน

พนักงาน 16-25 ร้อยละ 4.00 และจ�านวนพนักงานมากกว่า 200 คนขึ้นไป ร้อยละ 2.40 ตามล�าดับ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ด้านภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ การสร้างสรรค์

นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ตัวแปร
ระดับความส�าคัญ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ

   - วิสัยทัศน์ 4.35 0.60 มากที่สุด

   - ความกล้าเสี่ยง 4.31 0.39 มากที่สุด

   - ความมุ่งมั่น 4.32 0.56 มากที่สุด

   - การท�างานเชิงรุก 4.11 0.59 มากที่สุด

     โดยรวม 4.27 0.54 มากที่สุด
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ที่มา: จากการศึกษา

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสอดคล้องของโมเดลภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ส่งผล

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปร
ระดับความส�าคัญ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

การสร้างสรรค์นวัตกรรม

   - ความคิดสร้างสรรค์ 4.31 0.51 มากที่สุด

   - ความเชี่ยวชาญ 4.33 0.62 มากที่สุด

   - แรงจูงใจ 4.49 0.57 มากที่สุด

     โดยรวม 4.38 0.57 มากที่สุด

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

   - ด้านต้นทุน 4.36 0.54 มากที่สุด

   - ด้านการสร้างความแตกต่าง 4.26 0.58 มากที่สุด

   - ด้านตลาดเฉพาะกลุ่ม 4.27 0.59 มากที่สุด

     โดยรวม 4.30 0.57 มากที่สุด

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ด้านภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ การสร้างสรรค์

นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ)

ค่าดัชนี
ก่อนปรับ หลังปรับ

เกณฑ์ ค่าสถิติ เกณฑ์ ค่าสถิติ

Chi-square/df < 2 13.174 < 2 1.123

P-value of Chi-square > 0.05 0.000 > 0.05 0.316

GFI ≥ 0.95 0.877 ≥ 0.95 0.990

NFI ≥ 0.95 0.861 ≥ 0.95 0.993

CFI ≥ 0.90 0.870 ≥ 0.90 0.999

RMSEA < 0.08 0.165 < 0.08 0.017

RMR < 0.08 0.026 < 0.08 0.004

หมายเหตุ: (Kline, 2013)
ที่มา: จากการศึกษา
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จากตารางที ่2 พบว่าการทดสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสร้างองค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่าโมเดลใน

ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีเป็นไปตามเกณฑ์ (Kline, 

2013) โดยพิจารณาผลจากค่าดัชนีต่างๆ หลังจากได้มีการปรับโมเดลด้วย MI (Modification Indices) แล้ว มีค่าสัดส่วน 

Chi-square/df เท่ากับ 1.123 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ คือ ต้องมีค่ามากกว่า 2 นั่นคือยอมรับว่าโมเดลตามทฤษฎีมี 

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ หรอืรปูแบบมคีวามตรงเชิงโครงสร้าง โดยมรีะดบันยัส�าคัญ (P-value) เท่ากบั 0.316 

ซึง่ผ่านเกณฑ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ คอื ต้องมค่ีามากกว่า 0.05 แสดงว่า P มค่ีามากพอทีจ่ะไม่ปฏิเสธสมมตฐิานว่าด้วยโมเดลการวัด 

มีความตรงเชิงโครงสร้าง และสอดคล้องกับผลในการวิเคราะห์ค่าดัชนี โดยมีค่า GFI เท่ากับ 0.990 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได ้

ก�าหนดไว้ (GFI > 0.95) ค่าดัชนี NFI เท่ากับ 0.993 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ (NFI > 0.95) ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.999 

ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ (CFI > 0.90) ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.017 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ (RMSEA < 0.08) 

และค่า RMR เท่ากับ 0.004 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ (RMR < 0.08) เช่นเดียวกัน

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจบุรี ก่อนปรับ

Chi-square = 421.573, Chi-square/df = 13.174, 
df = 32, p = 0.000, GFI = 0.877, CFI = 0.870, 
RMR = 0.026, RMSEA = 0.165, NFI = 0.861
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ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจบุรี หลังปรับ

ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัด

กาญจนบุรี

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

การสร้างสรรค์นวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ 0.805 - 0.805 0.924 0.034 0.995

การสร้างสรรค์นวัตกรรม - - - 0.093 - 0.093

หมายเหตุ: R2 ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม = 0.647, R2 ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน = 0.991
ที่มา: จากการศึกษา

จากตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.809 โดยตัวแปร 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการได้

ร้อยละ 64.70 (R2 = 0.647)

อิทธิพลทางตรงของการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

เท่ากับ 0.093 ส่วนอิทธพิลทางตรงของภาวะผู้น�าส�าหรบัผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเท่ากบั 0.924  

และมอีทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกเท่ากบั 0.034 ดงันัน้อทิธิพลรวมของภาวะผูน้�าส�าหรบัผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบ 

Chi-square = 22.456, Chi-square/df = 1.123, 
df = 20, p = 0.316, GFI = 0.990, CFI = 0.999, 
RMR = 0.004, RMSEA = 0.017, NFI = 0.993
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ทางการแข่งขันเท่ากบั 0.995 โดยความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของการสร้างสรรค์

นวัตกรรม และภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการได้ร้อยละ 99.10 (R2 = 0.991)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion)

จากผลการวจิยัในการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้�าส�าหรบัผูป้ระกอบการและการสร้างสรรค์นวตักรรม 

ทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวัดกาญจนบรีุ พบว่าภาวะผู้น�าส�าหรับ 

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ ความกล้าเสี่ยง  

ความมุ่งมั่น และการท�างานเชิงรุก ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่ใช้ในการอธิบายถึงภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Yilmaz & Gormus, 2012) (Altuntas, 2010) (Zijlstra, 2014) ทีก่ล่าวถงึแนวคดิและคณุลกัษณะ

ส�าหรับของภาวะผู้น�าและความเป็นผู้ประกอบการที่ต้องสามารถสร้างขวัญและก�าลังใจ รวมถึงการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

พร้อมที่จะพัฒนาธุรกิจให้สามารถเติบโตได้ พร้อมกับมีแนวคิดในความกล้าที่จะเสี่ยง กล้าที่จะทดลองสิ่งใหม่ เพื่อให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จต่อไปได้ในอนาคต มีความสามารถเพียงพอท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย (Chanthima, Jakret, & Wannida, 2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของศักยภาพผู้ประกอบการสมัยใหม่และ

นวัตกรรมการตลาด ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสมัยใหม่ ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะ

ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างสรรค์สิง่ใหม่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภค และมีผลต่อการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนัทีย่ัง่ยนืในระยะยาว และสอดคล้องกบั (Esmer & Dayi, 2017) ทีศ่กึษาเก่ียวกบัทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องด้านภาวะ

ผู้น�าของผู้ประกอบการ พบว่าภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการถือเป็นคุณลักษณะใหม่ของการเป็นผู้น�าที่เหมาะสมส�าหรับ 

การเป็นผูป้ระกอบการในปัจจบัุน เพ่ือท่ีจะสร้างโอกาสทางการแข่งขนั สร้างการเจรญิเติบโตให้กบัองค์กร และพฒันาให้องค์กร 

สามารถด�ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sombat, 2019) ที่ศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมและการบริหารจัดการ กล่าวไว้ว่า 

องค์กรทีส่ามารถสร้างสรรค์นวตักรรมข้ึนมาได้ จ�าเป็นทีจ่ะต้องมผีูบ้รหิารทีม่วิีสยัทศัน์และการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธิภาพ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้

ส�าหรบัการสร้างสรรค์นวตักรรม พบว่ามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ซึง่ประกอบไปด้วย  

ความคิดสร้างสรรค์ ความเชีย่วชาญ และแรงจงูใจ โดยด้านความเช่ียวชาญ ถอืเป็นปัจจยัท่ีมผีลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

มากที่สุด (β = 0.93) สอดคล้องกับแนวคิดของ (Dr.Wichai & Assoc. Prof. Marut, 2019); (Amabile, 1998) กล่าวถึง  

การสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนให้เกิดความรู้และทักษะในการท�างาน รวมถึงความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา ส่งผลให้เกดิการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Jaruwan & Prasopchai, 2019) ศกึษาเกีย่วกบั 

การสร้างสรรค์นวตักรรมกระบวนการท�างานท่ีมต่ีอประสิทธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานร้านสะดวกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ซึง่กล่าวไว้ว่า การสร้างสรรค์นวตักรรมมีอทิธพิลทางตรงทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน และการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ถอืเป็นปัจจยัส�าคญัทีช่่วยให้การด�าเนนิงานมีประสิทธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Watcharapoj & Preeyakamon,  

2020) ทีศ่กึษาเกีย่วกับการพฒันานวัตกรรมของอตุสาหกรรมการผลติเพือ่ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร 

พบว่าทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญในการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด ถ้าเราสามารถ

พฒันาบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพ กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานวตักรรมขององค์กร และน�าไปสูก่ารสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน
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โดยความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบไปด้วย ด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านตลาด 

เฉพาะกลุม่ เป็นกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการอธบิายถึงการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ตามแนวคดิของ (Porter M. E., 1990) 

(Porter M. E., 1980) โดยขอบเขตของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถสร้าง

ผลก�าไรที่โดดเด่นมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารจัดการด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการเลือกกลุ่ม

เป้าหมายที่เหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถที่จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงกว่าจากคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Wasutida & Prasopchai, 2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากการบริหารจัดการด้านความต้องการของลูกค้า กลยุทธ์ด้านต้นทุน และ 

การสร้างความแตกต่าง ซึง่มคีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธรุกิจบรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจยัของ (Pensuk, 

Woraluck, Siriluck, & Korkaew, 2018) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในยคุ Thailand 4.0 กล่าวไว้ว่า การเพิม่ขดีความสามารถทางด้านการเรยีนรูภ้ายในองค์กรและความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรม จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้สามารถ

ปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม Thailand 4.0 ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Voradit & Vichit, 2019) ที่ศึกษา

เกี่ยวกับการสร้างแบบจ�าลองความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย กล่าวไว้ว่า การจะสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้น ต้องประกอบไปด้วย การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ นวัตกรรม และการมุ่งเน้นตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดผลการด�าเนินงานที่ดีและยั่งยืน

จากผลการวจิยันีพ้บว่า ภาวะผูน้�าส�าหรบัผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดกาญจนบุรี และภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก 

โดยผ่านการสร้างสรรค์นวตักรรมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวัดกาญจนบรุี 

ซึง่สามารถน�าไปใช้ส�าหรบัการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพและศกัยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

จงัหวดักาญจนบรุ ีให้มคีวามรู ้ความสามารถ และศกัยภาพท่ีเพยีงพอต่อความต้องการและทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน แสดง 

ให้เห็นว่าการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของผู้น�า ถือเป็นบทบาทส�าคัญในการช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจ 

สามารถสร้างผลก�าไรและประสิทธิภาพในการสร้างความโดดเด่นกว่าคู่แข่งได้

จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าส�าหรับผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน แสดงให้เห็นว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรและพัฒนาความรู้ในด้าน

นวัตกรรม ทั้งความเชี่ยวชาญ ทักษะทางการคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

กระบวนการท�างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ องค์กรหรือผู้ประกอบการควรที่จะให้การสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริม

ให้พนักงานได้รับความรู้และอ�านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง 

ความได้เปรียบต่อการแข่งขันกับคู่แข่งในอนาคตได้
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ข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งต่อไป

งานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อหาข้อเปรียบเทียบปัจจัย

ที่ได้กับงานวิจัยนี้ และสามารถศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่นมาเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ขององค์กร และน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้มคีวามรูค้วามสามารถต่อไปอย่างยัง่ยนืได้

นอกจากนี้ หากท�าการวิจัยเพิ่ม โดยท�าการจัดกลุ่มข้อมูลการวิเคราะห์ โดยการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพล โดย 

เปรียบเทียบตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบ เช่น แบ่งตามประเภทของธุรกิจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ ก็จะช่วยให้

ข้อมูลที่ได้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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