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• Customer Reviews : 4.5 out of 5 stars 97 ratings

เมื่อพูดถึงเรื่องคุณสมบัติและขีดความสามารถผู้น�า อาจท�าให้ผู้อ่านรู้สึกว่าท�าไมยังต้องน�ามาพูดกันอีก และยิ่งพูด

กย็งัไม่เหน็ว่าจะได้มกีารน�าความรู้เหล่านีไ้ปใช้ในการสรรหาหรือพัฒนาผูบ้รหิารอย่างจรงิจงั ท�าให้ไม่ว่าจะกีย่คุก่ีสมยักย็งัม ี

ปัญหาที่ว่า “ผู้บริหารที่ปราศจากภาวะผู้น�า” ให้ต้องน�ามาวิจารณ์ติติงกันตลอดมา อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้เป็นอีกหนึ่ง

ในความพยายามทีจ่ะรวบรวมคณุสมบตัทิีส่ามารถสร้างความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารทีม่เีพยีงต�าแหน่งกบัผูบ้รหิารทีมี่ความ

สามารถในการน�าอย่างแท้จริง
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นับเป็นเวลากว่า 20 ปี ที่ แจ็ค เซงเกอร์ และ 

โจ โฟล์คแมน ได้ท�าการศกึษาเรือ่งคุณสมบตัทิีพ่งึประสงค์

ในผู ้น�าท่ีทรงประสิทธิภาพ และได้เปรียบคุณสมบัติ 

ที่พึงประสงค์ของผู ้น�าเป็นเต็นท์ที่มีเสาค�้ายัน 5 ต้น  

โดยแต่ละต้นรวบรวมมาจากขีดสมรรถนะที่ผู ้น�าควรมี  

เริ่มจากเสากลางที่มีความส�าคัญมาก นั่นคือ

1. คุณธรรมและจริยธรรม และเสาอีก 4 ต้น ได้แก่

2. ความสามารถในงานหรือความเชีย่วชาญในศาสตร์และการวเิคราะห์ เช่น ความรูด้้านวศิวกรรม ด้านบรหิาร 

 ด้านการตลาด ฯลฯ

3. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในงาน

4. การสื่อสารและสร้างสัมพันธ์ เช่น การถ่ายทอดความ การสร้างแรงบันดาลใจ การสอนงาน

5. การน�าการเปลี่ยนแปลง
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โดยเสาทั้ง 5 ต้นนี้เป็นผลมาจากการวิจัยกลุ่มขีดความสามารถที่ผู้น�าพึงมี ซ่ึงเซงเกอร์และโฟล์คแมนรวบรวมได้  

16 ประการ ทีท่�าให้ผูบ้รหิารมคีวามแตกต่างกัน กล่าวคอื ผู้บริหารท่ีมแีต่ต�าแหน่งกบัผู้บริหารท่ีมภีาวะผู้น�า ทัง้นี ้ยิง่เสาค�า้ยนั 

แต่ละต้นมีความสูงมากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งท�าให้ภาวะผู้น�าโดดเด่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ด้วยข้อมูลการวิจัยเช่นนี้ ท�าให้องค์กรได้แนวทางการพัฒนาว่าที่ผู้บริหารด้วยการเตรียมความพร้อมในขีดความ

สามารถดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้ผู้บริหารได้แสดงศักยภาพความสามารถในการน�าองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่แนวทาง

การพฒันานีต้อกย�า้ว่าผูน้�าเกิดจากการพฒันา ไม่ได้มมีาแต่ก�าเนดิ และเป็นการมองหา “จดุแข็ง” เพ่ือ “เตมิเตม็” มากกว่า

การพูดถึงแต่ “จุดอ่อน” ที่คอยแต่จะต้อง “ก�าจัด”

เครดิตภาพ: Freepik.com

	 น�ำกำรเปลี่ยนแปลง

5. การวางแผนกลยุทธ์

6. การกระตุ้นและโน้มน�าการเปลี่ยนแปลง

7. การเปิดโลกทัศน์ให้ทีมงาน

	 กำรสื่อสำรและสร้ำงสัมพันธ์

8. การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

9. การสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจงูใจในผูอ้ืน่

10. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

11. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

12. การท�างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น

	 ควำมรอบรู้ในศำสตร์

13. ความรู้ในงานเทคนิคเฉพาะทาง

14. การแก้ปัญหาและการวิเคราะห์

15. การสร้างความรู้ใหม่

16. การเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้/พัฒนาตนเอง

กรอบขีดควำมสำมำรถ	16	ประกำรที่ผู้น�ำพึงมี

	 คุณธรรมและจริยธรรม

1. หลักการท�างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

	 มุ่งเน้นผลลัพธ์

2. การขับเคลื่อนกิจกรรมสู่ผลลัพธ์

3. การตั้งและปรับเป้าหมายให้เหมาะสม

4. การคิดริเริ่มและลงมือท�า
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อย่างไรก็ตาม มีประเด็นหลุมพรางหรือกับดัก 5 ประการที่ท�าให้ภาวะผู้น�าไม่เกิดขึ้น ประกอบด้วย

1. ไม่เรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีต

2. อ่อนทักษะการสื่อสารสร้างสัมพันธ์

3. ไม่เปิดรับความคิดใหม่ๆ

4. ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่และผลการปฏิบัติงาน

5. ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

งานวิจัยของเซงเกอร์และโฟล์คแมนยังพบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สรุปได้ดังต่อไปนี้

• ภาวะผู้น�าเป็นเรื่องที่เจ้าตัวต้องดูแลพัฒนาให้เกิดขึ้นเอง ไม่ใช่หน้าที่โดยตรงขององค์กร

• องค์กรมบีทบาทให้การสนบัสนนุกจิกรรมการพฒันาเท่านัน้ แต่เป็นเรือ่งเฉพาะของบุคคลทีต้่องเรียนรูแ้ละ 

 พัฒนา

• องค์กรมักมีแนวโน้มล่าช้าในการเตรียมการพัฒนาผู้น�า คือ ไม่มีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�าเพียงพอให้แต่งตั้ง

• ภาวะผู้น�าเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องมีในทุกระดับการบริหาร

• ภาวะผูน้�าทีท่รงประสทิธภิาพจะโน้มน�าให้เกดิขึน้ได้มากขึน้ในองค์กร กล่าวคอื หากมผู้ีน�าดีๆ  ได้สกัหนึง่คน 

 ในปัจจุบัน จะสามารถเหนี่ยวน�าให้เกิดผู้น�าที่ทรงประสิทธิภาพได้มากขึ้นอีกได้ในอนาคต

• ผู้หญิงมักมีภาวะผู้น�าที่ทรงประสิทธิภาพมากกว่าผู้ชาย (ใครตกใจเรื่องนี้บ้าง)

• การวัดประสิทธิผลผู้น�าต้องมีระบบตัวชี้วัดมากกว่าการพูดเอาเอง

ติดตามตอนต่อไป แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าที่พึงประสงค์


