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ความยากง่ายในการประกอบธรุกิจคืออะไร 
1.1 ความหมายและความเป็นมา 

 รายงานความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ หรือ  The 

Ease of Doing Business เป็นรายงานผลการศกึษาเพื่อจดัอนัดบั

ความยาก-งา่ยในการเขา้ไปประกอบธุรกจิในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 

ซึ่งธนาคารโลกหรอื World Bank จดัท าขึน้ โดยศกึษาเกี่ยวกบั

ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก 

ต้นทุนค่าใชจ้่าย และกฎหมาย กฎ ระเบยีบต่าง ๆ ของรฐัว่ามสี่วน

สนบัสนุน หรอืเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกจิอย่างไร โดยมุ่งเน้น

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่มตีวัชีว้ดัในการศกึษา 

10 ด้าน ครอบคลุมพื้นฐานของวงจรธุรกิจตัง้แต่การเริม่ต้นจดัตัง้

ธุรกจิจนถงึการปิดกจิการ 

ธนาคารโลกเริม่เผยแพร่รายงานผลการวิจยัเรื่อง ความ

ยากง่ายในการประกอบธุรกิจ หรือ The 

Ease of Doing Business ครัง้แรกเมื่อ

ปลายปี 2546 เรยีก ชื่อว่า Doing Business 

2004  (รายงานออกในปี 2003 แต่ชื่อ

รายงานจะเป็น 2004 เพราะเป็นการมองภาพ

ในปีหน้าหรือเป็น Outlook)  ซึ่ ง เป็นการ

ส ารวจใน 133 ประเทศ  
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ส าหรบัในประเทศไทยธนาคารโลกเริม่เขา้มา

ส ารวจในปี  2547 และออกรายงานที่มผีล

ส า ร ว จขอ งประ เทศ ไทยชื่ อ ว่ า  Doing 

Business 2005 (รายงานออกมาในปลายปี 

2547) โดยประเทศไทยอยู่ในล าดบัที ่20 จาก 

145 ประเทศ  และในรายงานฉบบัล่าสุดปี 

2557 ซึ่งออกมาในปลายปี 2556 มจี านวน

ประเทศที่ธนาคารโลกด าเนินการส ารวจ

ทัง้สิน้ 189 ประเทศ  

 

 

1.2 ความส าคญัของรายงานผลการวิจยัเร่ือง Doing Business 

 รายงานผลการวจิยัเรื่อง Doing Business มคีวามส าคญั

ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ เนื่องจากนักลงทุนต่างประเทศจะน าไปใชเ้ป็น

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเข้าไปลงทุนในประเทศต่างๆ ซึ่ง

ประเทศทีม่กีารด าเนินธุรกจิง่าย  มกีฎ ระเบยีบที่เอื้อต่อการลงทุน 

ถือได้ว่ า เ ป็นประเทศที่ น่ าลงทุน อีกทั ้ง ยังแสดงให้เห็นถึง

ประสทิธภิาพของภาครฐั และท าให้ภาครฐัได้เห็นช่องทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือกฎระเบียบต่าง  ๆ ให้มี
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ประสทิธภิาพไดช้ดัเจน ตลอดจนการน าตวัอย่างของประเทศอื่น ๆ 

ทีม่รีะบบทีด่มีาใชเ้ป็นกรณศีกึษาเพื่อปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้  

 

1.3 ดชันีท่ีใช้ในการส ารวจ 

 ตวัชีว้ดัในการส ารวจของธนาคารโลกประกอบดว้ย 10 ดา้น 

ครอบคลุมตัง้แต่การเริม่ตน้จดัตัง้ธุรกจิจนถงึการปิดกจิการ ดงันี้ 

   1. การเริม่ตน้ธุรกจิ (Starting a Business)   

  2. การขออนุญาตก่อสรา้ง (Dealing with  

   Construction Permits)  

  3. การขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) 

  4. การจดทะเบยีนทรพัยส์นิ (Registering  

   Property)  

  5. การไดร้บัสนิเชื่อ (Getting Credit)  

  6. การคุม้ครองผูล้งทุน (Protecting Investors)  

  7. การช าระภาษ ี(Paying Taxes)  

  8. การคา้ระหว่างประเทศ (Trading Across  

   Borders)  

  9. การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง 

  (Enforcing Contracts)  

  10. การแกป้ญัหาการลม้ละลาย  

  (Resolving insolvency) 
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 โดยการวดัทัง้ 10 ด้าน เป็นการมองทัง้วงจรธุรกจิ หรอื 

Business Cycle โดยเริม่จากการก่อตัง้ธุรกิจที่ต้องมกีารจด

ทะเบียน จ้างพนักงาน จากนัน้จะเริ่มประกอบการ โดยการขอ

อนุญาตก่อสรา้ง ขอไฟฟ้า และ จดทะเบยีนทรพัยส์นิ จากนัน้จงึท า

การขอสนิเชื่อ การคุม้ครองผูล้งทุนและผูถ้อืหุน้ และเมื่อเกดิปญัหา 

ต้องท าการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและการแก้ปญัหาการ

ล้มละลาย โดยมกีารด าเนินการปรกติคอืการเสยีภาษี และการค้า

ระหว่างประเทศ ดงัแสดงในรปู 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รปู 1.1 แสดงวงจรดชันีชีว้ดัทัง้ 10 ดา้น 
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1.4 เกณฑก์ารพิจารณา 

 เกณฑ์การพิจารณาในแต่ละด้านของธนาคารโลก แบ่ง

ออกเป็น 4 เรือ่ง ไดแ้ก่ 

  1. ความงา่ยในการด าเนินการ (Easier) เป็น 

   การวดัเรือ่งขัน้ตอนในการด าเนินการ 

  2. ความรวดเรว็ในการด าเนินการ (Faster)  

   เป็นการวดัเรือ่งระยะเวลาการด าเนินการ 

  3. ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการต ่า (Cheaper)  

   เป็นการวดัเรือ่งค่าใชจ้า่ยและค่าธรรมเนียมใน 

   การด าเนินการ 

  4. กฎหมาย กฎ ระเบยีบเอือ้ต่อการด าเนินการ 

   (Smarter regulations) 

 โดยสรุปคือ เกณฑ์ในการชี้ว ัดคือ ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง 

และ ฉลาดขึน้ หรอื Easier, Faster, Cheaper, Smarter และโดย

ค าว่า SMART ยงัมาจากการเน้นการปรบัปรุงกฎระเบยีบภายใต้

โครงการ “SMART Rules for  Businesses” คอืการปรบัปรุงกฎ 
ระเบยีบให้การท าธุรกรรมมคีวามคล่องตวั และกฎ ระเบยีบ ต้อง

สามารถปรบัตวัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เป็นจรงิ ซึ่งSMART 

Regulation ประกอบดว้ย (รปู 1.2) 

- Streamlined หมายถงึ ท าใหบ้รรลุผลลพัธท์ีก่ าหนดดว้ย 

   แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
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 -Meaningful หมายถงึ เป็นตวับ่งชีใ้นทางบวกทีอ่ านวย 

   ความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 

- Adaptable หมายถงึ สามารถปรบัตวัไดท้นัต่อ 

  สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 - Relevant หมายถงึ ออกแบบมาเพื่อแกไ้ขปญัหา 

- Transparent หมายถงึ มคีวามชดัเจนและ 

  ทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปู 1.2 แสดงตวัยอ่ของ SMART 
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1.5 วิธีการวิจยัของธนาคารโลก 

 รายงานผลการวจิยัเรื่อง Doing Business เป็นการศกึษา

โดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลา 

ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านกับ

หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน แต่จะไมส่อบถามในทุกหน่วยงาน 

เนื่ องจากมีจ านวนประเทศที่ต้องท าการส ารวจมาก และต้อง

ด าเนินการทุกปี  จงึส ารวจกบับรษิทัที่ปรกึษาทางด้านกฎหมาย 

ด้านบัญชีของธุรกิจ บริษัทตัวแทนผู้ร ับจัดการขนส่งสินค้า และ

หน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อว่าบรษิัทเหล่านี้ท างานกับ

ธุรกิจหลายประเภท จึงมีความรู้เ ป็นอย่างดีทัง้กระบวนการ

ด าเนินการและผลการด าเนินการ 

 แบบสอบถามการส ารวจของธนาคารโลกในแต่ละด้านจะ

ก าหนดบรษิัทสมมุติที่ต้องการประกอบการในประเทศนัน้ โดยมี

รายละเอยีดของบรษิทัสมมุติคอื เป็นบรษิทัจ ากดั มทีุนจดทะเบยีน

เป็น 10 เท่าของรายได้ต่อหวัของประเทศนัน้ๆ มกีารจา้งงาน 10 

ถงึ 50 คน มรีายไดท้ีพ่งึเสยีภาษ ี100 เท่าของรายไดต่้อหวั ไม่ได้

รบัการส่งเสรมิการลงทุน เป็นการร่วมทุนกนัหา้คน โดยมสีญัญาไม่

เกนิ 10 หน้ากระดาษ ตัง้อยู่ในเมอืงศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิทีใ่หญ่

ที่สุดของประเทศ ด าเนินกิจการทางด้านอุตสาหกรรมหรือ    

พาณิชยกรรมโดยทัว่ไป เป็นต้น ดังนัน้ในการตอบแบบส ารวจ

ผูต้อบจะต้องค านึงถงึบรษิทัสมมุติทีธ่นาคารโลกไดก้ าหนดขึน้และ
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ตอบขอ้มูลที่เป็นจรงิภายใต้สมมุตฐิานนัน้ ทัง้นี้ การจดัอนัดบัของ

ธนาคารโลกจะไมพ่จิารณาเรื่องการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ความไม่มัน่คง

ดา้นการเมอืง และเศรษฐกจิมหภาคทีก่ระทบการลงทุน  

 

1.6 รอบเวลาการส ารวจ 

รอบของการจดัเกบ็ขอ้มลูของธนาคารโลกเพื่อน ามาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการจดัอนัดบั จะใชผ้ลการด าเนินการที่เกดิขึน้ในช่วงวนัที ่

1 มถุินายนของปีปจัจุบนั ถึงวนัที่ 1 มถุินายนของปีถดัไป โดยมี

ระยะเวลาในการทอดแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืน

มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ยกเว้นตัวชี้ว ัดด้านการช าระภาษ ี

(Paying Taxes) จะเกบ็ขอ้มลูตามปีปฏทินิ แลว้จะน ามาประมวลใน

เดอืนมถุินายน และจดัท าเป็นรายงานผลการวจิยัจะออกเผยแพร่

ในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี ซึ่งรายงานผลการวิจัยดังกล่าว

ธนาคารโลกท าการศกึษาเพื่อจดัอนัดบัล่วงหน้า 1 ปี 
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รปู 1.3 แสดงวงรอบการส ารวจในรายงาน Doing Business 2014 

 

1.7 วิธีการจดัอนัดบั 

 การค านวณเพื่อจดัอนัดบั Doing Business ของธนาคารโลก 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ผลคะแนนในแต่ละตวัชีว้ดัย่อยของตวัชีว้ดั

ทัง้ 10 ดา้น และจ านวนเรื่องในการปรบัปรุง (Reform) ที่ประเทศ

ต่าง ๆ ด าเนินการในแต่ละปี โดยน าคะแนนทัง้สองส่วนมาจดัล าดบั

ประเทศต่างๆ 


