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Abstract

The auditor’s report is obtained through the audit process, and investors and users of the financial  
statements demand that the auditor’s report provides relevant information. The development of the  
auditor’s report is essential to keep the audit profession relevant and be beneficial to the user. Emphasizing 
the benefits of the financial statements requires information that can be used to make effective decisions 
within the confidence of the management through the trust of certified public accountants, based on  
working successfully and ethics in the accounting profession. Hence, the purposes of this research were firstly,  
to determine the structural equation model habits of highly effective moral courage towards administering 
the trust, and secondly, to study the relationship structure of personality to work successfully and having 
moral courage to administer the trust of the certified public accountant. Quantitative studies were done in 
the form of a structural equation model. The data collection period is January-June 2016 and the sample 
data set consisted of 307 certified public accountants, which was analysed using a statistical package for 
social science. The results showed that the structural equation model indicate habits of highly effective  
moral courage to administer the trust of the CPA and were consistent with the empirical data as a  
measure of consistency. The trait of “working successfully”, descending by weight of the composition, are: 
1. recognizing benefits to others, 2. priority of the task, 3. character to know and choose what is useful,  
and 4. being selective and clear. Factors affecting the “moral courage”, sorted by descending weight  
element, are: 1. transparency, 2. independence, 3. loyalty, 4. knowledge and skill, 5. confidentiality, and 
equity. The contributing factors to the “trust administration”, in descending order, are: 1. confidence in  
their abilities, and 2. trust in the CPAs. At the same time, the administrations of the trust and moral courage  
all have direct influences with each other. The weight of trust administration has more influences over 
moral courage than by moral courage impacts on the trust administration. Therefore, the focus should be 
on developing a certified public accountant to have a successful character. Including in the development  
of certified public accountants to be a good and capable, emphasis should be also on both trust  
management and ethical courage.
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บทคัดย่อ

รายงานของผู้สอบบัญชีเป็นสิ่งที่ได้จากกระบวนการสอบบัญชี ผู้ลงทุนและผู้ใช้งบการเงินมีความต้องการให้รายงาน 
ของผูส้อบบญัชใีห้ข้อมลูท่ีมคีวามเกีย่วข้องมากขึน้ การพฒันารายงานของผูส้อบบญัชเีป็นสิง่ส�าคญัเพือ่ให้วชิาชพีการสอบบญัชี 
มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ซึ่งการเน้นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินจะต้องอาศัยข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้ความเช่ือมั่นในการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีฐานมาจากจริยธรรมวิชาชีพและ 
ความส�าเร็จของงาน ดังนั้นการวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก เพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสร้างลักษณะ 
นิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมท่ีมีต่อการบริหารความไว้วางใจ ประการที่ 2 เพื่อศึกษาโครงสร้างความ
สัมพันธ์ของลักษณะนิสัยท่ีประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชี 
รบัอนญุาต โดยใช้การศกึษาเชงิปรมิาณในรปูของโมเดลสมการโครงสร้าง ระยะเวลาเกบ็ข้อมลูคอืช่วงมกราคม-มถินุายน 2559 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ�านวน 307 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติส�าหรับสังคมศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสมการโครงสร้าง ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการบริหารความ 
ไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์วัดความสอดคล้อง โดยลักษณะนิสัยท่ี
ประสบผลส�าเรจ็ (เรยีงตามน�า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อย คือ การแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผู้อืน่ การจัดล�าดบัความส�าคญั
ของงาน มีนิสัยรู้และรู้จักเลือกสิ่งที่เป็นประโยชน์ การเพิ่มพลังชีวิต และเป็นคนชัดเจน) ส่งผลต่อความกล้าหาญทางจริยธรรม 
(เรยีงตามน�า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อย คอื ความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความซือ่สัตย์ ความรูค้วามสามารถ การรกัษา
ความลับ และความเที่ยงธรรม) และยังส่งผลการบริหารความไว้วางใจ (เรียงจากมากไปน้อย คือ ความเชื่อมั่นในความสามารถ  
และความเชื่อถือในผู้สอบบัญชีรับอนุญาต) ขณะเดียวกันการบริหารความไว้วางใจและความกล้าหาญทางจริยธรรมล้วนม ี
อทิธพิลทางตรงต่อกนั โดยแรงส่งของการบรหิารความไว้วางใจมีอทิธพิลต่อความกล้าหาญทางจรยิธรรมมากกว่าความกล้าหาญ 
ทางจริยธรรมส่งไปทีก่ารบรหิารความไว้วางใจ ดงันัน้การบรหิารความไว้วางใจของผู้สอบบญัชรีบัอนญุาต ทัง้ด้านความเชือ่มัน่ใน 
ความรู้ความสามารถ และความเชื่อถือจากลูกค้า ขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดในโมเดล
สมการโครงสร้าง ดังน้ันควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้มีลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ รวมถึงการจะพัฒนา
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้เป็นคนดีท่ีมีความสามารถ ควรเน้นทั้งการบริหารความไว้วางใจและความกล้าหาญทางจริยธรรม
ประกอบกัน

ค�าส�าคัญ: โมเดลสมการโครงสร้าง ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรม การบริหารความไว้วางใจ  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา (Rationale of the Study)

การเสริมสร้างบรรษัทภิบาลในไทย เร่งด�าเนินการโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการสนับสนุนจาก

ส�านักงาน ก.ล.ต. โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 เรื่องหลักๆ อาทิ ผลักดันให้ทุกบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เสริมสร้างระบบตรวจสอบบัญชีภายใน และพัฒนา

บรรษทัภบิาล ขณะเดยีวกันยงัเน้นให้ความส�าคญักบัคุณภาพรายงานทางการเงนิมากขึน้ โดยมาตรการทีส่�าคญัประการหนึง่  

คอื การจัดให้มีระบบการก�ากบัดแูลการสอบบญัชทีีเ่ข้มงวด เพ่ือให้เกดิความเช่ือมัน่และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในอนาคต 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant หรือ CPA) ตามกฎหมายเกี่ยวกับการสอบบัญชีถือว่าเป็นผู้ได้รับ

อนุญาตจากอธิบดีให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีส�าหรับบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ต้องท�างานบนพื้นฐานความ 

ไว้วางใจหรือความเชื่อมั่น (Management by Belief) ของลูกค้า ท�าให้ความเชื่อมีความศักดิ์สิทธิ์ด้วยตัวเอง เช่น ผู้สอบ

บัญชีมีความเช่ือเรื่องการท�างานอย่างสุจริต เมื่อเกิดหรือสามารถบริหารความเชื่อม่ันนี้ให้เกิดขึ้นได้ จะช่วยให้ผู้สอบบัญชี 

เกิดความกลัวต่อการทุจริตได้ด้วยตัวเขาเอง ไม่ใช่กลัวเพราะบทลงโทษที่ก�าหนดไว้ในกฎระเบียบข้อบังคับของสภาวิชาชีพ

บัญชีหรือข้อกฎหมาย จะเห็นได้ว่าความเชื่อท่ีมีความศักดิ์สิทธิ์ด้วยตัวของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเกิดจากพลังภายในตน  

แล้วแปรสภาพเป็นความไว้วางใจของลกูค้าหรือผูใ้ช้บรกิารทีเ่ชือ่ม่ันเชือ่ถอืในตัวของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาต ดงันัน้การบรหิาร 

ความไว้วางใจจึงเป็นตัวก�าหนดวิถีในการด�าเนินชีวิตที่ประสบผลส�าเร็จในการท�างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ขณะเดียวกันลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ รวมถึงนักลงทุน ถือเป็นผู้เผชิญกับ “ความเสี่ยง” ในสถานการณ์ที่มีความ 

ไม่แน่นอน โดยการมอบหมายความศรัทธาและความไว้วางใจให้กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การมาพบกันระหว่างผู้สอบ 

บญัชีรบัอนญุาตกบัลกูค้า รวมถงึนกัลงทนุจงึเกดิขึน้ด้วยเหตทุีว่่า ลกูค้าไม่สามารถทีจ่ะตรวจสอบพฤติกรรมต่างๆ ของผูส้อบ 

บัญชีได้ตลอดเวลา จ�าเป็นต้องได้รับความเชื่อถือ (Trust) ความไว้วางใจ และความศรัทธาจากผู้ใช้บริการ ซึ่งก็คือผู้เต็มใจ 

จะเสีย่งกบัการใช้บรกิารจากผูส้อบบญัชรัีบอนญุาต โดย Stern (1997) สะท้อนว่า ความเชือ่ถอืคอืพืน้ฐานของความสมัพนัธ์  

การมีปฏสิมัพันธ์ทีด่ต่ีอลูกค้า องค์การจ�าเป็นต้องเรียนรู้ความสัมพนัธ์ใกล้ชดิ เอาใจใส่เพือ่สร้างความไว้วางใจ และความศรทัธา  

รวมถึงการครองใจลูกค้า มีหลักการ เช่น การส่ือสาร ความดูแล และการให้ การให้ข้อผูกมัด การให้ความสะดวกสบาย  

การแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้ง และการให้ความไว้วางใจ ส่วน Morgan & Hunt (1994) สรุปว่า ความเช่ือถอืคอืฝ่ายหนึง่ 

มคีวามม่ันใจ เช่ือม่ันในความน่าเช่ือถอื และความซ่ือสตัย์ของอีกฝ่าย เป็นความไว้วางใจทีแ่ต่ละฝ่ายมใีห้กนัแสดงออกให้รูส้กึ 

เชื่อม่ัน ความคาดหวังที่ถูกสร้างขึ้นต่ออีกฝ่ายว่าสามารถวางใจหรือเชื่อถือได้ ซ่ึงทั้ง 2 มุมมองมีจุดมุ่งเน้นท่ีคล้ายคลึงกัน  

คอื การสร้างความมัน่ใจ ความเชือ่มัน่คอืองค์ประกอบของความเชือ่ถอื ซึง่เป็นผลมาจากความเชือ่ท่ีมต่ีอองค์การ ว่าองค์การ

นั้นเป็นองค์การที่น่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์หรือมีจริยธรรม เช่น การมีสินค้าและการบริการที่ดี มีความรับผิดชอบ ความยุติธรรม 

ความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ผลลัพธ์ของความเชื่อถือที่ส่งผลลัพธ์เชิงบวกให้กับองค์การ ยิ่งกว่าน้ันความคาดหวังต่อหุ้นส่วนจะ  

เกิดขึ้นเมื่อองค์การมีความมั่นใจว่าหุ้นส่วนนั้นมีความจริงใจ จึงกล่าวได้ว่าความเชื่อถือเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงการสร้างความ 

สัมพันธ์ในระยะยาว ช่วยให้องค์การมุ่งเน้นถึงสิ่งท่ีจะได้รับตอบแทนในระยะยาวมากกว่าจะเห็นได้ว่าความเชื่อถือ เชื่อมั่น

เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับความไว้วางใจ เพราะเป็นความเชื่อ ศรัทธา และมั่นใจในการกระท�าของอีกฝ่ายว่าจะเป็นไปด้วยความ

จริงใจ และได้ค�านึงถึงเหตุการณ์ข้างหน้า จึงจัดเป็นหลักพื้นฐานของความปลอดภัยผู้สอบบัญชีจะสามารถเป็นที่พึ่งให้กับ 

ผู้ใช้บริการได้ (Shaw, 1997; Lewis, 1999) ซึง่รวมถงึความเชือ่ว่าผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตทีต้่องพึง่พานัน้ จะไม่ท�าให้ผดิหวงั  

จงึเหน็ได้ว่าความไว้วางใจมพีืน้ฐานมาจาก 2 ประการ คอื 1) การรบัรู ้(Cognition-Based Trust) หมายถงึการรบัรูว่้าบคุคล

เลอืกผูซ้ึง่ไว้วางใจในสิง่ทีน่่านบัถอืภายใต้สถานการณ์หนึง่ และเลือกในสิง่ทีพ่จิารณาว่าเป็นเหตผุลทีด่ ีและ 2) อารมณ์และ
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ความรู้สึก (Affective-Based Trust) ซึ่งเป็นความผูกพันทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล บุคคลที่จะท�าให้เกิดความไว้วางใจ 

ในความสัมพันธ์นั้นจะแสดงออกซึ่งการดูแลและการเอาใจใส่อย่างแท้จริง ขณะเดียวกันการเกิดขึ้นของความไว้วางใจของ 

ผู้ใช้บริการย่อมมีท่ีมา เช่น เชื่อว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตคือคนดีที่เก่ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรมในทางวิชาชีพบัญชี  

มีตัวบ่งชี้ถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมวิชาชีพบัญชี คือ จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553  

(Government Gazette, 2010) ซึง่ Arakphochong & Warisomboon (2018:17-34) น�าเสนอว่าสิง่ส�าคญัในการบรหิาร 

จัดการองค์การคือ การปลูกฝังจริยธรรมภายในองค์การ ซึ่งถือเป็นการพัฒนาความคิด ความรู้สึกภายในจิตใต้ส�านึกของ

สมาชิกในองค์การให้มีความประพฤติที่ดี ถูกต้องบรรทัดฐาน ค่านิยมของสังคม และประเพณีต่างๆ จึงอาจเรียกรวมได้ว่า

เป็นความกล้าหาญทางจริยธรรม ดงันัน้ความกล้าหาญทางจรยิธรรมจงึเป็นมติเิดยีวกบัการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมจีรรยาบรรณ 

วชิาชพีบญัช ีและมคีวามส�าคญัโดยตรงต่อการสร้างความเช่ือมัน่ ความทุม่เท ภาพลักษณ์ทีด่ ีต้นทนุทีส่�าคญัเพือ่การบริหาร

องค์การและการจัดการปัญหาความขัดแย้งทั้งในมิติการป้องกันและป้องปราม จึงอาจกล่าวได้ว่ากลไกทางจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีจึงเน้นเพื่อความไว้วางใจในคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

ดังนั้นการบริหารความไว้วางใจหรือกระบวนการสร้างความเชื่อถือจากลูกค้ารวมถึงนักลงทุน จะท�าให้ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตท�างานอย่างบรรลุเป้าหมายได้ สภาวิชาชีพบัญชีฯ โดยคณะ กรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการท�าบัญชีมีนโยบาย 

สนบัสนนุให้นกับญัชมีทีัง้ความรู้ทางวชิาชพีควบคูก่บัการมคีณุธรรม จรยิธรรม และรกัษาจรรยาบรรณเพือ่ด�ารงเกยีรตแิห่ง

วิชาชีพบัญชีไทย ซึ่งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตก็เป็นผู้มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชี จ�าเป็นต้องมีแนวทางการเป็นผู้สอบ

บัญชีที่ดี ท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและนักลงทุน 

เพื่องานส�าเร็จตามเป้าหมาย ขณะเดียวกันนักบัญชียุคใหม่จ�าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้เป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องมีความมุ่งมั่นที่จะน�าศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

เต็มความสามารถเพื่อให้ได้รับความส�าเร็จ เพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท�างานส�าเร็จตามเป้าหมาย  

(Wattanawilai & Sithiphonvanichkun, 2012:16) รวมถึงการศึกษาของ Phosrichan (2018:132) ที่เน้นสมรรถนะ 

การบรูณาการการใช้เทคโนโลยกีารตรวจสอบ เช่น การตระหนักถงึความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูการสอบบญัช ีความสามารถ

ในการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีทีท่นัสมยั หรอืในด้านความซือ่สตัย์สจุรติ ยงัรวมถงึความถกูต้องในการปฏบิตังิานสอบบญัชี 

(Audit Practice Accuracy) นอกจากนี ้ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลกิจการทีด่แีละผูบ้รหิารต้องตระหนกัถึงความเก่ียวข้อง

และบทบาทความรับผิดชอบในเรื่องที่ผู้สอบบัญชีรายงาน รวมทั้งความส�าคัญในการสื่อสารเรื่องดังกล่าวแก่ผู้ลงทุนและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นลักษณะการท�างานตรวจสอบบัญชีที่ประสบผลส�าเร็จ การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม และความ 

ไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจยิ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)

1. เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทาง 

จริยธรรมที่มีต่อการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

2. เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการ

บริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research)

ขอบเขตของการวิจัยครอบคลุมในประเด็นดังนี้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือ ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จของ Covey, S.R. (1989)  

ความกล้าหาญทางจริยธรรม เน้นตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) และ 

การบรหิารความไว้วางใจของ Moorman, Deshpande, & Zaltman (1993), Thom, Mark & Gregory Pawlson, (2004),  

Hadjikhani & Thilenius, (2005)

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ข้อมูลจากสภาวิชาชีพบัญชี  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (Federation of Accounting Professions Under The Royal Patronage of His Majesty  

The King) จ�านวน 1,519 ราย (Federation of Accounting Professions, 2016) โดยพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตที่อยู่ตามจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทย

การประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (The Processing of Concepts,
Theories and Related Research)

การบริหารความไว้วางใจ: ตัวแปร ความหมาย และวิธีการวัด (Trust Management: Variables, Meanings and 

Measurement Methods)

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจที่จะพึ่งพาบนผู้ที่มีส่วนในการแลกเปลี่ยนของคนที่มีความเชื่อมั่น 

(Moorman, Deshpande, & Zaltman, 1993) หรือหมายถึงการเต็มใจหรือยินยอมให้ผู้ที่ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ 

ท�าในสิ่งที่ผู้ที่เชื่อถือไว้วางใจสามารถช่วยเหลือตนเองหรือท�าเองได้ (Thom, Mark & Gregory Pawlson, 2004) หรือ 

หมายถึงความเต็มใจที่จะพึ่งพาบนการแลกเปลี่ยนของหุ้นส่วนในความเชื่อมั่นของผู้อื่น (Hadjikhani & Thilenius, 2005; 

Moorman, Deshpande, & Zaltman, 1993) ส่วน Decharin (2004) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า หมายถึง  

ความไว้เนื้อเชื่อใจที่เรามีต่อบุคคลอื่นว่าเขาจะปฏิบัติต่อเราด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถพึ่งพิงได้ รวมถึงการไม่เอารัด 

เอาเปรยีบใคร จากงานวจิยัของ Ndubisi (2007) พบว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยทีม่คีวามส�าคัญอย่างมากต่อการสร้างความ

ภักดี และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกันระหว่างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าในการสร้างความมั่นใจของลูกค้า 

และการส่งมอบคุณภาพการบริการน�าไปสู่องค์กรที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นในความไว้วางใจของลูกค้า หรือ Choosanuk & 

Others (2018:69) ระบุว่าการรับรู้ด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจ ดังนั้นความไว้วางใจ (Trust) จะ

เกดิขึน้ได้จะมอีงค์ประกอบ 2 อย่าง คอื 1) ความรู้ความสามารถ หรอื Competence หมายความว่าบคุคลจะต้องมคีวามรู ้

ความสามารถในเนือ้งานสูง มคีวามรู้ในสาขาวชิาใดสาขาวิชาหนึง่ หรอืหลายๆ สาขาเป็นอย่างด ีและ 2) ความเชือ่มัน่และ 

เชือ่ถอื หรอื Credibility หรอื Character หมายความว่าบคุคลจะต้องเป็นคนดทีีแ่สดงออกถงึความรับผิดชอบ ความยตุธิรรม  

ความมีวุฒิภาวะ ความซื่อสัตย์ ความมีคุณภาพการสอบบัญชี เป็นต้น ขณะเดียวกัน ค�าว่า “ความไว้วางใจ” ตรงข้ามกับ 

ค�าว่า ความระแวง หรอืความแคลงใจ หรอืความระแวงสงสัย (Suspicion) ทีเ่ป็นบ่อเกิดของความขัดแย้งและการท�าร้ายกนั 

ในขณะที่ความไว้วางใจนั้นเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างคนๆ นั้นกับบุคคลอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้า ลูกน้อง หรือ 

เพื่อนร่วมงานท่ีออกมาในรูปของสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมถึงความไว้วางใจในคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี ทั้ง 

ด้านความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กะทัดรัด ความคิดสร้างสรรค์ ความครบถ้วนสมบูรณ์ และทันเวลา ซึ่งมีผลการศึกษา
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พบว่า การควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

(Yodbua & Sukwattanasinit, 2018:342-343)

โดยสรุปความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หมายถึง การเต็มใจยินยอมหรือเช่ือมั่นของผู้ที่ใช้บริการต่อ 

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในลกัษณะความสมัพนัธ์ทีจ่ะด�าเนนิต่อไปในการทีจ่ะให้ผูส้อบบญัชีรับอนญุาตได้กระท�าทกุวิถทีางใน

การปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรยีบผูร้บับรกิาร โดยผูร้บับรกิารในทีน่ีค้อื ส�านกังานสอบบญัช ีร้านค้า สรรพากร 

สภาวิชาชีพบัญชี คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

มีค�าที่ใกล้เคียงกับความไว้วางใจคือ ความเชื่อใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

กันและกัน ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีๆ ต่อกัน เกิดความตั้งใจที่จะท�าสิ่งดีๆ ให้กัน ให้ความร่วมมือในการท�าสิ่งต่างๆ และ 

เกิดความภักดีต่อกัน และจะเห็นได้ว่าความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะเกิดขึ้นได้ย่อมอาศัยการท�างานอย่างมี

แบบแผน การควบคุม และด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดศักยภาพสูงสุด ซึ่งก็คือการบริหาร  

หรือการจัดการน่ันเอง ในที่นี้จึงใช้ค�าว่า การบริหารความไว้วางใจ ดังนั้นการบริหารความไว้วางใจจึงเป็นองค์ประกอบ 

ส�าคญัของการท�างานส�าเร็จตามเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ตวัแปรย่อย คอื 1) ความเชือ่ถอืของลกูค้า รวมถงึนกัลงทนุต่อผูส้อบ 

บัญชีรับอนุญาต 2) เชื่อมั่นในความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยมีมาตรประเมินค่า 5 หน่วย โดยเน้นลักษณะที ่

ประสบผลส�าเรจ็ของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตจาก “มากทีส่ดุ” ถงึ “น้อยท่ีสดุ” ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีไ่ด้คะแนนมากจะเป็น

ผู้ได้รับความไว้วางใจมาก แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีตัวอย่างข้อค�าถามของความเชื่อถือของ

ลูกค้าต่อผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เช่น ระดับการปกป้องผลประโยชน์ผู้ใช้บริการ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ใช้บริการ ระดับความ

ภักดีของผู้ใช้บริการมีความเข้าใจผู้ใช้บริการ เป็นต้น หรือตัวอย่างข้อค�าถามของความเช่ือมั่นในความสามารถของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาต เช่น ระดับของประสบการณ์ในงานสอบบัญชี มีความสามารถในสาขาต่างๆ นอกเหนือจากการสอบบัญชี

รับอนุญาต มีความเข้าใจในงานสอบบัญชีรับอนุญาต มีความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น

สาเหตุของความไว้วางใจ (The Cause of Trust)

ความไว้วางใจหรือความเชือ่มัน่ในตัวบคุคลหรอืองค์กรไม่ได้เกดิขึน้และต้ังอยูอ่ย่างเลือ่นลอย หากแต่ต้องม ี“ฐาน” 

รองรับ นั่นก็คือผลงานการกระท�าและพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หากต้องการให้ผู้ใช้บริการเชื่อมั่นเชื่อถือควร

เริ่มที่ “การกระท�า” ที่น่าเชื่อถือ ถ้าการกระท�าน่าเช่ือถือจะเกิดการเช่ือถือข้ึนไม่จ�าเป็นต้องเรียกร้องให้เช่ือถือ การรับรู้

เก่ียวกับภาพลักษณ์และประวัติของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลกระทบต่อความตั้งใจ ความภักดี และความไว้วางใจด้วย 

เช่นเดียวกนั ทัง้นีร้วมถงึปัจจยัทีเ่กดิจากการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรและความเช่ือจากรุน่หนึง่ไปอีกรุน่หนึง่ เช่น 

ในพนักงานใหม่ เม่ือเห็นผู้น�าประพฤติปฏิบัติตนเมื่อเขาก้าวขึ้นสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้นก็มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมดังกล่าวด้วย 

และในปัจจบุนับริษทัหรือองค์การทีมี่ชือ่เสียงหลายแห่งก�าลงัหาวธิกีารต่างๆ ในการสร้างภาพลกัษณ์ของบรษิทัหรอืองค์การ  

รวมถึงภาพลักษณ์ของการเป็นบริษัทที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ เพราะการเป็นบริษัทหรือองค์การที่น่าเชื่อถือนั้น  

ความไว้วางใจนบัเป็นส่วนส�าคญัและควรปลกูฝังในใจของทกุๆ คน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เพือ่ให้เป็น

ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ คืองานส�าเร็จตามเป้าหมาย และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความน่าเชื่อถือ และเส้นทางของความน่าเชื่อถือย่อมเกิดจากการปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

บัญชี ในการศึกษาสาเหตุหรือแหล่งที่มาของการบริหารความไว้วางใจของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงประกอบด้วย  

1) ความกล้าหาญทางจรยิธรรม หรอืการปฏบัิตตินอย่างมจีรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและ 2) ลกัษณะนสิยัท่ีประสบผลส�าเร็จ 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. สาเหตดุ้านความกล้าหาญทางจรยิธรรม ความกล้าหาญทางจรยิธรรม (Moral Courage) หมายถงึ การตรวจสอบ 

บัญชีตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 แบ่งเป็น  

6 ตัวแปรย่อย คือ 1) ความโปร่งใส คือ ภาพลักษณ์ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพ 

ที่ก�าหนดไว้ ตัวอย่างข้อค�าถาม เช่น มีการท�างานที่สามารถตรวจสอบได้ ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง 

อันเป็นสาระส�าคัญ ซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้ มีภาพลักษณ์ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  

2) ความเป็นอิสระ คือ การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่นที่ท�าให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือ

ความเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบบญัช ีตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น ตรวจสอบบญัชโีดยปราศจากอทิธพิลของบคุคลอืน่ ตรวจสอบ 

บัญชีตามแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นต้น 3) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) คือ การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

โดยปราศจากความล�าเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพลของบุคคลอื่น ตัวอย่างข้อค�าถาม เช่น ตัดสิน

ข้อมลูตามความเป็นจริง ใช้ดลุยพินจิในการตรวจสอบบญัชีโดยปราศจากอคต ิเมือ่มคีวามขดัแย้งของผลประโยชน์จะใช้ข้อมลู 

ประกอบการตัดสินใจอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น 4) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) คือ การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา  

จรงิใจ ซือ่ตรงต่อวชิาชพี ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏบิตังิานบนหลกัฐานทีเ่ป็นจรงิและเชือ่ถอืได้ ไม่อ้างหรอืยนิยอมให้บคุคลอืน่  

อ้างว่าได้ปฏบิตังิานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจรงิ ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น ซือ่ตรงต่อวชิาชพี มคีวามจรงิใจในการท�างาน ตรวจสอบ 

บัญชีอย่างตรงไปตรงมา 5) ความรู้ความสามารถ (Competency) คือ การใช้ความรู้ ความสามารถ ความช�านาญในการ

ปฏบิตัวิชิาชพีบญัชด้ีวยความเอาใจใส่อย่างเตม็ความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมดัระวัง รอบคอบ เพ่ือทีจ่ะ 

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์  

มาตรฐานในการปฏิบัติงานและวิชาการที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างข้อค�าถาม เช่น ตรวจสอบบัญชีอย่างเต็มความสามารถ  

มีความช�านาญในการตรวจสอบบัญชี มีความเพียรพยายามในการตรวจสอบบัญชี มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

และ 6) การรักษาความลับ (Confidentiality) คือ การเคารพคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับ และ 

ไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ�านาจหน้าที่ที่เหมาะสม เว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก�าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ตัวอย่าง 

ข้อค�าถาม เช่น ไม่น�าข้อมลูใดๆ ทีโ่ดยปกตอิงค์กรไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย รกัษาความลบัขององค์กร เป็นต้น

ดงันัน้ความกล้าหาญทางจริยธรรมจะศกึษาในกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ตามข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี  

(ฉบบัท่ี 19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 ซึง่ Pinkamphi & Sukwathanasinit (2017:72-96)  

พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และยังมีประเด็นที่น่าสนใจของ  

Arakphochong & Warisomboon (2018:17-34) น�าเสนอว่า ส่ิงส�าคัญในการบริหารจัดการองค์การคือ การปลูกฝัง 

จรยิธรรมภายในองค์การ ซ่ึงถอืเป็นการพัฒนาความคิด ความรูส้กึภายในจติใต้ส�านึกของสมาชกิในองค์การให้มคีวามประพฤต ิ

ที่ดี ถูกต้องบรรทัดฐาน ค่านิยมของสังคม และประเพณีต่างๆ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม จึงมีความ

ส�าคัญโดยตรงต่อความส�าเร็จขององค์การในแง่ของการสร้างความเชื่อมั่น ความทุ่มเท ภาพลักษณ์ท่ีดี รวมทั้งการจัดการ

ความขดัแย้งภายในองค์การ การเสริมสร้างจริยธรรมในองค์การให้เข้มแขง็ถอืเป็นต้นทนุทีส่�าคญัเพือ่การบรหิารองค์การและ

การจัดการปัญหาความขัดแย้งในด้านต่างๆ ทั้งในมิติการป้องกันและป้องปราม การบ่มเพาะจริยธรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ

นั้น จ�าเป็นต้องผลักดันและเป็นแบบอย่างด้วยการยึดถือหลักเกณฑ์ทางจริยธรรมในการปฏิบัติเช่นในวิชาชีพบัญชี เรียกว่า

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดังนั้นกลไกทางจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจึงเน้นเพื่อความไว้วางใจในคุณภาพการสอบบัญชีของ 

ผู้สอบบัญชี ซ่ึงถือเป็นความกล้าหาญทางจริยธรรมและเกิดประสิทธิภาพในการท�างานและความยั่งยืน ลักษณะค�าถามมี

มาตรประเมนิค่า 5 หน่วย โดยเน้นลกัษณะทีป่ระสบผลส�าเร็จของผู้สอบบญัชีจาก “มากทีสุ่ด” ถงึ “น้อยทีสุ่ด” ผู้สอบบญัชี 



93

Volume 28, May 2021

รับอนุญาตที่ได้คะแนนมากจะเป็นผู้ได้รับความไว้วางใจมาก แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเอง  

ขณะเดยีวกนัในการสร้างความศรทัธา ความเชือ่ถอื และความไว้วางใจ ซึง่จ�าเป็นต้องปฏิบติัตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชพี 

บัญชีอย่างเคร่งครัดเพื่อเสริมสร้างเกียรติคุณและเทิดเกียรติในวิชาชีพบัญชีอย่างทรงคุณค่าแล้ว ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

จะต้องมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือความส�าเร็จของงาน โดยในจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่เน้น

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ยังรวมถึงสมรรถนะการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ จาก 

ข้อค้นพบของ Phosrichan (2018:132) เช่น การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี ความสามารถใน

การใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีท่ีทันสมัย หรือในด้านความซ่ือสัตย์สุจริตยังรวมถึงความถูกต้องในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

(Audit Practice Accuracy) ดังนั้นการค้นหาลักษณะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพื่อความส�าเร็จในงาน จึงเป็นประเด็น 

ที่จะตอบสนองความเป็นคนดี (มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี) ที่เก่ง (มีความสามารถในการบริหารตนเองและบริหารผู้อ่ืน)  

จึงเป็นสาเหตุที่น่าค้นหาการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท�างานอย่างประสบผลส�าเร็จ

2. สาเหตุด้านลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ หมายถึง ลักษณะนิสัยที่เกื้อหนุน 

การตรวจสอบบัญชีให้ประสบผลส�าเร็จจนเกิดการได้รับความเช่ือมั่น เช่ือถือ และไว้เนื้อเช่ือใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ 

ผู้ตรวจสอบบัญชี โดยลักษณะนิสัยที่ท�างานส�าเร็จจะดัดแปลงจากลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จของ Covey (1989) 

แบ่งเป็น 7 ตัวแปรย่อย คือ 1) นิสัยรู้และรู้จักเลือก (Be Proactive) คือ รู้ว่าตนเองก�าลังท�าอะไรอยู่ ผลที่เกิดขึ้นจะเป็น

อย่างไร ซึ่งมีข้อค้นพบในลักษณะนิสัยรู้และรู้จักเลือกของ Pinkamphi & Sukwathanasinit (2017:72-96) พบว่าการใช้

วิจารณญาณในการสังเกตและความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดย

ทัว่ไป มอีทิธพิลต่อคณุภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชีภาษีอากร ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น รูเ้ท่าทนัอารมณ์ รูแ้ละเลอืกท�า

ในสิง่ทีถ่กูต้อง มคีวามสงบ และใจเยน็ รู้จกัเลือกและหยดุคดิก่อนทีจ่ะตอบสนองสิง่ต่างๆ เชือ่มัน่อ�านาจภายในตนมากกว่า

อ�านาจภายนอกตน 2) เป็นคนชัดเจน (Begin with The End in Mind) คือ มีเป้าหมายในการท�างานเป็นผู้สอบบัญช ี

รบัอนญุาตทีช่ดัเจน ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น มกีระบวนการพฒันาตนเองเพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย รูจ้กัใช้ชวิีตแต่ละวันอย่างคุม้ค่า 

ไม่น่าเบือ่ มเีป้าหมายในชวีติ เป็นคนชดัเจน เป็นต้น 3) ท�าส่ิงทีต้่องท�าก่อน (Put First Things First) คอื รู้ว่าส่ิงไหนส�าคญั 

ในชวีติ แล้วเรยีงล�าดบัความส�าคญัของงานให้ส�าเร็จก่อน ซึง่ Collis (2008) พบว่าความทนัเวลาของรายงานการสอบบญัช ี

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานสอบบญัชี ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น ทบทวนจดุอ่อนจดุแขง็ของตน มกีารก�าหนด

ความส�าคัญของงาน ตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อบรรลุเป้าหมาย แสวงหาเส้นทางใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

4) การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น (Think Win/Win) คือ การรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และควรหลีกเลี่ยงการกระท�าที่

ท�าให้ผูอ่ื้นเดอืดร้อน ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น มองโลกในแง่ด ีหลกีเลีย่งการกระท�าทีท่�าให้ผูอ่ื้นเดอืดร้อน เหน็อกเหน็ใจผู้อืน่  

แบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น เป็นต้น 5) การเพิ่มพลังชีวิต (Sharpen the Saw) หมายถึง กระบวนการพัฒนาพลังชีวิต

ให้พร้อมต่อสู้ ตัวอย่างข้อค�าถาม เช่น ฝึกสร้างความสงบจากภายใน รักและปรารถนาดีต่อผู้อื่น เข้าใจและรู้จักตนเองอย่าง

ถ่องแท้ ทานอาหารที่มีคุณค่า ออกก�าลังกายสม�่าเสมอ 6) การพยายามเข้าใจผู้อื่นมากกว่าให้ผู้อื่นมาเข้าใจเรา (Seek First 

to Understand, Then to Be Understood) ตัวอย่างข้อค�าถาม เช่น เป็นนักฟังที่ดี ฟังอย่างมีสติและมีจุดยืนในตนเอง 

และ 7) การสร้างทีมเวิร์ค (Synergize) เช่น ผลการศึกษาของ Phosrichan (2018:132, 137) พบว่าความเชื่อมโยงของ

เครือข่ายทางการสอบบัญชี (Audit Network Linking Network) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความทันเวลาของรายงาน 

การสอบบัญชี เพราะน�าไปสู่การน�าเสนอสารสนเทศทางการสอบบัญชีได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แต่ความเชื่อมโยงของ 

เครือข่ายทางการสอบบัญชีไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวที่ก่อให้เกิดความทันเวลาของรายงานการสอบบัญชี แต่ต้องพิจารณาถึง

คุณภาพของเครือข่ายและความพร้อมของคุณภาพเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสาเหตุด้านลักษณะนิสัยที่ประสบผล 
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ส�าเร็จเป็นลักษณะนิสัยที่เกื้อหนุนการตรวจสอบบัญชีให้ประสบผลส�าเร็จ ดังเช่นการศึกษาของ Meesumpuch &  

Chummee (2018:189-202) พบว่าการพัฒนาตัวแบบการประยุกต์หลักการภาวะผู้น�าเชิงจิตวิญญาณส�าหรับผู้สอบบัญชี  

กลุ่มบริษัทผู้สอบบัญชีในประเทศไทยจ�าเป็นต้องมีการสร้างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ ความหวัง และความศรัทธา  

ความรกัทีเ่ห็นแก่ผูอ่ื้น และความหมายในการท�างานให้เพิม่พนูข้ึน เป็นต้น ลกัษณะค�าถามของลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเรจ็  

มมีาตรประเมินค่า 5 หน่วย ตวัอย่างข้อค�าถาม เช่น มกีารท�างานเป็นทมี สามารถดงึศกัยภาพของทีมงานมาบรหิารงาน โดย

เน้นลักษณะทีท่�างานส�าเรจ็ของผูต้รวจสอบบญัชจีาก “มากทีส่ดุ” ถงึ “น้อยทีส่ดุ” ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีได้คะแนนมากจะเป็น

ผู้ได้รับความไว้วางใจมาก แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง

จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถแสดงความสัมพันธ์ในกรอบแนวคิดได้ดังนี้

ภาพ 1 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ของลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรม

ที่มีต่อการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

วิธีด�าเนินการวิจัย (Research Methods)

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มาจากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  

(Federation of Accounting Professions Under The Royal Patronage of His Majesty The King) จ�านวน 1,519 

ราย (Federation of Accounting Professions, 2016) โดยมีรายละเอียดจ�านวนประชากรดังนี้

ลักษณะนิสัย
ที่ประสบผลส�าเร็จ

การบริหาร
ความไว้วางใจ

ความกล้าหาญ
ทางจริยธรรม
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* รวม ตรงั อ่างทอง กาญจนบุร ีลพบุร ีจันทบุร ีบุรีรมัย์ สุโขทัย เพชรบรีุ นครสวรรค์ กระบ่ี สพุรรณบรีุ พัทลงุ ราชบรีุ สระบรีุ ตราด แพร่ สรุาษฎร์ธานี  
 ประจวบคีรีขันธ์ ปัตตานี พังงา หนองคาย ระนอง นครศรีธรรมราช ฉะเชิงเทรา

2. กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มตัวอย่างคือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ตามรายชื่อเปิดเผยในสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (Federation of Accounting Professions Under The 

Royal Patronage of His Majesty The King) โดยขนาดตัวอย่างมีความผิดพลาดในการประมาณไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ 

ตามสูตร Zikmund (2003:.427) ได้ขนาดตัวอย่างตามสูตรดังนี้

ตาราง 1 จ�านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

จังหวัด จ�านวนคน

กรุงเทพมหานคร 1,108

นนทบุรี 157

สมุทรปราการ 71

ปทุมธานี 29

เชียงใหม่และชลบุรี (16*2) 16

นครปฐม 15

สงขลา 14

ภูเก็ต 13

สมุทรสาคร 10

พระนครศรีอยุธยา 8

ขอนแก่นและระยอง (7*2) 7

นครราชสีมา 6

อุดรธานี 5

เชียงราย 4

ล�าปางและอุบลราชธานี (3*2) 3

พิษณุโลก 2

น่าน* 1

รวม 1,519*

NZ 2 P(1-P)
Z 2 P(1-P) + NE 2
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เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง

 N แทน จ�านวนประชากร

 Z แทน คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (Z = 1.96)

 P (1-P) แทน ค่าความแปรปรวน (มีค่าสูงสุดเมื่อก�าหนดให้ P = 0.5)

 E แทน ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจากตัวอย่างที่ยอมรับได้ 5 เปอร์เซ็นต์ (E = 0.05)

  = 307 คน

จากขนาดตัวอย่าง 307 คน น�ามาหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัด ดังตาราง 2

ตาราง 2 จ�านวนตัวอย่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

1,519(1.96)2 (.25)

(1.96)2 (.25) + (1,519) (.05)2

จังหวัด จ�านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตัวอย่าง

กรุงเทพมหานคร 1,108 225

นนทบุรี 157 32

สมุทรปราการ 71 14

ปทุมธานี 29 6

เชียงใหม่และชลบุรี (16*2) 32 7

นครปฐม 15 3

สงขลา 14 3

ภูเก็ต 13 3

สมุทรสาคร 10 2

พระนครศรีอยุธยา 8 2

ขอนแก่นและระยอง (7*2) 14 3

นครราชสีมา 6 2

อุดรธานี 5 1

เชียงราย 4 1

ล�าปางและอุบลราชธานี (3*2) 6 2

พิษณุโลก 2 1

น่าน* (25*1) 25 -

รวม 1,519* 307

* รวม ตรงั อ่างทอง กาญจนบุร ีลพบุร ีจันทบุร ีบุรีรมัย์ สุโขทัย เพชรบรีุ นครสวรรค์ กระบ่ี สพุรรณบรีุ พัทลงุ ราชบรีุ สระบรีุ ตราด แพร่ สรุาษฎร์ธานี  
 ประจวบคีรีขันธ์ ปัตตานี พังงา หนองคาย ระนอง นครศรีธรรมราช ฉะเชิงเทรา
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เมื่อได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดตามตาราง 3 น�ามาสุ่มตัวอย่างแบบจับสลาก

3. การรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากสุ่มได้รายช่ือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตัวอย่างแล้ว ได้ขอ

ความร่วมมือจากนกัศกึษามหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นจงัหวัดนัน้ๆ ด�าเนนิการจดัเกบ็ข้อมลู โดยเก็บข้อมลูตามบัญชีรายช่ือทีสุ่ม่ได้ 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด มรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมเบด็เสรจ็ประมาณ 

6 เดือน ระยะเวลาเก็บข้อมูลคือช่วงมกราคม-มิถุนายน 2559

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์เครื่องมือในการวิจัยได้สร้างตัวแปรบ่งชี้จากนิยาม

ปฏิบัติการและการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาในกรอบแนวคิด หลังจากนั้นน�าแบบสอบถามให้ผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในจังหวัดล�าปางได้ทดลองอ่านแบบสอบถามเพ่ือดูความเหมาะสมของข้อค�าถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ 

ให้เข้าใจตรงกนั หลงัจากนัน้น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขจากผู้สอบบญัชรีบัอนญุาตไปให้ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการจะวัด สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือหรือค่าความเท่ียงตรง (Validity Value)  

คอืความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์ของการหา 

ค่าความสอดคล้องของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์พบว่า ค่า IOC เท่ากับ .08 หรือร้อยละ 80 จึงถือว่าข้อค�าถามเหล่านี ้

เป็นไปตามเกณฑ์การวดัความสอดคล้องและตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่แบบแอลฟ่า (Alpha Coefficient) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 

.52-.80 และเมื่อคาดว่าจะเกิดโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรก่อนที่จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  

ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาตรวจสอบหรือยืนยันความ

สัมพันธ์ว่าเป็นอย่างที่คาดไว้หรือไม่ โดยรวมกลุ่มตัวแปรท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบเดียวกันเพ่ือวิเคราะห์หา 

ความตรงเชงิโครงสร้าง และพบว่าทกุน�า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรสามารถอธิบายความเป็น 

ตัวแฝงนั้นๆ ได้ จึงน�าไปสู่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ต่อไป

5. การวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพือ่ตรวจสอบความตรงของโมเดลและพสิจูน์ว่า 

โมเดลสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การ

ตรวจสอบความตรงของโมเดล ในทีน่ีไ้ด้ใช้ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรเป็นเกณฑ์หนึง่ในการตรวจสอบเบือ้งต้น และพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .00-.44 เป็นค่าสหสัมพันธ์ความเชื่อถือของลูกค้าต่อผู้สอบ

บญัชรีบัอนญุาตกบัความมอีสิระ กบัความเชือ่มัน่ในความสามารถ กับการเป็นคนชดัเจนของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ซึง่เป็น

ค่าที่น้อยกว่า .80 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่สูงเกินข้อก�าหนด สามารถน�าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้ 

ซึ่งผลของค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปรากฏดังตาราง 3
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ตาราง 3 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Matrix)

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ค่าสูงสุด ต�่าสุด

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการก�าหนดโมเดลลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการ

บริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชี ก�าหนดจากการประมวลเอกสารที่เก่ียวข้องว่ามีการประมาณค่าพารามิเตอร์ใดบ้าง  

โดยวาดเป็นไดอะแกรม ซึ่งค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง คือ เส้นลูกศรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ในไดอะแกรม หลังจากนั้นตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ (Check for Statistical Assumption) เพื่อให้เป็นไปตาม 

ข้อตกลงเบื้องต้นก่อนวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยสถิติที่ใช้ตรวจสอบคือ ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าความเบ้  

(Skewness) ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์คือไม่เกิน ±1.00 และการตรวจสอบตามเกณฑ์การวิเคราะห์ถดถอยหพุเพื่อหลีกเล่ียงปัญหา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระทีส่งูหรอืเกดิ Multicolinearity โดยค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละคู ่ซึง่อยูใ่น 

เกณฑ์ทัว่ไปคอืไม่เกนิ .80 ส่วนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างว่าโมเดลสมมตฐิานสอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์สถติทิีใ่ช้วัดความสอดคล้องของ Diamantopoulos & Siguaw (2001) และ  

Hair, Anderson Tatham & Black (1998) คือ ค่าไค-สแควร์ (χ2) ไม่มีนัยส�าคัญ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ไม่เกิน 2  

ค่ารากที่ 2 ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximate: 

RMSEA) และค่าดัชนีวิเคราะห์เศษเหลือ (Root Means Square Residual: RMR) มีค่าน้อยกว่า .05 ค่าดัชนีวัดความ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. การรักษาความลับ 1

2. ความรู้ความสามารถ .32* 1

3. ความซื่อสัตย์ .29* .10 1

4. ความเที่ยงธรรม .14* .03 -.18 1

5. ความมีอิสระ .06 .15* .10 .11 1

6. ความโปร่งใส -.01 .07 -.24* .29* -.18* 1

7. ความเชื่อถือต่อผู้ตรวจสอบบัญชี -.01 -.12 .07 .04 -.44* .02 1

8. ความเชื่อมั่นในความสามารถ .08 .12 .01 -.07 -.17* -.11 -.30* 1

9. นิสัยรู้และรู้จักเลือก -.12 -.04 .00 .09 .23* .16* -.13* .01 1

10. การแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผู้อื่น -.17* -.07 -.17* -.06 .09 -.13 .04 .02 .09 1

11. เป็นคนชัดเจน .09 .09 .15 .06 .03 .11 .14 .00 .30* .23 1

12. เพิ่มพลังชีวิต .30 .31 -.15 .07 .01 .01 .13 .10 .02 .01 .27 1

13. เรียงล�าดับความส�าคัญของงาน .03 .02 -.08 -.08 .19* .19* .14* .06 .22 .09* .33* .26* 1
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กลมกลืน (Goodness of Fit: GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit: AGFI) 

มีค่าตั้งแต่ .90

ผลการวิจัย (Research Result)

ข้อค้นพบโมเดลสมการโครงสร้างได้ผลการวิจัยดังภาพ 2 และตาราง 2

Chi-square = 89.64, df = 51, P-value = .00067, RMSEA = .058, GFI = .94, AGFI = .91

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้างลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรม

และการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

.10

.23

.01

.05

.12 .48

.24

.23 .33

.11

.29

.42

.29

.05

.18

.16

.14

การบริหาร
ความไว้วางใจ

R2 = .19

ความกล้าหาญ
ทางจริยธรรม

R2 = .32

นิสัยรู้และเลือก

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์แก่ผู้อื่น

เพิ่มพลังชีวิต

เป็นคนชัดเจน

เรียงล�าดับ
ความส�าคัญของงาน

ลักษณะนิสัย
ที่ประสบผลส�าเร็จ

ความเชื่อถือ
ต่อผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต

เชื่อมั่นใน
ความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีอนุญาต

ความโปร่งใส

ความเที่ยงธรรม

ความเป็นอิสระ

ความซื่อสัตย์

ความรู้ความสามารถ

การรักษาความลับ
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ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธิ์ (Path Coefficient) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Error) และค่า T-value of Parameter 

Estimate of The Structural Equation Model

Path Diagram Path
Coefficients

Standard
Error

T-value

LAMDA-X

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  นิสัยรู้และเลือก .10 .03 3.81

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น .23 .02 1.98

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  เป็นคนชัดเจน .01 .03 1.98

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  การเพิ่มพลังชีวิต .05 .01 11.20

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  การเรียงล�าดับความส�าคัญ .12 .03 7.33

LAMDA-Y

การบริหารความไว้วางใจ  ความเชื่อถือจากลูกค้า .11 - -

การบริหารความไว้วางใจ  ความเชื่อมั่นในความสามารถ .29 .09 3.40

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  ความโปร่งใส .42 - -

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  ความเป็นอิสระ .29 .06 1.99

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  ความเที่ยงธรรม .05 .03 2.50

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  ความซื่อสัตย์ .18 .02 2.75

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  ความรู้ความสามารถ .16 .04 4.43

ความกล้าหาญทางจริยธรรม  การรักษาความลับ .14 .04 4.08

BETA

การบริหารความไว้วางใจ  ความกล้าหาญทางจริยธรรม .55 .21 2.48

GAMMA

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  การบริหารความไว้วางใจ .35 .15 2.38

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ  ความกล้าหาญทางจริยธรรม .54 .11 4.87

การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มี

ต่อการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

จากภาพ 2 และตาราง 4 แสดงค่าสถิติความสอดคล้องโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของลักษณะนิสัย 

ที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต โดยมีค่าสถิติ 

Chi-square เท่ากับ 89.64 ค่า χ2/df เท่ากับ 1.75 (ไม่ควรเกิน 2) ค่า RMSEA เท่ากับ .058 (ไม่ควรเกิน .05) ค่า RMR 
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เท่ากบั .05 (ไม่ควรเกนิ .05) แสดงว่าความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเรจ็ ความกล้าหาญ 

ทางจรยิธรรมทีม่ต่ีอการบรหิารความไว้วางใจของผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ์

การวัดค่าความสอดคล้อง

โครงสร้างความสัมพันธ์ของลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการบริหารความ 

ไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

จากภาพ 2 และตาราง 4 การบริหารความไว้วางใจของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เรยีงตามล�าดบัน�า้หนกัองค์ประกอบ 

(Factor Loading) จากมากไปน้อยคือ ความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ล�าดับต่อมาคือ ความเชื่อถือ 

จากลกูค้าในด้านความกล้าหาญทางจริยธรรมของผู้สอบบญัชีรบัอนญุาต เรยีงตามล�าดบัน�า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อย 

คือ ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความซื่อสัตย์ ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี การรักษาความลับ ความเที่ยงธรรม

ส่วนลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเรจ็ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เรียงตามล�าดบัน�า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อยคอื การรู้จกั 

แบ่งปันผลประโยขน์แก่ผู้อืน่ การจดัล�าดับความส�าคญัของงาน การเพิม่พลงัชวิีต นสิยัรูแ้ละรูจั้กเลอืก และการเป็นคนชดัเจน  

ดังนั้นในโมเดลสมการโครงสร้างการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในความรู ้

ความสามารถ ความเชื่อถือจากลูกค้า) มีอิทธิพลทางตรงมาจากลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ (ประกอบด้วย การแบ่งปัน 

ผลประโยชน์แก่ผู้อ่ืน การเรียงล�าดับความส�าคัญของงาน การเพิ่มพลังชีวิต นิสัยรู้และรู้จักเลือก และการเป็นคนชัดเจน) 

นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านมาจากความกล้าหาญทางจริยธรรม (ประกอบด้วย ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 

ความซื่อสัตย์ ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี การรักษาความลับ และความเที่ยงธรรม) นอกจากนี้ เมื่อผนวกเข้ากับ 

โมเดลที ่2 มข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจคอื ความกล้าหาญทางจริยธรรม (ประกอบด้วย ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความซือ่สตัย์ 

ความรูค้วามสามารถ การรักษาความลับ และความเทีย่งธรรม) ก็ได้รบัอิทธิพลทางตรงมาจากลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเร็จ 

(ประกอบด้วย การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่ผูอ้ืน่ การจดัล�าดบัความส�าคญัของงาน นสิยัรูแ้ละรู้จกัเลอืก การเพิม่พลงัชีวติ  

และการเป็นคนชัดเจน) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านมาจากการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

(ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และความเชื่อถือจากลูกค้า) เช่นกัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Summary and Discussion of Research Findings)

โมเดลสมการโครงสร้างของลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ความกล้าหาญทางจริยธรรมที่มีต่อการบริหารความ 

ไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์สถิติวัดความสอดคล้อง โดยการ 

บริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และความเชื่อถือจาก

ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Moorman, Deshpande, & Zaltman (1993) Thom, Mark & Gregory Pawlson, 

(2004), Hadjikhani & Thilenius (2005) ในด้านความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับจากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น 

ผูไ้ด้รบับรกิารคอื ส�านกังานสอบบญัช ีร้านค้า สรรพากร สภาวิชาชีพบญัชี คณะกรรมการก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

หรอื ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย สะท้อนว่าผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตได้รบัความไว้เนือ้เช่ือใจว่าเป็นคนมคีวามสามารถ 

ในการบรหิารความด ีและความสามารถในการท�างานให้ส�าเรจ็ต้องอาศยัลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเรจ็ ซึง่มอิีทธิพลโดยตรง

สูงสุด โดยลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ประกอบด้วย การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น การจัดล�าดับความส�าคัญของ

งาน นิสัยรู้และรู้จักเลือก การเพิ่มพลังชีวิต และการเป็นคนชัดเจน ผลการศึกษาลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จของผู้สอบ
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บัญชีรับอนุญาตซึ่งมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ 7 ประการ (The 7 Habits 

of Highly Effective People) ของ Steven Covey (1989) โดย 2 ประการที่ไม่ปรากฏในโมเดลเนื่องจากลักษณะนิสัย 

ทีป่ระสบผลส�าเรจ็ด้านการท�างานเป็นทมียงัไม่สอดรับกบัลกัษณะการท�างานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต แต่กส็อดคล้องกับ

ข้อค้นพบของ Phosrichan (2018:132, 137) ที่สะท้อนว่าความเชื่อมโยงของเครือข่ายทางการสอบบัญชี หรือการท�างาน

เป็นทีมไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวที่ก่อให้เกิดความทันเวลาของรายงานการสอบบัญชี แต่ต้องพิจารณาถึงคุณภาพของเครือข่าย  

และความพร้อมของคุณภาพเครือข่ายในการปฏิบัติงาน และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า  

ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ เกิดจากลักษณะเฉพาะโดยตรงของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่สามารถเชื่อถือ 

และไว้วางใจเป็นทีมหรือเครือข่ายได้ ส่วนการเข้าใจผู้อื่นจะเป็นลักษณะที่ใกล้เคียงกับการแบ่งผลปันประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน  

เมือ่ศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยนักถ็กูจดัไว้ในกลุม่เดยีวกัน ดงันัน้ลักษณะนสัิยทีป่ระสบผลส�าเร็จของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 

จึงมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ นอกจากการบริหารความไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยที่ประสบ 

ผลส�าเร็จแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความกล้าหาญทางจริยธรรมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  

ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย  

ความโปร่งใส ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี การรักษาความลับ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์ โดยส่งผ่านมาจาก

ลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จ ขณะเดียวกันความกล้าหาญทางจริยธรรมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนอกจากจะได้รับ

อิทธิพลจากตัวแปร สาเหตุคือลักษณะนิสัยที่ประสบผลส�าเร็จแล้ว ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านการบริหารความ 

ไว้วางใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งสะท้อนว่าทั้งความกล้าหาญทางจริยธรรมและการบริหารความไว้วางใจเป็นตัวแปร

หนุนเสริมซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations)

จากโมเดลสมการโครงสร้างพบว่าการบริหารความไว้วางใจของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ทัง้ด้านความเช่ือม่ันในความรู ้

ความสามารถและความเช่ือถอืจากลกูค้าขึน้อยูก่บัลกัษณะนสิยัทีป่ระสบผลส�าเรจ็ ซ่ึงมีอทิธพิลทางตรงสงูสดุในโมเดลสมการ

โครงสร้าง ดงันัน้ควรมุง่เน้นการพฒันาผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตให้มลีกัษณะเหล่านี ้คอื การจัดเรียงความส�าคญัของงาน การเพ่ิม

พลงัชวิีต นสิยัรูแ้ละรูจ้กัเลอืก การแบ่งปันประโยชน์ให้แก่ผูอ่ื้น และการเป็นคนชัดเจน และ 2) จากโมเดลสมการโครงสร้าง

พบว่าการบรหิารความไว้วางใจของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ทัง้ด้านความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถและความเช่ือถอืจาก

ลูกค้า และการมคีวามกล้าหาญทางจริยธรรม (ตามกรอบจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช)ี ยงัเป็นตวัแปรทีห่นนุเสรมิซึง่กนัและกนั  

ดังนั้นการจะพัฒนาผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้เป็นคนดีที่มีความสามารถ ควรเน้นทั้งการบริหารความไว้วางใจและความ 

กล้าหาญทางจริยธรรมประกอบกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป (Suggestions for Further Research)

1. จากโมเดลสมการโครงสร้าง โมเดลนี้ยังไม่ครอบคลุมถึงผลของการบริหารความไว้วางใจ หรือผลของความ 

กล้าหาญทางจริยธรรมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

(ฉบบัที ่19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบัญชี พ.ศ. 2553 ดงันัน้ควรพฒันาโมเดลนีต่้อไปเพือ่พสิจูน์ว่าถ้าได้รบั 

ความไว้เนื้อเช่ือใจจากลูกค้า มีการบริหารความไว้วางใจจากลูกค้า พร้อมทั้งมีความกล้าหาญทางจริยธรรมตามกรอบของ
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จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร

2. ผลการศกึษาคร้ังนีเ้น้นการสร้างความเช่ือถอื (Trust) ระหว่างลกูค้ากบัผูส้อบบญัช ีซึง่อาจจะไม่ใช่เงือ่นไขส�าคญั

ในการป้องกันไม่ให้เกิดประวัติศาสตร์ซ�้ารอยแบบกรณี Enron ส่วนกลุ่มบุคคลที่งานวิจัยไม่ได้กล่าวถึงคือ นักลงทุนหรือ 

ผู้ถือหุ้น จัดเป็นกลุ่มที่ควรมีบทบาทส�าคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดกรณีแบบ Enron เกิดขึ้นซ�้าแล้วซ�้าอีก ดังนั้นในการวิจัย

ครัง้ต่อไปควรเน้นการศกึษาในกลุ่มทีค่วรมบีทบาทส�าคญัในการป้องกันไม่ให้เกิดกรณแีบบ Enron เกิดขึน้ซ�า้แล้วซ�า้อีก คอื  

นักลงทุน หรือผู้ถือหุ้น เป็นต้น
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