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Abstract

This study aims to study the factors that influence financial planning in the cashless society.  

The data of this study are collected by questionnaires from 370 people who live in Phayao municipality, 

Phayao province. Frequency, percentages, means, and standard deviations are used for data analysis. 

Multiple regression is used for testing hypotheses.

The results find that most of the respondents are females, aged between 30-39 years, having a 

bachelor’s degree, having an income less than 10,000 Baht per month, having a frequency of saving every  

month, savings ratio less than 25% of monthly income, period of savings less than 3 years, and savings in 

a deposit account. Furthermore, the results show that the financial literacy factor consisting of attitude  

towards financial planning, economies, rate of returns, financial technology factor and security of financial  

technology factor influence financial planning in the cashless society at the statistical significance level 

of 0.05. Moreover, this study finds that people don’t know and understand financial planning in the 

cashless society. Finally, this study suggests that the relevant organizations should teach about financial 

planning, financial instruments, and the cashless society to people for creating stability of life.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด ใช้แบบสอบถามใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจ�านวน 370 คน ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา ใช้ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ข้อมลู และสมการการถดถอยพหุคณูในการทดสอบสมมตฐิาน

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มช่ีวงอาย ุ30-39 ปี มวุีฒกิารศกึษาระดบัปริญญาตรี  

มรีายได้ต่อเดอืนต�า่กว่า 10,000 บาท มคีวามถีใ่นการออมเงนิหรอืลงทนุทุกๆ เดอืน ส่วนใหญ่มีสดัส่วนการออมเงนิหรอืลงทนุ 

น้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี และส่วนใหญ่ท�าการฝากเงิน

แบบออมทรัพย์ ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน ที่ประกอบด้วย ด้านอัตราผลตอบแทน ด้านเศรษฐกิจ และด้านทัศนคติ 

ในการวางแผนทางการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี 

ความรูใ้นการวางแผนทางการเงนิและสงัคมไร้เงนิสด ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมกีารอบรมความรูเ้กีย่วกบัการวางแผน

ทางการเงิน เครือ่งมอืทางการเงนิ และสงัคมไร้เงนิสดส�าหรับประชาชนทัว่ไป เพ่ือทีจ่ะช่วยให้เป็นสิง่ทีส่ร้างความมัน่คงในชีวิต

ค�าส�าคัญ: การวางแผนทางการเงิน สังคมไร้เงินสด ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการวางแผนทางการเงิน

การวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสดของประชากร
ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา

* อาจารย์สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, E-mail: audyken@gmail.com
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา (Rationale of the Study)

ปัจจุบันเทคโนโลยีน้ันมีการพัฒนาอย่างมาก จนท�าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Fintech) จนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากแบบเดิม

ไปสู่สิ่งใหม่ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตกับมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ คนวัยท�างาน โดย

ทุกคนจะต้องปรับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันให้เข้ากับเทคโนโลยี ตลอดทั้งการใช้จ่ายเงินนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม 

ทีไ่ม่ใช้เงนิสดในการด�าเนนิชวีติ หรือทีเ่รียกว่า “สังคมไร้เงนิสด” ซึง่จะส่งผลกระทบต่อรปูแบบการด�าเนนิชวีติ การช�าระเงนิ  

และส่งผลกระทบต่อรูปแบบการวางแผนทางการเงินของคนในสังคมที่เทคโนโลยีทางด้านการเงินนั้นเข้ามามีส่วนส�าคัญ 

ในการวางแผนทางการเงิน

การที่ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีจ�านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลประสบปัญหามากขึ้น โดยรัฐบาลต้อง 

เฉลี่ยงบประมาณส�าหรับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุมากขึ้น เพื่อเป็นการช่วยเหลืออย่างทั่วถึง จนอาจท�าให้ผู้สูงอายุ

แต่ละรายอาจได้รับความช่วยเหลือน้อยลง และอาจไม่เพยีงพอต่อความจ�าเป็นทีแ่ท้จรงิในการด�ารงชวีติ จนส่งผลกระทบต่อ 

คุณภาพชีวิตโดยรวมของคนในสังคม ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุนั้น นอกจากมีผลกระทบด้านสวัสดิการภาครัฐ  

และยังมีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศท่ีจะท�าให้ประชากรในวัยแรงงานลดลงแล้วยังท�าให้ 

การลงทนุลดลงด้วย เนือ่งจากภาครัฐต้องน�างบประมาณทีล่งทนุเพือ่พฒันาประเทศมาถวัเฉลีย่เพือ่มาดแูลผูส้งูอาย ุซึง่จาก 

การศกึษาเกีย่วกบัอตัราการเป็นภาระของวยัสูงอายตุ่อจ�านวนแรงงานของศริวิรรณ ศริบิญุ และชเนตต ีมลินิทางกรู (2551) 

นั้น พบว่าในปี พ.ศ. 2533 มีประชากรวัยแรงงาน 10 คน ท�าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และมีการประมาณการว่า 

ในปี พ.ศ. 2563 ภาระของประชากรวยัแรงงานในการดแูลผูส้งูอายจุะเพ่ิมสงูขึน้ เพราะประชากรวยัแรงงานประมาณ 4 คน 

จะต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 คน ซึ่งถ้าเราไม่มีการวางแผนทางการเงินที่ดีนั้น จะท�าให้เกิดผลกระทบ 

กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้นคนทุกเพศและทุกวัยโดยเฉพาะวัยท�างาน ควรจะต้องมีการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม

ความพร้อมในอนาคต เนื่องจากเป็นวัยที่มีรายได้ในการท�างาน

การวางแผนทางการเงินที่ดีย่อมท�าให้มีความมั่นคงทางการเงิน มีความมั่นคงในการด�าเนินชีวิต และมีอิสรภาพ

ทางการเงิน ซ่ึงการรู้จักหาเงิน รู้จักออมเงิน รู้จักใช้เงิน และรู้จักท�าให้เงินงอกเงย จึงเป็นเร่ืองที่ทุกคน ทุกเพศ และ 

วัยท�างานควรท�า และการท่ีประเทศไทยก้าวสู่สังคมไร้เงินสดนั้น อาจท�าให้การวางแผนทางการเงินนั้นมีความยุ่งยาก  

เพราะมีระบบเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงิน แทนที่ระบบการวางแผนทางการเงินแบบเดิมที่ไม่

เกี่ยวข้องกับเทคโลยีทางการเงินมากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา ทีถ่อืว่าเป็นเขตเศรษฐกิจของจงัหวัดพะเยา และเป็นพืน้ที ่

ที่ระบบเทคโนโลยีและระบบการส่ือสารที่ดีของจังหวัด ที่จะเป็นตัวช่วยให้ทุกคนสามารถจัดการกับเรื่องการวางแผน 

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในชีวิตด้วย พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือสนับสนุนชีวิตไปสู่เป้าหมาย 

ทีก่�าหนดไว้ และเพ่ือให้ประชาชนมกีารด�ารงชีวติอย่างมคีวามสขุ ไม่เดอืดร้อนเพราะเหตทุีเ่กิดจากเงนิ และเทคโนโลยทีาง 

การเงิน อันจะน�ามาซึ่งความมั่นคงของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ใช้เป็นข้อมูล

ในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชาชนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา 

อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

สมมติฐานของการวิจัย (Hypotheses)

1. ปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

2. ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล 

เมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

3. ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research)

ด้านเนือ้หา เป็นการศกึษาถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากร

ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ทีป่ระกอบด้วย ปัจจยัความรูด้้านการเงนิ ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีาง 

การเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน ที่จะส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินของประชากรใน 

เขตเทศบาลเมืองพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และอยู่ในยุคเริ่มต้นของสังคมไร้เงินสด

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง 

พะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี จ�านวน 9,957 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2561) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 370 คน ค�านวณจากสูตรของเคจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ด้านพื้นที ่เขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2561

ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefits)

งานวจัิยนี ้หน่วยงานทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 1) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร มหาวทิยาลยัพะเยา  

ใช้เป็นข้อมลูเพือ่ใช้ในการเรยีนการสอนในวชิาการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล 2) สถาบนัการเงนิทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด 3) เทศบาลเมืองพะเยาสามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมการวางแผน

ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดให้แก่ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งจะท�าให้

ความเป็นอยูข่องประชาชนในอนาคตดขีึน้ 4) ประชาชนจะได้ทราบถงึวิธีการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสด และ 

5) หน่วยงานภาครฐัสามารถใช้เป็นข้อมลูในการก�าหนดนโยบายเพือ่ให้มกีารจดัการเรยีนการสอนเก่ียวกบัการวางแผนทาง 

การเงินในสถาบันการศึกษา



117

Volume 27, November 2020

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงินและการออมเงิน ดังนี้

ศิรินุช อินละคร (2559) กล่าวว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เป็นกระบวนการในการประเมินและปรับปรุง 

เพื่อให้เกิดฐานะทางการเงินที่ม่ันคงของบุคคล ด้วยการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและการตัดสินใจของแต่ละ

บุคคล การวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวข้องกับการจัดหา ใช้ไปในทรัพยากร “เงิน” ของบุคคล เช่น การออม การลงทุน

ตามเป้าหมายของบุคคล รางวัลของการจัดการทางการเงินที่เหมาะสมก็คือ การยกระดับมาตรฐานการด�ารงชีวิตที่สูงขึ้น

โดยมคีวามมัน่คงในชวีติ ในขณะทีก่ระบวนการจดัท�าแผนการออมหรือการลงทนุส่วนบคุคลทีก่ล่าวโดย ธนกร เอกเผ่าพันธุ์  

(2554) และรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การก�าหนดเป้าหมายหรือความต้องการของผู้ลงทุน  

ซึ่งเราสามารถแบ่งเป้าหมายการลงทุนตามระยะเวลาในการลงทุนออกเป็น 1) เป้าหมายระยะสั้น ที่มีระยะเวลาการออม 

หรือลงทุนไม่เกิน 1 ปี 2) เป้าหมายระยะปานกลาง ที่มีระยะเวลาการออมหรือลงทุนมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี และ  

3) เป้าหมายระยะยาว ที่มีระยะเวลาการออมหรือการลงทุนตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ที่ถือว่าเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต  

ข้ันตอนที ่2 การรวบรวมข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการออมหรอืการลงทนุของผูอ้อมหรอืผูล้งทนุ ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู

ทีเ่กีย่วข้องกบัการออมหรอืการลงทนุ ข้ันตอนที ่4 การจดัท�าแผนการออมหรือการลงทนุ ขัน้ตอนที ่5 การน�าแผนการออม

หรือการลงทุนไปปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การทบทวนและปรับปรุงแผนการออมหรือการลงทุน

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2551) นั้นสรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อจ�านวนเงินที่จะออมนั้น

เกิดจากภาระค่าใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ และการบริโภคสินค้าชิ้นใหญ่ ส่วนรูปแบบการออมนั้น ประกอบด้วย การฝากเงินประเภทออมทรัพย์ การลงทุน

ในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และซื้อประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ�า

พรรณภา วิไลศรีอัมพร (2552) นั้นกล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการออมนั้นคือ ทัศนคติในการออมของบุคคล อัตรา 

ผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการเกี่ยวกับการออม ความมั่นคง 

ของสถาบันการเงิน และภาวะเงินเฟ้อ นอกจากน้ันถ้าจ�าแนกตามประเภทสถานประกอบการของผู้วางแผนทางการเงิน 

ที่ปฏิบัติงานที่ท�าการศึกษาโดย อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554) นั้น พบว่ากลุ่มพนักงานสถาบัน 

การเงินและกลุ่มข้าราชการเลือกที่จะออมเงินในรูปเงินฝากมากกว่าลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ โดยกลุ่มพนักงาน

สถาบันการเงินจะมีการลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ และจะค�านึงถึงปัจจัยความมั่นคงของสถาบันการเงินก่อน 

ตัดสินใจลงทุน ในขณะที่กลุ่มข้าราชการจะให้ความส�าคัญมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุน ในขณะที่  

ธิดารัตน์ อติชาตนันท์ และแพรวพรรณ มังคลา (2554) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุนั้น 

ส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับสถาบันการเงินตามด้วยลงทุนในพันธบัตร และมีการตัดสินใจออมหรือการลงทุนด้วยตนเอง  

และมีวัตถุประสงค์ในการออมหรือการลงทุนเพื่อเป็นหลักประกันทางการเงินของครอบครัว

ในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินที่ศึกษาโดย กิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) นั้น พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงินนั้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ประกอบด้วย ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านกรอบ

ระยะเวลาที่ก�าหนด และด้านรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านข้อมูล ปัจจัย

ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงนิ ปัจจยัด้านภาวะ

ทางเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบคุคล และจฑุามาส อกัษร (2553) วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลเพือ่ชีวติหลงัวยัเกษยีณ 
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พบว่าปัจจัยด้านรายได้มีความส�าคัญมากที่สุดในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างการลงทุน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัย

ด้านราคาและผลตอบแทน และปัจจัยด้านอายุและสุขภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อรายได้และอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจะเพิ่ม

การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีระดับความเส่ียงต�่า ส่วนปัจจัยอื่นๆ ล้วนแต่ไม่มีผลท�าให้มีการเปลี่ยนแปลงการลงทุน และ 

เนษพร นาคสเีหลอืง (2557) ท�าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมเพือ่เตรยีมความพร้อมการเกษียณอาย ุโดยพบว่าปัจจยั 

ทีมี่ผลต่อการออมมากทีส่ดุคอื ทศันคติการออม รองลงมาคอื อตัราผลตอบแทน การยอมรบัความเสีย่ง และปัจจยัทางด้าน

เศรษฐกิจ

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีก่ล่าวมาข้างต้นเราสามารถสรปุได้ว่า ปัจจยัส�าคญัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบคุคล ได้แก่ อัตราผลตอบแทน เศรษฐกจิ และทศันคตกิารออม และยงัทราบถงึเครือ่งมอืทางการเงนิทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการวางแผนทางการเงิน

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคมไร้เงินสด ดังนี้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) สรุปว่า การท�าธุรกรรมทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมี 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบ e-Payment ที่เป็นการท�าธุรกรรมผ่านบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต บัตรเดบิต/เครดิต อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งก์ (Internet  

Banking) และรับช�าระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) และรูปแบบที่ไม่ใช่แบบ e-Payment ที่ได้แก่  

การรับช�าระด้วยเงินสด เช็ค และดราฟต์ ที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร

แก้วขวัญ ผดุงพิพัฒน์บวร (2559) สรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท ์

มือถือนั้น เกิดจากปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม ความปลอดภัย และผู้ให้บริการ รวมถึงปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ช่องทาง 

การจัดจ�าหน่าย และกระบวนการบริการ ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร 

บนโทรศัพท์มือถือ

ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น เกิดจากปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ปัจจัยด้านความ 

คาดหวังด้านสมรรถภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายามและสภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก ปัจจัยด้านอิทธิพล

ทางสังคมและแรงจูงใจด้านความบันเทิง และปัจจัยด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล

ชลธชิา ศรแีสง (2555) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานของระบบการช�าระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ 

คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช�าระเงิน 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ตลอดจนถงึรูปแบบการใช้งานทีง่่ายและสะดวก นอกจากนัน้ เกศวิท ูทพิยศ (2557) จฑุาภรณ์ ไร่วอน 

และประสพชัย พสุนนท์ (2558) สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์  

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านส่ือออนไลน์  

(Online Banking) โดยการท�าธรุกรรมมีการด�าเนนิการอย่างถกูต้องแม่นย�า รูส้กึปลอดภยัเมือ่ท�าธุรกรรมออนไลน์กบัเว็บไซต์

ของธนาคาร สามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ความสะดวก และความสามารถใช้บริการได ้

ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดเวลากว่าการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร

กนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) และปรียานารถ ลายคราม (2558) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ 

บัตรเครดิต ได้แก่ การมีความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากบัตร ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการเข้าใช้งานได้ง่าย ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านความปลอดภัย 

ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบัตรเดบิต
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จากงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องทีก่ล่าวมา เราสามารถสรปุได้ว่าเครือ่งมอืของสงัคมไร้เงนิสดคอื อิเลก็ทรอนกิส์ต่างๆ รวมถึง 

สิ่งที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่เงินสด เช่น ระบบ e-Payment เช็ค ดราฟต์ ตราสารต่างๆ ระบบโมบายแบงก์กิ้งก์ ระบบ

อนิเทอร์เนต็แบงก์กิง้ก์ ระบบวอลเล็ท ระบบพร้อมเพย์ ระบบควิอาร์โค้ด บตัรเดบติ และบตัรเครดติ เป็นต้น นอกจากนัน้

ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในสังคมไร้เงินสดนั้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทาง 

การเงิน ปัจจัยด้านกระบวนการในการใช้งานของระบบเทคโนโลยีทางการเงิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. รายได้ต่อเดือน

6. ด้านความถี่ในการออมเงิน

7. สัดส่วนในการออมเงินหรือการลงทุน

8. ระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน

9. รูปแบบการวางแผนทางการเงิน

ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน

1. ด้านอัตราผลตอบแทน

2. ด้านเศรษฐกิจ

3. ด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

การวางแผน 

ทางการเงินส่วนบุคคล 

ในยุคสังคมไร้เงินสด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย (Research Methodology)

งานวจัิยครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantative Research) โดยเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งปฐมภมูิ  

(Primary Data) ท่ีได้จากแบบสอบถาม และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า 

จากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลทางออนไลน์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา ทีม่อีายตุัง้แต่ 20-60 ปี  

จ�านวน 9,957 คน (ระบบสถติทิางทะเบยีน, 2561) และขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 370 คน จากการค�านวณด้วยสูตร

ของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ความถี่ในการออมเงินหรือการลงทุน สัดส่วนในการออมเงินหรือการลงทุน ระยะเวลาในการ 

ออมเงินหรือการลงทุน และรูปแบบการวางแผนทางการเงิน ส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน  

ที่ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยี

ทางการเงิน ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้

1. ก�าหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน�ามาก�าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน�ามาปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ

3. น�าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามค�าแนะน�าผู้เชีย่วชาญทีส่มบรูณ์แล้วไปท�าการทดลอง (Try Out) กับประชาชนทีม่ ี

อาย ุ20-60 ปี ทีอ่าศยัอยูบ่ริเวณหน้ามหาวทิยาลัยพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา จ�านวน 40 คน แล้วน�าแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์ครอนบาร์ค (Cronbach) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.914

4. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขตามค�าแนะน�า 

ของกลุ่มตัวอย่าง ท�าการส่งหน่วยพิจารณาจริยธรรมการท�าวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อท�าการตรวจสอบความ

เหมาะสมในการท�าวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์

5. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการอนุมัติจากหน่วยจริยธรรมการท�าวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดท�าเป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�าไปเก็บข้อมูล

6. น�าแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดในการศึกษาจ�านวน 370 คน โดยวิธีการแจกแบบสะดวก

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัได้ใช้สถติเิพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา ทีป่ระกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และได้ใช้สถติเิพือ่ทีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติเิชงิอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)
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ผลการศึกษา (Research Results)

จากการสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี เกี่ยวกับ

ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า

ด้านเพศ เป็นเพศชาย จ�านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 และเพศหญิง จ�านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ  

51.60

ด้านอาย ุมีช่วงอาย ุ30-39 ปี จ�านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคอื ช่วงอาย ุ40-49 ปี จ�านวน 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงอายุ 20-29 ปี จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และช่วงอายุ 50-60 ปี จ�านวน 66 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.8 ตามล�าดับ

ด้านสถานภาพ มีสถานภาพสมรส จ�านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ�านวน  

141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ�านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และสถานภาพแยกกันอยู่ 

จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล�าดับ

ด้านระดับการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ  

มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช./ปวส. จ�านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ�านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.0 ตามล�าดับ

ด้านรายได้ต่อเดือน มีระดับรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 10,000 บาท จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา 

คือ มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มีระดับรายได้ต่อเดือน 

ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท  

จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท จ�านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.5 และมีระดับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล�าดับ

ด้านความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุนทุกๆ เดือน จ�านวน 163 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.10 รองลงมาคือ มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 2-3 เดือนครั้ง จ�านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90  

มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 12 เดือนครั้ง จ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 

6 เดือนครั้ง จ�านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ไม่มีการออมเงินหรือลงทุนเลย จ�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ 

มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 9 เดือนครั้ง จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล�าดับ

ด้านสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุน มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนน้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน จ�านวน 

302 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 รองลงมาคือ มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 25-50% ของรายได้ต่อเดือน จ�านวน 

55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 51-75% ของรายได้ต่อเดือน จ�านวน 12 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.2 และมีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 76-100% ของรายได้ต่อเดือน จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  

0.30 ตามล�าดับ

ด้านระยะเวลาในการออมเงนิหรอืลงทนุ มรีะยะเวลาในการออมเงนิหรอืการลงทนุน้อยกว่า 3 ปี จ�านวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน 3-5 ปี จ�านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 

มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน 10 ปีขึ้นไป จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และมีระยะเวลาในการออมเงิน

หรือการลงทุน 6-10 ปี จ�านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล�าดับ
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ด้านรปูแบบการวางแผนทางการเงนิ มรีปูแบบการวางแผนทางการเงนิด้วยการฝากเงนิแบบออมทรพัย์ จ�านวน 

292 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมาคือ มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบประจ�า จ�านวน 83 คน  

คดิเป็นร้อยละ 22.4 มรูีปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทนุในกองทนุส�ารองเลีย้งชพี จ�านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ  

20.5 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในสลากออมสิน จ�านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 มีรูปแบบการ

วางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในสลาก ธกส. จ�านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงิน 

ด้วยวิธีอ่ืนๆ ที่ประกอบด้วย การลงทุนในหุ้นสหกรณ์ออมทรัพย์/การเก็บเงินไว้กับตัวเอง/การเล่นแชร์ จ�านวน 35 คน  

คดิเป็นร้อยละ 9.5 มรีปูแบบการวางแผนทางการเงนิด้วยการลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะยาว จ�านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ  

1.4 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีรูปแบบการ

วางแผนทางการเงนิด้วยการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุ จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และมรีปูแบบการวางแผน

ทางการเงินด้วยการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล�าดับ

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ที่ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรู้ด้านการเงิน

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�าดับ
ความส�าคัญ

ด้านอัตราผลตอบแทน

อัตราดอกเบี้ย 3.6297 1.0044 มาก 1

อัตราการจ่ายเงินปันผล 3.3865 1.0277 มาก 3

ระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน 3.5081 1.0339 มาก 2

สิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อนภาษี สิทธิในการ 

ถูกรางวัล และสิทธิในการเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น

3.3514 1.0773 มาก 4

เฉลี่ย 3.4689 0.8994

ด้านเศรษฐกิจ

รายได้ที่ได้รับ 3.8838 0.8956 มาก 2

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 4.0919 0.8999 มาก 1

อัตราเงินเฟ้อ 2.7865 1.0123 ปานกลาง 5

อัตราภาษีเงินได้ 3.0514 0.9959 ปานกลาง 4

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 3.1703 1.1384 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 3.3968 0.6915
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แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมปัจจัยความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบคุคลอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.4689) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 0.8994) ซึง่ถ้าเรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย 
ตามประเภทความรู้ด้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทนรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคญัเรือ่งอตัราดอกเบีย้ 
เรื่องระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน เรื่องมีอัตราการจ่ายเงินปันผล และเรื่องสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อน
ภาษี สิทธิในการถูกรางวัล และสิทธิในการเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น อยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงิน
อย่างมาก ตามล�าดับ

ภาพรวมปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้านเศรษฐกจิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลอย่างมาก (ค่าเฉลีย่ = 
3.3968) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 0.6915) ซึ่งถ้าเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยตามประเภทความรู้ด้านการเงิน
ด้านเศรษฐกิจรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในเร่ืองค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และเรื่องรายได้ที่ได้รับอยู่ใน 
ระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก และเรื่องความผันผวนทางเศรษฐกิจ เรื่องอัตราภาษีเงินได้ และเรื่อง 
อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินระดับปานกลาง ตามล�าดับ

ภาพรวมปัจจัยความรู้ด้านการเงนิด้านทัศนคตใินการวางแผนทางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล
อย่างมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.9662) และมคีวามแตกต่างกันน้อย (SD = 0.7543) ซึง่ถ้าเรียงล�าดบัจากมากไปหาน้อยตามประเภท
ความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในเรื่องการ 
วางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนทางการเงินเป็นการ 
เพิ่มความมั่งคั่งในอนาคตให้กับตัวเอง การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ และการวางแผน
ทางการเงินสามารถท�าให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ อยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินอย่างมาก  

ตามล�าดับ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรู้ด้านการเงิน (ต่อ)

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�าดับ
ความส�าคัญ

ด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน

การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคต

ให้กับตัวเอง

4.0297 0.8109 มาก 2

การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับ

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

4.0459 0.8034 มาก 1

การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อม 

สู่วัยเกษียณ

3.9027 0.9773 มาก 3

การวางแผนทางการเงินสามารถท�าให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการเงินได้

3.8865 0.8730 มาก 4

เฉลี่ย 3.9662 0.7543



12
4

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 2.9264) และมคีวามแตกต่างกนัน้อย (SD = 1.0151) ซ่ึงถ้าเรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อยตามปัจจยั

ด้านเทคโนโลยีทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในเรื่องระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ระบบ 

พร้อมเพย์ (Pomptpay) ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ (Internet Banking) และระบบโมบายแบงก์กงิก์ (Mobile Banking)  

ท�าให้การวางแผนทางการเงินที่สะดวกขึ้น ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบ 

โมบายแบงก์กิงก์ ท�าให้การวางแผนทางการเงินง่ายขึ้น ระบบการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน 

มผีลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์  

ใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนทางการเงิน ระบบพร้อมเพย์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์

มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบคิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน และระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อการ

วางแผนทางการเงินของท่านอยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินระดับปานกลาง ตามล�าดับ

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�าดับ
ความส�าคัญ

ระบบคิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8649 1.0244 ปานกลาง 7

ระบบพร้อมเพย์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.9027 1.0725 ปานกลาง 5

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8811 1.1101 ปานกลาง 6

ระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8459 1.0847 ปานกลาง 8

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�าให้การวางแผน

ทางการเงินที่สะดวกขึ้น

3.0135 1.1651 ปานกลาง 1

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ใช้เป็นเครื่องมือ

ในการวางแผนทางการเงิน

2.9405 1.1671 ปานกลาง 4

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�าให้การวางแผน

ทางการเงินง่ายขึ้น

2.9838 1.1847 ปานกลาง 2

ระบบการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ให้บริการ 

ทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
2.9784 1.2404 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 2.9264 1.0151
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที ่3 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบุคคลระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.1155) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 1.0151) ซึ่งถ้าเรียงล�าดับจากมาก

ไปหาน้อยตามปัจจัยความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในเรื่อง 

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ที่มีการเข้ารหัสเพ่ือป้องกัน 

คนอื่นใช้งาน ระบบความปลอดภัยของระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบาย

แบงก์กิงก์ มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน และการสามารถเรียกดูข้อมูลผ่านระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบ

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ เฉพาะบุคคลเป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับที่มีผล 

ต่อการวางแผนทางการเงินปานกลาง ตามล�าดับ

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะว่า ระบบเทคโนโลยีทางการเงิน มีข้อดีที่สะดวก รวดเร็วในการด�าเนินการ ซึ่ง 

จะท�าให้มกีารใช้จ่ายอย่างไม่ระวงัจนท�าให้มีผลต่อการวางแผนทางการเงนิ และมบีางคนยงัไม่ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงิน 

นอกจากนี ้มีข้อเสนอแนะว่าผู้ให้บรกิารทางเทคโนโลยทีางการเงนิควรมคีวามซ่ือสตัย์ต่อผูบ้รโิภค และมผีูต้อบแบบสอบถาม

เสนอแนะว่าควรมีการสอนเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินให้กับประชาชนทั่วไป

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�าดับ
ความส�าคัญ

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ที่มีการเข้ารหัส

เพื่อป้องกันคนอื่นใช้งานมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1784 1.0747 ปานกลาง 1

การสามารถเรยีกดขู้อมลูผ่านระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์  

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ 

เฉพาะบุคคลเป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงิน

3.0730 1.0605 ปานกลาง 3

ระบบความปลอดภัยของระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์

มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1054 1.1127 ปานกลาง 2

ระบบความปลอดภัยของผู้ให้บริการทางเทคโนโลย ี

ทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1054 1.1858 ปานกลาง 2

เฉลี่ย 3.1155 1.0460
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การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 สถิติและผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1

หมายเหตุ: ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย พบว่า

ข้อย่อยที่ 1.1

สรปุได้ว่าปัจจัยด้านความรูด้้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทนมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงินสด 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

ข้อที่ รายการ
(สมมติฐาน)

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน

R R
Square

SE
est

Sign F Dubrin-
Watson

1

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

1.1

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน 
ด้านอัตราผลตอบแทน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.394 0.155 ±0.5816 0.000 16.762 1.773

1.2

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน  
ด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด
ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.342 0.117 ±0.5955 0.000 9.623 1.786

1.3

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน  
เรื่องทัศนคติในการวางแผน 
ทางการเงินมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด
ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.571 0.326 ±0.5197 0.000 44.054 1.749
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.394 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ได้ร้อยละ 15.50 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5816 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 

16.762 ซ่ึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.766 และสามารถเขียน 

สมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 3.010 - 0.074 อัตราดอกเบีย้ + 0.157 อตัราการจ่ายเงนิปันผล + 0.083 ระยะเวลา

ของการได้รับผลตอบแทน + 0.084 สิทธิประโยชน์

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน  

ที่ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ยมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.356 และ VIF เท่ากับ 2.810 อัตราการจ่ายเงินปันผลมีค่า  

Tolerance เท่ากบั 0.291 และ VIF เท่ากบั 3.438 ระยะเวลาของการได้รบัผลตอบแทน Tolerance เท่ากับ 0.400 และ 

VIF เท่ากบั 2.500 และสิทธปิระโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อนภาษี สทิธิในการถกูรางวัล และสทิธิในการเป็นเจ้าของกจิการ 

เป็นต้น มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.487 และ VIF เท่ากับ 2.501 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  

(Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า  

Variance Inflation Factor หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ข้อย่อยที่ 1.2

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรใน

เขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

เท่ากบั 0.342 และสามารถอธบิายได้ว่า ปัจจัยด้านความรูด้้านการเงนิด้านเศรษฐกิจมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุ

สงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 11.70 มค่ีาความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5955 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 9.623 ซึ่งตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ใช้ในการ

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.786 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 2.919 + 0.200 รายได้ - 0.003 ค่าใช้จ่าย - 0.067 อตัราเงนิเฟ้อ + 0.027 อตัราภาษี

เงินได้ + 0.084 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิด้านเศรษฐกจิ ทีป่ระกอบด้วย 

รายได้ที่ได้รับมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.609 และ VIF เท่ากับ 1.643 ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.680 และ VIF เท่ากบั 1.470 อตัราเงนิเฟ้อมค่ีา Tolerance เท่ากับ 0.562 และ VIF เท่ากับ 1.780 อตัราภาษีเงนิมค่ีา  

Tolerance เท่ากับ 0.568 และ VIF เท่ากับ 1.762 และความผันผวนทางเศรษฐกิจมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.693 และ 

VIF เท่ากับ 1.443 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance  

ของตวัแปรมค่ีาไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตวัแปรเป็นอสิระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 

แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ข้อย่อยที่ 1.3

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคม

ไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ข้อที่ รายการ
(สมมติฐาน)

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน

R R
Square

SE
est

Sign F Dubrin-
Watson

2

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.433 0.188 ±0.5734 0.000 10.44 1.740

3

ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ของเทคโนโลยีทางการเงิน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.368 0.136 ±0.5884 0.000 14.307 1.761

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.571 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการ 

วางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  

อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 32.60 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5197 และ

สัมประสทิธิแ์ต่ละตวั เท่ากบั 44.054 ซึง่ตวัแปรอสิระแต่ละตวัทีใ่ช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตวัเอง ซึง่มีค่าเท่ากบั  

1.749 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 2.027 + 0.048 เพิม่ความมัง่ค่ัง + 0.102 เตรยีมความพร้อมส�าหรบัเหตกุารณ์ + 0.165 

เตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ + 0.146 บรรลุเป้าหมาย

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance 

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติ ที่ประกอบด้วย  

การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคตให้กับตัวเองมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.316 และ VIF เท่ากับ 

3.164 การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.296 และ VIF เท่ากับ 3.383 การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.448 และ VIF เท่ากับ 2.234 และการวางแผนทางการเงินสามารถท�าให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินได้มีค่า Tolerance 

เท่ากับ 0.478 และ VIF เท่ากบั 2.091 สรปุได้ว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity) เนือ่งจาก

ค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor หาก 

มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ตารางที่ 5 สถิติและผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ 3

หมายเหตุ: ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2

ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

0.433 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 18.80 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5734 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 10.44 ซ่ึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ใช้ในการทดสอบ 

ไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.740 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงิน = 3.152 - 0.039 ระบบคิวอาร์โคด + 0.136 ระบบพร้อมเพย์ + 0.012 อินเทอร์เน็ต 

แบงก์กิงก์ - 0.040 ระบบโมบายแบงก์กิงก์ + 0.084 สะดวกขึ้น + 0.061 เครื่องมือในการวางแผน + 0.115 ง่ายข้ึน  

- 0.096 ผู้ให้บริการทางการเงิน

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance 

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน ที่ประกอบด้วย ระบบ 

คิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงนิมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.197 และ VIF เท่ากบั 5.064 ระบบพร้อมเพย์มผีลต่อ 

การวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.166 และ VIF เท่ากับ 6.024 ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.136 และ VIF เท่ากับ 7.378 ระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงนิมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.163 และ VIF เท่ากับ 6.141 ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบ

อนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ ท�าให้การวางแผนทางการเงนิทีส่ะดวกขึน้มค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.141  

และ VIF เท่ากับ 7.105 ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์  

ใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.118 และ VIF เท่ากับ 8.468 ระบบคิวอาร์โค้ด  

ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�าให้การวางแผนทางการเงินง่ายขึ้นมีค่า  

Tolerance เท่ากบั 0.146 และ VIF เท่ากบั 6.826 และระบบการใช้งานเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ให้บริการทางการเงนิ 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.291 และ VIF เท่ากับ 3.433 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็น 

อิสระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มรีะดบัความสมัพนัธ์

ซึ่งกันและกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.368 และสามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุ

สงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 13.60 มค่ีาความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.5884 และสัมประสิทธ์ิแต่ละตวั เท่ากับ 14.307 ซึง่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัทีใ่ช้ในการ

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.761 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงิน = 3.149 + 0.079 เข้ารหัสเพื่อป้องกันคนอื่นใช้งาน + 0.073 เฉพาะบุคคล + 0.067 

ระบบความปลอดภัย + 0.006 ระบบความปลอดภัยของผู้ให้บริการ
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และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน  

ท่ีประกอบด้วย ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ ทีม่กีารเข้ารหสั 

เพือ่ป้องกนัคนอืน่ใช้งานมผีลต่อการวางแผนทางการเงินมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.193 และ VIF เท่ากบั 5.191 การสามารถ

เรยีกดขู้อมลูผ่านระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เนต็แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ เฉพาะบคุคล

เป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.178 และ VIF เท่ากับ 5.617 ระบบความปลอดภัยของ 

ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ มผีลต่อการวางแผนทางการเงนิ 

มค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.145 และ VIF เท่ากบั 6.911 และระบบความปลอดภยัของผูใ้ห้บรกิารทางเทคโนโลยทีางการเงิน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.193 และ VIF เท่ากับ 5.176 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็น 

อสิระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มรีะดบัความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน

สรุปผล (Conclusion)

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุนทุกๆ เดือน ส่วนใหญ่มีสัดส่วน

การออมเงินหรือลงทุนน้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี และ 

มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์

ข้อมูลปัจจยัทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงนิ ทีป่ระกอบด้วย ปัจจยัความรู้ด้านการเงนิ ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีาง 

การเงนิ และปัจจยัด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าด้านปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิ ทีป่ระกอบด้วย 

ปัจจยัความรูด้้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทน ปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้าน

ทัศนคติในการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับมีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

อยู่ในระดับมีผลต่อการวางแผนทางการเงนิระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยทีางการเงนิอยูใ่น 

ระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากร

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยสมมติฐานย่อยจ�านวน 3 ข้อ พบว่า

1.1 ปัจจยัด้านความรูด้้านการเงินด้านอตัราผลตอบแทนมผีลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงนิสด

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

1.2 ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

1.3 ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคม

ไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

อภิปรายผล (Discussion)

การวิจัย เรื่อง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา 

อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 10,000 บาท ท่ีถือว่ามีรายได้ที่ไม่มีเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่มีต้นทุน 

เพิ่มข้ึนทุกวัน จนท�าให้มีจ�านวนเงินที่ออมหรือลงทุนน้อยกว่าร้อยละ 25% ของรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน มีระยะเวลา

ในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี ที่ถือว่าเป็นการออมหรือลงทุนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการออมหรือการลงทุนใน 

ระยะสัน้ ทีย่งัไม่ใช่การวางแผนการเงนิเพือ่เตรยีมความพร้อมทีจ่ะสร้างความมัง่คงในอนาคต ทีก่ล่าวโดย ธนกร เอกเผ่าพนัธุ์  

(2554) และรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ที่ว่าเป้าหมายหรือความต้องการของผู้ลงทุนประกอบด้วย 1) เป้าหมายระยะสั้น  

ไม่เกิน 1 ปี 2) เป้าหมายระยะปานกลาง มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี และ 3) เป้าหมายระยะยาว ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเครื่องมือทางการเงิน โดยส่วนใหญ่ท�าการวางแผน

ทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์กับสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นแหล่งการออมหรือการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนน้อย 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราเงนิเฟ้อของประเทศไทย จนท�าให้เงนิทีไ่ด้จากการวางแผนทางการเงินไม่เพยีงพอส�าหรบัการใช้จ่าย 

ในอนาคต หรือใช้ระยะเวลานานเพื่อที่จะท�าให้ผลตอบแทนงอกเงยตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์  

อตชิาตนนัท์ และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) อนงค์นชุ เทยีนทอง และกัญญารตัน์ วงษ์ชมภ ู(2554) ทีก่ล่าวว่า การวางแผน

ทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุนั้น ส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับสถาบันการเงิน และกลุ่มพนักงานสถาบันการเงิน 

และกลุ่มข้าราชการเลือกที่จะออมเงินในรูปเงินฝากมากกว่าลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ

นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้าน

เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก เนื่องจากระบบสังคมไร้เงินสดนั้นจะมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในการ

วางแผนทางการเงิน ซ่ึงช่วยให้ผู้วางแผนทางการเงินสามารถทราบข้อมูลด้านอัตราผลตอบแทนและข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

ได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา จนน�าไปสู่ท�าให้มีทัศนคติที่ดีในการวางแผนทางการเงิน  

จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรใน 

เขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนษพร นาคสีเหลือง (2557) ที่กล่าวว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการออมมากที่สุดคือ ทัศนคติการออม รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทน การยอมรับความเสี่ยง และปัจจัย 

ทางด้านเศรษฐกิจ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาส อักษร (2553) และการศึกษาของอนงค์นุช เทียนทอง  

และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554) ที่สรุปว่า เมื่อรายได้และอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะเพิ่มการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มี

ระดับความเสี่ยงต�่า และกลุ่มข้าราชการจะให้ความส�าคัญมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากนั้น 

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของกิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) ที่กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน  

ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ และด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
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ส่วนบคุคล และการศกึษาของจุฑามาส อกัษร (2553) ทีส่รปุว่า ปัจจยัด้านรายได้มคีวามส�าคญัมากทีส่ดุในการเปลีย่นแปลง

รูปแบบและโครงสร้างการลงทุน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและผลตอบแทน และปัจจัยด้านอายุและสุขภาพ  

นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของมลูนธิสิถาบนัวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2551) ทีส่รุปว่า ปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อจ�านวนเงินที่จะออมนั้นเกิดจากภาระค่าใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว 

สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ และการศกึษาของพรรณภา วิไลศรีอัมพร (2552) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการออม 

ประกอบด้วย ทัศนคติในการออมของบุคคล อัตราผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ และบริการเกี่ยวกับการออม ความมั่นคงของสถาบันการเงิน และภาวะเงินเฟ้อ

ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคดิว่ามผีลต่อการวางแผนทางการเงนิระดบัปานกลาง 

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงินท�าให้การด�าเนินการวางแผนทางการเงิน 

มคีวามซับซ้อนมากขึน้ และยงัมบีางส่วนทีย่งัไม่ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ เนือ่งจากความเคยชินกับระบบการเงนิแบบ 

เดิมที่ใช้เงินสดเป็นหลัก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดมากนัก แต่จากผลการ

ทดสอบสมมติฐานนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เนื่องจากบางคนน�าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

วางแผนทางการเงิน เพราะมองถึงความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วขวัญ ผดุงพิพัฒน์บวร 

(2559) และชวศิา พุม่ดนตร ี(2559) ทีส่รปุว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืนัน้ 

เกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยและผู้ให้บริการ รวมถึงปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ

กระบวนการบริการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์นั้น เกิดจากปัจจัยด้านความคาดหวังด้าน

สมรรถภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายาม และสภาพสิ่งอ�านวยความสะดวก และสอดคล้องกับการศึกษา

ของชลธิชา ศรแีสง (2555) ทีก่ล่าวว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานของระบบการช�าระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์คอื  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ และการรบัรูถ้งึการใช้งานท่ีง่ายของระบบการช�าระเงนิทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนถึงรูปแบบการใช้งานที่ง่ายและสะดวก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของเกศวิทู ทิพยศ  

(2557) จุฑาภรณ์ ไร่วอน และประสพชัย พสนุนท์ (2558) ทีส่รปุว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจใช้บริการธรุกรรมทาง 

การเงินผ่านสือ่ออนไลน์นัน้ เกดิจากท�าธุรกรรมมกีารด�าเนนิการอย่างถกูต้องแม่นย�า รูสึ้กปลอดภยัเมือ่ท�าธุรกรรมออนไลน์ 

กับเว็บไซต์ของธนาคาร สามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ความสะดวก และความสามารถ 

ใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดเวลากว่าการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประชาชนยงัไม่มีความเชือ่มัน่ในระบบเทคโนโลยทีางการเงนิทีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ว่ามคีวามปลอดภยัในการใช้บรกิาร 

จงึท�าให้ในการวางแผนทางการเงนิในยุคสงัคมไร้เงนิสด ผูว้างแผนต้องพจิารณาถงึระบบความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยี

ทางการเงินเป็นสิ่งส�าคัญก่อนตัดสินใจด�าเนินการวางแผนทางการเงิน และนอกจากนั้นประชาชนที่เข้าใจสังคมไร้เงินสด 

มีจ�านวนน้อย แต่จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการ

วางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา เพราะเช่ือมัน่ 

ในความปลอดภยัของระบบการช�าระเงนิแบบใหม่ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของแก้วขวัญ ผดงุพิพัฒน์บวร (2559) ท่ีสรุปว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือนั้น เกิดจากความปลอดภัยทางเทคโนโลยีทาง 

การเงนิ และการศกึษาของกนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) และปรยีานารถ ลายคราม (2558) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตนั้น เกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบัตรเดบิต
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย (Suggestion)

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีจ�านวนเงินที่ออมหรือลงทุนน้อยใน

แต่ละเดือน เนือ่งจากมรีายได้ต่อเดอืนต�า่ บางคนไม่มกีารออมเงนิหรอืลงทนุเลย มรีะยะเวลาในการออมเงนิหรอืการลงทุน

น้อยกว่า 3 ปี และยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเคร่ืองมือทางการเงินที่จะน�ามาใช้ในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน และเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยในการออม 

หรือลงทุน โดยอาจก�าหนดเป็นนโยบายให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน และการลงทุนในระดับ 

มัธยมศกึษา เพือ่ทีจ่ะช่วยให้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงนิได้อย่างเหมาะสม และสร้างความมัน่คงให้กบัประชาชน

อีกทั้งยังพบว่าประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับรูปแบบสังคมไร้เงินสดท่ีจะใช้ในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับสังคมไร้เงินสดให้กับประชาชน เพื่อที่จะกระตุ้นและช่วยให้

ด�าเนินการวางแผนทางการเงินได้ง่ายขึ้น และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในเรื่องความปลอดภัย และระบบ

เทคโนโลยีของสังคมไร้เงินสด ดังนั้นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสังคมไร้เงินสดควรสร้างระบบการให้บริการที่มีระบบความ

ปลอดภัยในการใช้งานที่มีมาตรฐาน

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน และควรศึกษาความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด
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