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การประกอบธุรกิจย่อมมีโอกาสเผชิญกับวิกฤติได้ตลอดเวลา	 และที่น่าสนใจ	 นักวิชาการนิยมตั้งชื่อความเสี่ยง 

ตามสัตว์ประเภทต่างๆ	เช่น	“หงส์สีด�า”	“แรดสีเทา”	“กวางหน้ารถ”	หรือ	“เสือขาว”	เป็นต้น

เริ่มจากปรากฏการณ์หงส์สีด�า	 หรือ	 Black	 Swan	 ซึ่งสะท้อนถึงการเกิดขึ้นของปัญหาที่คาดไม่ถึงหรือเกินวิสัย 

ที่จะมีใครคาดเดาได	้ที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า	“ไม่มีทางจะรู้เรื่องที่ไม่รู้”	(Unknown	Unknowns)	ท�าให้ความร้ายแรงของ

ปัญหาที่ไม่มีทางคิดเลยว่าจะเกิดขึ้นได้	จึงมักสร้างความเสียหายได้อย่างมหาศาล

ท�าไมจึงต้องเปรียบเป็นหงส์สีด�า	 ก็เพราะว่าหงส์ด�าพลิกความเช่ือของชาวยุโรปท่ีมั่นใจว่าหงส์ทุกตัวในโลกนี้ต้อง 

เป็นสีขาว	 แต่หารู้ไม่ว่าในทวีปออสเตรเลียที่อยู่ห่างไกลออกไปนั้น	 มีหงส์ที่เป็นสีด�า!!!	 จึงเป็นเรื่องยากที่จะมีใครในยุโรป 

สามารถคาดการณ์หรือมีแนวคิดชนิดข้ามทวีปและข้ามมหาสมุทรไปล่วงรู้ว่าหงส์มีโอกาสที่จะเป็นได้ทั้งสีขาวและสีด�า	 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากที่มนุษย์จะมีความสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาส�าคัญๆ	ที่จะเกิดขึ้น	เช่น	การแพร่ระบาดของโคโรนา

ไวรัสที่ท�าให้ทุกประเทศในโลกตกอยู่ในปัญหาเดียวกันมาเป็นเวลาไม่ต�่ากว่า	2	ปี

นอกจากเรื่องหงส์	ยังมีปรากฏการณ์ที่เรียกชื่อว่า	แรดสีิเทาหรือ	Grey	Rhino	ที่หมายถึงปัญหาที่รับรู้ได้	(Known	

Knowns)	อีกทั้งอาจมีสัญญาณเตือนมาเป็นระยะๆ	แล้วก็ตาม	แต่น่าแปลกใจตรงที่ไม่มีใครคิดจะท�าอะไรเพื่อแก้ไข	ท�าให้

ปัญหานั้นเม่ือเกิดขึ้นสามารถส่งผลเสียหายได้อย่างมหาศาลเช่นกัน	 ดังนั้นจึงย้อนกลับมาดูว่าโดยทั่วไปเราคิดว่าแรดมี 

เพียง	2	สี	คือ	สีด�า	หรือไม่ก็สีขาว	แต่ในข้อเท็จจริงที่เห็นด้วยตากลับกลายเป็นว่า	แรดด�าก็ไม่ได้เป็นสีด�า	ขณะที่แรดขาว 
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ก็ไม่ได้เป็นสีขาว	 แต่แรดทุกตัวแท้จริงแล้วน่าจะเป็นสีเทาๆ	 แต่กลับไม่มีใครสนใจที่จะหาค�าตอบว่าท�าไมมันจึงถูกแบ่งส ี

เป็นด�าหรือขาวเช่นนั้น	 ซึ่งก็คล้ายกับเค้าลางของปัญหาที่ทุกคนอาจเคยรับรู้หรือมองเห็นแต่กลับไม่มีการสนใจที่จะหา 

ค�าตอบหรือหาทางแก้ปัญหาอย่างจริงจัง	 ท�าให้แรดหรือปัญหาที่เคยอยู่ไกลออกไป	 ใช้เวลาที่คนปล่อยปละละเลย	 เป็น 

โอกาสเดินเข้ามาใกล้มนุษย์จนถึงจุดที่สามารถท�าร้ายหรือสร้างความเสียหายกับชีวิตหรือทรัพย์สินได้	 หรือท�าให้ภัยพิบัติมี

ความรุนแรงเกินกว่าจะรับมือได้	 ตัวอย่างเช่น	 ภาวะโลกร้อนที่มักถูกเชื่อมโยงเป็นสาเหตุของน�้าท่วมใหญ่	 ซึ่งก่อนที่จะเกิด 

น�้าจะท่วมได้น้ัน	 ปัญหาน่าจะอยู่ที่ยังมีการท�าลายสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง	 หรือปัญหาน�้าท่วมเมืองก็อยู่ที่ปริมาณขยะ 

ล้นคลอง	 อุปกรณ์และระบบการระบายน�้าต่างๆ	 ที่สามารถเตรียมการได้ล่วงหน้า	 หรือกระทั่งการแพร่ระบาดของไวรัส 

วายร้ายที่ต่างก็เคยได้รับการเตือนว่าจะกลายเป็นภัยใหญ่	 ซึ่งหากไม่มีการเตรียมการรับมือ	 ก็จะกลายเป็นหายนะภัยไป 

ทั่วโลก

ทีน่่ากงัวลคอื	ปรากฏการณ์แรดสเีทา	

ก็ไม่ต่างจากตัวแรดที่เรามองเห็นแล้วแต่คิด 

ว่ายังอยู่ไกลออกไป	 โดยหารู้ไม่ว่าแรดเป็น 

สัตว์ที่มีความสามารถว่ิงเร็วประมาณ	 65	

กิโลเมตรต่อชั่วโมง	ท�าให้ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้

เร็วมากในช่วงท่ีเรามองข้ามปัญหาหรือตกอยู่

ในความประมาท

ตารางนี้ใช้แนวคิดการวางผังแบบ

หน้าต่างโจฮารี	 ซึ่งเป็นแนวคิดทางจิตวิทยา	

โดยมแีกนแนวตัง้คอืคนอ่ืน	และแกนแนวนอน 

คือเรา	ที่จะ	“รู้”	หรือ	“ไม่รู้”	ปัญหา	 โดยที่ 

ปรากฏการณ์แรดสีเทาเป็นจุดบอดที่เราไม่รู้	 

ทั้งๆ	 ที่ควรจะรู ้	 เช่น	 ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด	(Technological	

Disruption)	ขณะทีห่งส์สดี�าเป็นเรือ่งทีส่ดุวสิยั 

ที่ใครจะรับรู้ได้
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จากภาพ	จะเหน็ความแตกต่างระหว่างแรดสเีทากบัหงส์สดี�า	ตรงทีแ่ม้ทัง้คูจ่ะมผีลกระทบทีรุ่นแรง	(High	Impact)	

แต่ปัญหาแบบหงส์สีด�าเป็นสิ่งที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น	(Low	Likelihood)

นอกจากนี้	 ปรากฏการณ์แรดสีเทา	

ยังมีความคล้ายกับส�านวน	“ช้างที่อยู่ในห้อง”	

(The	 Elephant	 in	 the	 Room)	 กล่าวคือ	

ทุกคนเห็นปัญหาที่มีความชัดเจน	 แต่ไม่มีใคร

สักคนอยากจะเข้าไปจัดการ	 หากเป็นเร่ืองใน

องค์กร	ก็อาจเข้าท�านอง	 ไม่มีใครอยากเข้าไป

เกีย่วข้อง	กลวั	(หรอืขีเ้กยีจ)	ทีต้่องไปรบัผดิชอบ	 

ฯลฯ	 ท�าให้ปัญหาส่งผลเสียหายกับองค์กรได้

ในภายหลัง

ตัวอย่างปัญหาแบบแรดสีเทา
ระดับสังคม

1.	นโยบายการคลังที่ไม่รอบคอบ

2.	ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศ

3.	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

4.	ปัญหาสิ่งแวดล้อม

ระดับองค์กร

1.	ปริมาณสินค้าขายไม่ออก

2.	แผนการตลาดเชิงรับ

3.	การส่งมอบสินค้าล่าช้า

4.	EBITD	10%

Impact
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ส�าหรับสัตว์ที่ถูกน�ามาเปรียบเทียบอีกตัว

คือ	 นกกระจอกเทศ	 ที่อาศัยอยู่ในทะเลทราย	 ซึ่ง 

เป็นพ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดพายุทรายและมีภัยอันตราย	 

แต่ด้วยความวิตกกังวลถึงปัญหาที่ก�าลังเกิดขึ้น	 

ท�าให้นกกระจอกเทศท�าพฤติกรรมเอาศีรษะซุกลง 

ใต้พ้ืนทราย	 เพ่ือให้ทรายกลบหน้าและจะได้ไม่ต้อง

มองเห็นพายุ	 ท�านองว่า	 ถ้า	 “ไม่เห็นคือไม่มี”	 หรือ 

ถ้า	 “ไม่เห็นก็ไม่ต้องกลัว”	 แต่นั่นไม่ใช่วิธีการ 

แก้ปัญหา	เพราะปัญหาหรือพายุก็ยังคงพัดกระหน�่า	

แถมยังไม่ได้รับการแก้ปัญหาใดๆ	 มีเพียงสิ่งเดียวที่

นกกระจอกเทศได้รับในตอนนั้นคือ	 แค่ไม่ต้องรับรู้

ปัญหา	 ซึ่งในกาลต่อมาอาจท�าให้ปัญหาสะสมและ

ยากเกินจะแก้ไข

ปรากฏการณ์ที่น ่าสนใจอีกประการคือ	

“กวางท่ีประจันอยู่หน้ารถ”	 หรือ	 Deer	 in	 the	

Headlights	 เป็นการเปรียบเทียบจากพฤติกรรม

ของกวางที่เมื่อบังเอิญเดินตัดหน้ารถยนต์ที่ก�าลัง 

วิ่งผ่านมา	 โดยแทนที่เจ้ากวางจะรีบวิ่งหลบออกไป	 

แต่กลับกลายเป็นว่ากวางจะมีพฤติกรรมยืนนิ่ง 

และจ้องไปยังแสงไฟหน้ารถที่ส่องสว่างจ้า	 ท�าให้ 

เกิดอาการตาพร ่ าและอาจถูกรถชนตายได ้	 

จึงเปรียบคล้ายกับคนที่อยู่ในสภาวะคับขันที่ไม่อาจ

คิดวิเคราะห์เหตุผลหรือหาทางแก้ปัญหา	 เพราะ 

ถูกความกลัวและความตกใจเข้าครอบง�า

จากการเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้น	ยังมีปรากฏการณ์เสือขาว	(Snow	Leopard)	ซึ่งเป็นปัญหาที่แอบซ่อนหรือ

พรางตัว	ท�าให้ยากในการมองเห็น	แต่หากเกดิขึน้จะส่งผลเสยีหายได้	องค์กรจึงควรต้องท�าการวจิยัเผือ่จะมีโอกาสคาดการณ์

ได้ถึงปัญหา	 ขณะท่ีปรากฏการณ์แรดสีเทาเป็นปัญหาท่ีเห็นๆ	 อยู่	 แต่กลับถูกมองข้าม	 ท�าให้เกิดผลเสียอย่างที่ไม่ควรเป็น	 

ซึ่งแตกต่างจากปัญหาแบบหงส์สีด�าที่เป็นปัญหาชนิดคาดไม่ถึงหรือไม่คิดว่าจะเกิดขึ้น	ท�าให้องค์กรรับมือไม่ทัน	 และเมื่อ 

ถึงจุดนั้น	หากท�าตัวเป็นกวางหน้ารถ	ก็เท่ากับหมดปัญญาจะแก้ปัญหาเพราะมัวแต่ตกใจแบบท�าอะไรไม่ถูก

บทความนี้หวังว่าจะเป็นประโยชน์กับผู้บริหารองค์กรที่มีโอกาสจะต้องเผชิญกับปัญหาในการบริหาร	 หากแต่มี

การเตรยีมความพร้อม	ตดิตามข้อมลูข่าวสารความเคลือ่นไหวต่างๆ	อย่างเท่าทนั	กเ็ชือ่ได้ว่าปัญหาใดๆ	กอ็าจไม่ใหญ่เกนิกว่า 

จะแก้ไขได้
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