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หนังสือ Sprint เป็นการรวบรวมแนวทางขับเคล่ือนความคิดเห็น
สูก่ารกระทำาในเวลาอนัรวดเรว็ โดย Jake Knapp ผูก้อ่ต้ัง Google Ventures 

(GV) เชือ่มัน่วา่การแปลงแนวคดิดีๆ  สูก่ารปฏบิติัจรงิ ไมจ่ำาเปน็ต้องใชเ้วลา แต่จำาเปน็ต้องมวีธิกีารหรอืกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทีมงานบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการแม้ในเวลาที่มีอย่างจำากัดเพียง 1 สัปดาห์

ในฉบับที่แล้วได้กล่าวถึงกิจกรรมที่เริ่มทำาในวันจันทร์ และในฉบับนี้จะได้รวบรวมกิจกรรมที่ต้องทำา
ในวันต่อมาคือ วันอังคาร-วันศุกร์

วันอังคาร
หลงัจากท่ีไดม้กีารทบทวนจนกระทัง่ได้กรอบคำาถามทีช่ดัเจนแลว้ สำาหรบัโครงการ Sprint ในวนัองัคาร

จึงเป็นวันที่เริ่มค้นหาคำาตอบ โดยเริ่มจากการค้นหาแรงบันดาลใจจากการทบทวน ผสมผสานหรือปรับปรุง
ความคิดที่มีอยู่ เช่น ในตัวสินค้าที่มีอยู่ในตลาด รวมทั้งของบริษัทด้วย โดยหยิบยกมาแสดงความเห็นประมาณ 
3 นาทีต่อตัวแบบ และมีการบันทึกข้อดีของตัวแบบลงบนกระดานไวท์บอร์ด จากนั้นในตอนบ่ายจะเป็นช่วงที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนจะทำาการ “ร่าง” ความคิดดีๆ ที่เก็บเกี่ยวได้บนกระดาษพับแปด ตามขั้นตอน

ต่อจากฉบับที่แล้ว

วันจันทร์ กำาหนดปัญหาและแนวทางแก้ไข
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กระบวนการที่กำาหนดให้ โดยเน้นไปที่ความคิดสร้างสรรค์
มากกว่าความสามารถด้านศิลปะ (เน้นย้ำาว่าในช่วงนี้ควรให้
แตล่ะคนคดิอยา่งเป็นอสิระ ไมค่วรใชว้ธิคีดิรว่มกนัหรอื Brain-
storming) อีกท้ังยังต้องวางแผนเชิญชวนลูกค้าที่น่าจะเป็น 
กลุ่มเป้าหมายและจะเชิญเข้ามาแสดงความคิดเห็นในวันศุกร์ 
(โดยมีค่าตอบแทนการเข้าให้ความเห็นเป็นบัตรกำานัล 100 
เหรียญ หรือประมาณ 3 พันบาท)

วันพุธ
เช้าวันพุธเป็นช่วงเวลาที่ทีมงานจะได้รวบรวม

แนวคำาตอบที่ได้มาจากวันอังคาร ซ่ึงมักเกิดปัญหาที่ว่า 
ทีมงานไม่อาจนำาทุกแนวคิดมาทดลองหรือแปลงสู่การ
ปฏิบัติ ทำาให้ในช่วงเช้าจึงเป็นช่วงที่จะทำาการอภิปราย 
จุดเด่นจุดด้อยของแต่ละแนวทาง เพื่อเฟ้นหาแนวคิด 
ที่จะมีโอกาสประสบความสำาเร็จมากที่สุดในระยะยาว  
ด้วยการนำาร่างแนวคิดมาเรียงต่อกันบนกระดาน 
คล้ายนิทรรศการภาพวาด และให้สมาชิกเดินชมร่าง 
ทีละภาพ พร้อมกับให้คะแนนความนิยมด้วยการติด 
สตกิเกอรต์ัง้แต ่1 ถงึ 3 ดวง ใหก้บัภาพทีช่อบ ตอ่จากนัน้
จึงทำาการวิจารณ์แต่ละแนวคิดอย่างรวบรัด (ประมาณ
แนวคิดละ 3 นาที) โดยให้กล่าวถึงจุดเด่นจุดด้อยของ
แนวคิด และให้ผู้วาดให้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ 
กลุ่มอาจมองข้ามไปหรือไม่เข้าใจ และแนวคิดที่ได้รับ
คะแนนโหวตมากที่สุดจะกลายเป็นตัวต้นแบบ และใน 
ช่วงบ่ายจึงเป็นช่วงที่นำาแนวคิดที่ผ่านการวิพากษ์มาร่าง 
เป็นกระดานเรื่องราว หรือสตอรี่บอร์ด ที่จะนำาไปสู่การ

สรา้งตน้แบบสนิคา้จรงิตอ่ไป (ขอ้ควรระวงั ไมค่วรปลอ่ยใหแ้นวคดิจร คอืไมไ่ดอ้ยูใ่นกรอบการหารอืมากอ่นหนา้ 
ถูกเสนอลอยๆ เข้ามาสู่การพิจารณา ซึ่งจะทำาให้กลุ่มเสียเวลา จึงควรพิจารณาเฉพาะแนวคิดที่ผ่านขั้นตอน 
มาแล้วเท่านั้น)
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วันพฤหัสบดี
เช้าวันพฤหัสบดีเป็นช่วงที่ทำาการแปลง

แนวคิดจากกระดานสตอรีบ่อรด์เป็นสนิคา้ตน้แบบ 
โดยสร้างเป็นสินค้าขึ้นมาให้เสร็จเพื่อนำาไปสู่  
การทดสอบของลูกค้าในวันศุกร์ พร้อมกับร่าง 
บทสัมภาษณ์ลูกค้าให้แล้วเสร็จ โดยสินค้าต้นแบบ
หรือต้นร่างนั้นควรทำาให้มีคุณสมบัติคล้ายจริง  
เพื่อให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงคุณสมบัติที่ต้องการให้
ตัดสินใจเพื่อจะได้ให้ข้อมูลได้ใกล้จริงที่สุด

วันศุกร์
เช้าวันศุกร์เป็นวันที่จะสัมภาษณ์ลูกค้า 

ที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต้นแบบ โดยจำาเป็น
ตอ้งเตรยีมหอ้งสมัภาษณ์ท่ีสะอาดและสะดวกสบาย 
และมีการถ่ายทอดไปที่ห้องทีมงานท่ีจะชม 
การสัมภาษณ์สดผ่านอุปกรณ์ Live กล้องและ

ไมโครโฟน โดยเริ่มต้นด้วยการทักทายที่เป็นมิตรและใช้ 
กรอบคำาถามทีเ่ตรยีมมา ซึง่จะเปน็คำาถามปลายเปดิ จากนัน้
เป็นการนำาเสนอสินค้าต้นแบบให้ลูกค้าพิจารณาและแสดง
ความคดิเหน็ออกมาเป็นคำาพูด โดยมีการสรุปประเด็นก่อนจะ
กล่าวขอบคุณ และมอบบัตรสมนาคุณ

ทัง้นีจ้ำานวนลูกคา้ทีจ่ะเชญิมาสัมภาษณค์วรจดัใหมี้  
5 คน (ตัวเลขเด็ด) ซ่ึงจะทำาให้เห็นรูปแบบความคิดเห็น 
ที่ชัดเจนขึ้นมา และมีข้อพึงรับรู้ล่วงหน้าว่าสินค้าต้นแบบ 
ที่จัดขึ้นมานั้นอาจไม่ประสบความสำาเร็จก็ได้

วันศุกร ์เชิญว่าที่ลูกค้ามาทดลองใช้และให้ความเห็น โดยมีทีมงาน Sprint ที่อยู่อีกห้องคอยบันทึกความคิดเห็น
ของลูกค้าแต่ละราย
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ตัวอยางการนําไปใช
โครงการอาหารโลกแหง่สหประชาชาติ ได้นำาวธิกีาร

ของ Sprint ไปจัดทำาโครงการพัฒนาช่องทางบริจาคเงิน
ชว่ยเหลอืและขจดัความหวิโหย ภายใตโ้ครงการ “ปนัอาหาร 
(Share the Meal)” ผ่านระบบแอพพลิเคชันที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนผู้สนใจสามารถบริจาคตรงได้โดยไม่ต้อง
ผ่านสมาคมหรือองค์กรการกุศลที่ต้องหักค่าใช้จ่ายการ
ดำาเนินงาน แต่การบริจาคตรงผ่านแอพพลิเคชัน สามารถ
ทำาได้รวดเร็วและตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความ

ช่วยเหลือในโครงการอาหาร โดยคำาถามหลักที่ต้องการการแก้ไขเพิ่มเติมคือ การเพิ่มยอดผู้บริจาคอาหาร
เป็นเวลา 1 อาทิตย์ ไม่ใช่เพียง 1 วัน ว่าจะทำาได้หรือไม่ โดยทีมงานของ Share the Meal ร่วมหารือกันและ
จัดทำาร่างบนกระดาษพับแปดช่อง ท่ีผ่านการคัดเลือกและนำาไปสู่การร่างเป็นสตอรี่บอร์ดที่มีรายละเอียด
กิจกรรม จากนัน้จงึเป็นการสรา้งหนา้ตา่งแสดงแอพพลเิคชนัใหเ้ลอืก 2 แบบ และเชญิบคุคลภายนอกมาทดลอง
ใช้งานและให้ข้อมูลป้อนกลับ

ผลลัพธ์คือในเวลาเพียง 1 อาทิตย์ ทำาให้ Share the Meal สามารถนำาปัญหามาสู่การปฏิบัติได้ทันที 
เพื่อเพิ่มช่องทางการบริจาคให้สะดวกและรวดเร็ว โดยหากไม่ได้ใช้แนวทางของ Sprint เชื่อได้ว่าปัญหาท่ีมีอยู่
จะไม่สามารถแปลงสู่การปฏิบัติให้เป็นผลได้อย่างรวดเร็วอย่างไม่น่าเชื่อ

ก่อนที่จะสรุปเป็นสินค้าหลักที่พร้อมดำาเนินการและได้ผลจริง
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