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รายละเอียดในเกณฑ ์10 ด้าน 
 

2.1 การเร่ิมต้นธรุกิจ (Starting a Business) 

ในดา้นการเริม่ต้นธุรกจิ หรอื Starting a Business มเีกณฑ์

การวดัคุณภาพการให้บรกิารดา้นการเริม่ต้นธุรกจิ ซึ่งธนาคารโลกได้

พจิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้  

1. กระบวนการก่อตัง้ธุรกจิ หมายถงึ จ านวนขัน้ตอนของการ

ด าเนินงานตัง้แต่กระบวนการก่อนจดทะเบียน กระบวนการจด

ทะเบยีน และกระบวนการหลงัจดทะเบยีนบรษิทั  

2. ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน 

หมายถงึ จ านวนวนัทีใ่ชใ้นการด าเนินการในแต่ละกระบวนการ ตัง้แต่

เริม่กระบวนการจนกระทัง่ไดร้บัเอกสารส าคญัในการจดัตัง้บรษิทั 

3.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถงึ ค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินงานทีจ่า่ยใหก้บัรฐัทัง้หมดโดยค านวณเป็นรอ้ยละของรายได้

ประชากรต่อหวั 

4. ทุนจดทะเบยีนบรษิทัขัน้ต ่า หมายถงึ จ านวนเงนิทุนที่ผู้

ก่อตัง้ธุรกจิจะต้องมฝีากไวใ้นบญัชธีนาคารก่อนทีจ่ะด าเนินการจด

ทะเบยีนบรษิทั และตอ้งเกบ็รกัษาเงนินัน้ต่อไปอกี 3 เดอืนหลงัจาก

จดัตัง้บรษิทัแลว้ 
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รูป 2.1การเปรยีบเทยีบประเทศที่มกีารด าเนินการที่ดกีบั

ประเทศทีด่ าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นจดทะเบยีนทะเบยีนบรษิทั 

 

โดยมรีูป 2.1 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องกระบวนการก่อนจดทะเบยีนที่มี

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายมสีดัส่วนน้อยกว่า กระบวนการ
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ระหว่างจดทะเบียนและหลังจดทะเบียน แสดงว่าการปรับปรุง

เพื่อใหไ้ดอ้นัดบัทีด่คีวรจะปรบัปรงุกระบวนการก่อนจดทะเบยีน 

 

2.2 การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction 

Permits) 

ในด้านการขออนุญาตก่อสร้าง หรอื Dealing with 

Construction Permits มเีกณฑก์ารวดัคุณภาพการใหบ้รกิารด้าน

การขออนุญาตก่อสร้าง ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 

ดงัต่อไปนี้  

1. กระบวนการก่อสร้างที่ถูกต้องตามกฎหมาย (ใช้

สมมติฐานกรณีก่อสร้างคลงัสนิค้า) หมายถึง จ านวนขัน้ตอนการ

ด าเนินการในกระบวนการจดัส่งเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงาน

ราชการเพื่อรบัใบอนุญาตก่อสรา้ง และกระบวนการอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง 

กระบวนการแจง้ขอ้มูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อการตรวจสอบ

ตามที่กฎหมายก าหนด กระบวนการขอติดตัง้ประปา ระบบก าจดั

ของเสีย และโทรศัพท์ กระบวนการจดทะเบียนเป็นคลังสินค้า

หลงัจากก่อสรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ย 

2.  ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกระบวนการ 

หมายถึง จ านวนวนัที่ใช้ในการด าเนินงานจนกระทัง่ถงึวนัที่ได้รบั

เอกสารส าคญัอนัเป็นผลลพัธข์องแต่ละกระบวนการ 
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3.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถงึ ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานอยา่งเป็นทางการ คดิเป็นรอ้ยละของรายไดป้ระชากรต่อ

หวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปู 2.2 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นขออนุญาตก่อสรา้ง 
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โดยมรีูป 2.2 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องกระบวนการก่อนการขออนุญาต

ก่อสร้างทัง้ ขัน้ตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายมสีดัส่วนน้อยกว่า 

กระบวนการระหว่างก่อสร้าง หลังก่อสร้างและการขอไฟฟ้า 

น ้าประปาและโทรศพัท์ แสดงว่าการปรบัปรุงเพื่อให้ได้อันดบัที่ดี

ควรจะปรบัปรงุกระบวนการก่อนการขออนุญาตก่อสรา้ง 

 

2.3 การขอติดตัง้ระบบไฟฟ้า (Getting Electricity) 

ในดา้นการขอตดิตัง้ระบบไฟฟ้าหรอืGetting Electricity มี

เกณฑ์การวดัคุณภาพการให้บรกิารด้านการขอติดตัง้ระบบไฟฟ้า 

ธนาคารโลกไดพ้จิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้  

1. กระบวนการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า หมายถงึ จ านวนขัน้ตอน

ของการด าเนินงานตัง้แต่กระบวนการยื่นเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งส าหรบั

การขออนุญาต การรบัเรื่องและตรวจสอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง การ

ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายนอก การจดัซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง จนถึง

การตดิตัง้ระบบไฟฟ้าแลว้เสรจ็พรอ้มใชง้าน 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกระบวนการ หมายถงึ 

จ านวนวนัทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจนกระทัง่ถงึวนัทีไ่ดร้บัติดตัง้ระบบ

ไฟฟ้าแล้วเสรจ็ โดยครอบคลุมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการขอติดตัง้ 

การตดิตาม และการตดิต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
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3. ค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระในแต่ละกระบวนการ หมายถึง 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอย่างเป็นทางการไม่รวมภาษีมลูค่าเพิม่ 

คดิเป็นรอ้ยละของรายไดป้ระชากรต่อหวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปู 2.3 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการทีด่กีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นขอไฟฟ้า 

 

โดยมรีูป 2.3 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดีจะมีความแตกต่างกันในสัดส่วนของการตรวจสอบระหว่าง

กระบวนการที่มกีารใช้ขัน้ตอน เวลา และค่าใชจ้่ายน้อยกว่า แสดง
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ว่าการปรบัปรุงเพื่อให้ได้อันดบัที่ดคีวรปรบัปรุงกระบวนการการ

ตรวจสอบระหว่างกระบวนการ แต่ขัน้ตอนตรวจสอบขัน้สุดทา้ยยงัมี

ความจ าเป็น 

 

2.4 การจดทะเบียนทรพัยสิ์น (Registering Property) 

การจดทะเบยีนทรพัยส์นิ หรอื Registering Property มี

เกณฑก์ารวดัคุณภาพการให้บรกิารด้านการจดทะเบยีนทรพัยส์นิ 

โดยธนาคารโลกไดพ้จิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้  

 1 .  กระบวนการ โอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ ใ์ น

อสังหาริมทรพัย์ หมายถึง จ านวนขัน้ตอนในการด าเนินงานใน

กระบวนการก่อนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ  ์ และ

กระบวนการโอนและจดทะเบยีนกรรมสทิธิ ์  

 2. ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ 

หมายถึง จ านวนวนัที่ใช้ในการด าเนินงานจนกระทัง่ถงึวนัที่ได้รบั

เอกสารส าคญัอนัเป็นผลลพัธข์องกระบวนการนัน้ ๆ 

 3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถงึ ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานทีถู่กกฎหมาย คดิเป็นรอ้ยละของมลูค่าทรพัยส์นิ 
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รปู 2.4 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นการจดทะเบยีนทรพัยส์นิ 

 

โดยมรีูป 2.4 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดีจะมีความแตกต่างกันในสัดส่วนของกระบวนการในการ

ประเมนิทรพัย์สนิที่มกีารใช้ขัน้ตอน เวลา และค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

แสดงว่าการปรบัปรุงเพื่อให้ได้อนัดบัที่ดคีวรปรบัปรุงกระบวนการ

ในการประเมนิทรพัยส์นิ 
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2.5 การได้รบัสินเช่ือ (Getting Credit) 

การได้รบัสนิเชื่อ หรอื Getting Credit มเีกณฑ์การวดั

คุณภาพการให้บริการด้านการได้ร ับสินเชื่อ ธนาคารโลกได้

พจิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 

1. ความแขง็แกร่งของสทิธทิางกฎหมาย เป็นการวดัความ

แขง็แกรง่ของกฎหมายลม้ละลายและกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยค์ ้า

ประกนัในการคุ้มครองสิทธขิองเจ้าหนี้และลูกหนี้ที่จะน าไปสู่การ

สนบัสนุนการตกลงกูย้มื   

2. ความลึกของข้อมูลเครดิต เป็นการวัดกฎเกณฑ์ที่มี

ผลกระทบต่อความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มูลเครดติและคุณภาพของ

ขอ้มูลเครดติที่รวบรวมโดยองค์กรภาครฐัหรอืภาคเอกชนที่ได้รบั

อนุญาตและคุณภาพของข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาครฐัหรอื

เอกชนทีไ่ดร้บัอนุญาต 

3. ความครอบคลุมของผู้ที่ข ึ้นทะเบียนข้อมูลเครดิตที่

รวบรวมโดยภาครฐั  หมายถึง จ านวนบุคคลทัว่ไปและจ านวน

บรษิัทที่อยู่ในทะเบยีนข้อมูลเครดติที่รวบรวมโดยภาครฐั คดิเป็น

รอ้ยละของจ านวนประชากรผูใ้หญ่ 

4. ความครอบคลุมของผู้ที่ข ึ้นทะเบียนข้อมูลเครดิตที่

รวบรวมโดยภาคเอกชน หมายถงึ จ านวนบุคคลทัว่ไปและจ านวน

บรษิัทที่อยู่ในทะเบยีนข้อมูลเครดติที่รวบรวมโดยเอกชน คดิเป็น

รอ้ยละของจ านวนประชากรผูใ้หญ่ 
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รปู 2.5 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการไดร้บัสนิเชื่อ 

 

โดยมรีูป 2.5 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกนัในสดัส่วนการเก็บข้อมูลเครดติบูรโรที่

เกีย่วขอ้งกบัสงัหารมิทรพัย ์(ทีเ่คลื่อนยา้ยได)้ ท าไดด้กีว่าประเทศที่

มกีารด าเนินการที่แย่ แสดงว่าถ้าต้องการปรบัปรุงควรเพิม่ข้อมูล

ของเครดติบรูโรทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัหรมิทรพัยเ์พิม่ขึน้ 

 

2.6 การคุ้มครองผูล้งทุน (Protecting Investors) 

การคุม้ครองผูล้งทุน หรอื Protecting Investors มเีกณฑ์

การวดัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการคุม้ครองผูล้งทุน ธนาคารโลก

ไดพ้จิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 
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1. การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การที่ผู้มอี านาจให้ความ

เหน็ชอบในธุรกรรมทีม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น และการเปิดเผยขอ้มลู

เกีย่วกบัธุรกรรมทีม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

2. ความสามารถในการเรยีกร้องให้ผู้บรหิารชดใช้ความ

เสยีหาย หมายถงึ ความสามารถของผูถ้อืหุน้ในการเรยีกรอ้งใหผู้ท้ี่

มีผลประโยชน์ทับซ้อนและผู้บริหารที่เห็นชอบในธุรกรรมที่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าวชดใช้ความเสียหาย  แนวทาง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบความเสียหาย การน าก าไรที่

ได้มาชดใช้คนืบรษิัท การเสยีค่าปรบัและการจ าคุก เป็นต้น และ

ความสามารถของผูถ้อืหุน้ในการฟ้องรอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

3. ความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น หมายถึง 

เอกสารและข้อมูลสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการไต่สวน และ

ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลภายในของบรษิัทและร้องขอให้

เจา้หน้าทีภ่าครฐั สามารถตรวจคน้ไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องฟ้องรอ้งคดี

ต่อศาล 
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รปู 2.6 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการคุม้ครองผูล้งทุน 

 

โดยมรีูป 2.6 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกนัในสดัส่วนของความรบัผดิของกรรมการ

และการเปิดเผยข้อมูลที่มากกว่า ประเทศที่มกีารด าเนินการที่แย่ 

แสดงว่าถ้าต้องการปรบัปรุงอนัดบัให้ดขีึน้ต้องมกีารแก้กฎมายใน

การเปิดเผยขอ้มลูใหเ้พิม่มากขึน้ 

 

2.7 การช าระภาษี (Paying Taxes) 

การช าระภาษี หรอื Paying Taxes มเีกณฑ์การวดั

คุณภาพการให้บรกิารด้านการช าระภาษี ธนาคารโลกได้พจิารณา

จากประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 

1. จ านวนประเภทภาษีที่บรษิัทเอกชนต้องจ่าย หมายถึง 

จ านวนประเภทภาษีและเงนิสมทบทัง้หมดที่ต้องจ่ายต่อปี รวมทัง้
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ภาษทีีเ่กบ็จากฐานการบรโิภคดว้ย เช่น ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษกีารคา้ 

เป็นตน้  

2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตัติามกฎหมายภาษ ีหมายถงึ 

จ านวนชัว่โมงส าหรบัการเตรยีมแบบภาษ ีการยื่นแบบภาษแีละการ

ช าระภาษ ีการช าระเงนิสมทบ 

3. อตัราภาษีโดยรวม หมายถงึ รอ้ยละของอตัราเรยีกเก็บ

ภาษรีวมทุกประเภท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปู 2.7 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการช าระภาษ ี
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โดยมรีูป 2.7 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกันในสดัส่วนของจ านวนครัง้ในการช าระ

ภาษีและเวลาที่ใช้ในการช าระภาษีมีน้อยกว่าประเทศที่มีการ

ด าเนินการทแีย ่ซึง่การปรบัปรุงควรลดจ านวนครัง้และระยะเวลาใน

การช าระภาษีโดยการเพิ่มช่องทางการรบัช าระภาษีผ่านระบบ

ออนไลน์ 

 

2.8 การค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Boarders) 

การคา้ระหว่างประเทศ หรอืTrading Across Boarders มี

เกณฑ์การวดัคุณภาพการให้บรกิารด้านการค้าระหว่างประเทศ 

ธนาคารโลกไดพ้จิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 

1. จ านวนเอกสารที่ต้องใช้ในการน าเขา้ – ส่งออกสนิค้า 

หมายถึง จ านวนเอกสารที่ต้องใช้ส าหรบัการติดต่อกบัหน่วยงาน

ภาครัฐ ด่านศุลกากร หน่วยงานที่ร ับผิดชอบเรื่องการท่าเรือ 

หน่วยงานที่ควบคุมมาตรฐานสุขอนามัยและมาตรฐานสินค้า 

ธนาคาร และเอกสารทีจ่ าเป็นในการขอเปิดแอลซ ี

2. ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการน าเขา้ – ส่งออกสนิค้า 

หมายถงึ จ านวนวนัทีใ่ชใ้นการจดัเตรยีมเอกสาร ตรวจปล่อยสนิคา้ 

ควบคุมทางเทคนิค การขนถ่ายสนิคา้ และการขนส่งสนิคา้ 

3. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการน าเขา้ – ส่งออกสนิค้า หมายถึง 

ค่าธรรมเนียมการผ่านกระบวนการศุลกากรเป็นสกุลเงนิดอลลาร์
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สหรฐัฯ ต่อตู้คอนเทนเนอรข์นาด 20 ฟุต โดยไม่รวมภาษีศุลกากร

และค่าสนิบนเจา้พนกังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปู 2.8 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการคา้ระหว่างประเทศ 
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โดยมรีูป 2.8 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ไดด้จีะมคีวามแตกต่างกนัในสดัส่วนของเอกสาร เวลาและค่าใชจ้่าย

ทีน้่อยกว่าประเทศทีม่กีารด าเนินการทีแ่ย่กว่า ซึง่การปรบัปรุงควร

ลดจ านวนเอกสาร จะท าใหร้ะยะเวลาในการน าเขา้และส่งออกลดลง

หรอือาจด าเนินการเป็นลกัษณะเอกสารอเิลก็โทรนิกส์ 

 

2.9 การบงัคบัให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 

การบังคับ ให้ เ ป็นไปตามข้อตกลง  หรือ  Enforcing 

Contractsมเีกณฑ์การวดัคุณภาพการให้บรกิารด้านการบงัคบัให้

เ ป็นไปตามข้อตกลง ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 

ดงัต่อไปนี้ 

1. กระบวนการในการบังคับสัญญา หมายถึง จ านวน

ขัน้ตอนในการยื่นฟ้องบังคับคดี ไต่สวน จนกระทัง่เสร็จสิ้น

กระบวนการ  

2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน หมายถงึ จ านวนวนัใน

การไกล่เกลีย่กรณพีพิาททางแพ่งก่อนจะถงึกระบวนการศาล  

3. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ (รอ้ยละของมลูค่าทรพัยส์นิ

ที่เรียกร้อง) หมายความรวมถึง   ค่าธรรมเนียมศาล ค่าจ้าง

ทนายความ และค่าธรรมเนียมการบงัคบัคด ี
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รปู 2.9 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศที่

ด าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง 

 

โดยมรีูป 2.9 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดจีะมคีวามแตกต่างกนัในสดัส่วนของเวลาในการบงัคบัคดทีี่ส ัน้

กว่าประเทศที่มกีารด าเนินการที่แย่กว่า ซึ่งการปรบัปรุงกฏหมาย

เพื่อใหร้ะยะเวลาการบงัคบัคดสีัน้และกระชบัลง 

 

2.10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

การแก้ปญัหาการลม้ละลายหรอืResolving Insolvency มี

เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการปิดกิจการ  โดย

ธนาคารโลกไดพ้จิารณาจากประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 

1. ระยะเวลาทีใ่ชส้ าหรบัการได้รบัช าระหนี้ (ตามปีปฏทินิ) 

หมายถึง จ านวนวันที่เจ้าหนี้ รอในการได้ร ับเงินกู้คืน รวมถึง

ระยะเวลาการอุทธรณ์ การขอยดืเวลาการช าระหนี้  
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2. ค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องการช าระหนี้  (ร้อยละของ

ทรัพย์สินหลัก )  หมายถึง  ค่ า ใช้จ่ายเกี่ยวเนื่ องกับศาล ค่ า

ทนายความ ค่าจา้งผูป้ระเมนิอสิระ ค่าจา้งนักบญัช ีโดยคดิเป็นรอ้ย

ละต่อมลูค่าของทรพัยส์นิ 

3. อตัราการช าระหนี้ หมายถงึ อตัราการช าระหนี้ที่เจา้หนี้

ไดร้บัคนืจากกระบวนการลม้ละลายหรอืการบงัคบัช าระหนี้ โดยวดั

ในรปูของเซน็ตด์อลล่ารท์ีผู่ใ้หกู้เ้รยีกรอ้งคนืมาได้ 

 

 

 

 

 

 

รปู 2.10 การเปรยีบเทยีบประเทศทีม่กีารด าเนินการที่ดกีบัประเทศ

ทีด่ าเนินการทีแ่ยใ่นดา้นการแกป้ญัหาการลม้ละลาย 

 

โดยมรีปู 2.10 แสดงการเปรยีบเทยีบประเทศทีด่ าเนินการ

ได้ดีจะมีความแตกต่างกันในด้านสัดส่วนการได้คืนของความ

เสยีหายทีม่ากกว่า 
 

 

 


