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Abstract

Most people are familiar with only using a simple home electrical system. This may result in 

consumers being reluctant to adopt smart home technology. This research aims to identify the factors 

influencing consumers in adopting innovative home technology and characterizing the behaviour of 

consumers who are highly likely to adopt smart home technology. This research is a quantitative study, 

and it refers to collecting questionnaires from the general public, totaling 483 samples; using sequential 

logistics regression model analysis by applying the theory of Innovation Diffusion Factors, Net valence 

models, and switching costs in all dimensions.

The results showed that consumers’ influencing factors are: compatibility, relative advantage, 

trial-ability, and financial switching costs. Additionally, the sample groups of consuming behavior  

with surveillance cameras spent an average of 1,000 baht per bill. Provided, are some guidelines for 

entrepreneurs to use as alternative strategies for success.
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บทคัดย่อ

ประชาชนส่วนใหญ่มกัคุน้เคยกบัการใช้ระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดา ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูบ้รโิภคลงัเลในการน�า

เทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการน�าเทคโนโลย ี

สมาร์ทโฮมมาใช้ และเพื่อระบุลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีโอกาสสูงที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ โดยการวิจัย

ครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปจ�านวน 483 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์แบบจ�าลอง

สมการถดถอยโลจสิตกิส์แบบเรยีงล�าดบั โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวัตกรรม ปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อการน�าไปใช้  

และแนวคิดเรื่องต้นทุนการเปลี่ยนในทุกมิติ

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้ริโภค คอื ความเข้ากันได้ของเคร่ืองใช้ในบ้านกบัสมาร์ทโฮม ความได้เปรียบ 

เชิงเปรียบเทียบของสมาร์ทโฮม ความสามารถในการทดลองใช้สมาร์ทโฮม และต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์ 

ตามล�าดับ ด้านลกัษณะพฤตกิรรมประชากร พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีมี่กล้องวงจรปิดและกลุม่ตวัอย่างทีม่ค่ีาไฟฟ้าเฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 1,000 บาท มีโอกาสสูงทีจ่ะน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ ซึง่เป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการปรบักลยทุธ์เพือ่ความ

ส�าเร็จของผลิตภัณฑ์

ค�าส�าคัญ: เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม; นวัตกรรม; ต้นทุนการเปลี่ยน

ปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา (Statement of Problem)

การพฒันาของระบบอนิเทอร์เนต็ท�าให้เกดิการสือ่สารและการเช่ือมต่อระหว่างอปุกรณ์ท่ีสะดวกและรวดเรว็มากขึน้  

รวมถงึการพฒันารปูแบบและการน�าไปประยกุต์ใช้ในรูปแบบของ Internet of Things (IoT) (Noh, 2015) เพือ่อ�านวยความ

สะดวกให้กับมนุษย์ เช่น ระบบบ้านอัจฉริยะ เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม โดยเชื่อมต่อและควบคุมระบบการท�างานของอุปกรณ์

ภายในบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019)

ปัจจุบนัพบผูป้ระกอบการหลายรายคดิค้นระบบอัจฉรยิะเพือ่เป็นทางเลอืกให้กบัผูบ้รโิภค โดยครอบคลมุการใช้งาน 

ด้านตรวจจับและควบคุมการใช้ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน โดยสามารถเปิด-ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกประเภท

ภายในบ้านได้ สามารถควบคุมและสั่งการเปิด-ปิดระบบไฟฟ้าส่องสว่าง สามารถควบคุมการท�างานของเครื่องปรับอากาศ 

และโทรทัศน์ สามารถแจ้งเตือนเมื่อไฟฟ้าขัดข้อง ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าแบบผิดปกติได้ เช่น การลืมปิดเครื่องใช้

ไฟฟ้า สามารถท�างานร่วมกับกล้องวงจรปิด ตรวจจับใบหน้าและแจ้งเตือน ตรวจสอบการใช้พลังงานแบบ Realtime ได้ 

แสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าของเครื่องใช้ไฟฟ้า และสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้พลังงานย้อนหลังได้ เป็นต้น

ทัง้นี ้ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัคุน้เคยกบัการใช้ไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดาเพยีงรปูแบบเดยีว ดงันัน้ 

การใช้ระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดาอาจเพียงพอส�าหรบัผูบ้รโิภคบางราย และอาจท�าให้ผูบ้รโิภคลงัเลในการตดัสินใจ 

ในการเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม เนื่องจากต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดตั้งจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านรูปแบบเดิม

รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจน�ามาใช้

การวิจัยก่อนหน้านี ้Bolen (2020) ได้ศกึษาด้านต้นทนุทางการเงนิจากการเปลีย่นอุปกรณ์ การรับรู้อายกุารใช้งาน  

ต้นทนุทางขัน้ตอนการเปลีย่น ความซบัซ้อนในการใช้งานสมาร์ทโฮม ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทยีบของสมาร์ทโฮม Nikou 

(2019) ศึกษาด้านความเข้ากันได้กับเครื่องใช้ในบ้านของสมาร์ทโฮม การรับรู้นวัตกรรมของผู้บริโภค ความสามารถในการ 

ทดลองใช้สมาร์ทโฮม Wang, McGill, & Klobas (2018) ศกึษาด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั การรบัรูค้วามเสีย่ง 

ด้านความปลอดภยั แต่ส่วนน้อยทีศ่กึษารวมทกุปัจจยั เช่น ต้นทนุในการเปล่ียนในทกุมติ ิทัง้ด้านต้นทุนทางการเงนิจากการ

เปลีย่นอปุกรณ์ การรบัรูอ้ายกุารใช้งาน ต้นทนุทางขัน้ตอนการเปลีย่น ความซบัซ้อนในการใช้งานสมาร์ทโฮม การรบัรูป้ระโยชน์  

เช่น ความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของสมาร์ทโฮม ความเข้ากนัได้กบัเครือ่งใช้ในบ้านของสมาร์ทโฮม การรบัรูน้วตักรรมของ 

ผู้บริโภค ความสามารถในการทดลองใช้สมาร์ทโฮม และการรับรู้ความเสี่ยง เช่น การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น จงึน�ามาซึง่ค�าถามน�าวจิยัว่า ปัจจยัใดบ้างทีม่อิีทธพิลต่อการตัง้ใจน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮม 

มาใช้ และลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคแบบใดที่มีโอกาสสูงที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษา  

ผู้ประกอบการรายหน่ึงทีจ่�าหน่ายเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมทีส่ามารถตดิต้ังได้ทกุจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ไม่มีค่าใช้จ่ายรายเดอืน  

ไม่จ�ากัดจ�านวนผู้ใช้งาน รับประกันอายุการใช้งาน 1 ปี มีราคาติดตั้งเริ่มต้น 22,000 บาท สิ่งที่ผู้บริโภคจะได้รับคือ Power  

Monitoring Unit 1 เครือ่ง อปุกรณ์เช่ือมต่อการใช้งานส�าหรบัโทรทศัน์จ�านวน 1 เครือ่ง อุปกรณ์เช่ือมต่อการใช้งานส�าหรบั

เครื่องปรับอากาศจ�านวน 2 เครื่อง สวิตช์เปิด-ปิดไฟฟ้า 3 ชิ้น Smart Plug ส�าหรับใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ 1 ชิ้น และ

แอปพลิเคชันในการใช้งาน พร้อมทั้งศึกษาด้านลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างที่มีกล้องวงจรปิดและไม่ม ี

กล้องวงจรปิด เนื่องจากกล้องวงจรปิดเป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานเบื้องต้นที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม  

กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากแต่ละกลุ่มอาจมีการใช้งานพลังงานไฟฟ้ารวมถึงอุปกรณ์

เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านที่แตกต่างกัน และงานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ได้ศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง
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ประชากรดังกล่าว เพื่อให้องค์กรรัฐ องค์กรเอกชน นักวิชาการ ผู้พัฒนาระบบ น�าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นแนวทาง 

ในการพฒันาการรบัรูผ้ลติภณัฑ์เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมทีม่แีนวโน้มการเตบิโตมากขึน้ในอนาคต รวมทัง้ทราบถงึปัจจยัส�าคญั 

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดามาใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม 

เพื่อต่อยอดความส�าเร็จทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objectives)

1. เพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ของผู้บริโภค

2. เพื่อระบุลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีโอกาสสูงที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research)

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาวจัิยเชงิปริมาณ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การน�าไปใช้ และแนวคดิเร่ืองต้นทนุการเปล่ียน โดยครอบคลมุตวัแปร ได้แก่ ต้นทนุการเปลีย่นในทกุมติ ิการรบัรูป้ระโยชน์ 

และการรับรู้ความเสี่ยง

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่จะศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั่วไป โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาโท และศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ�านวน 483 ตัวอย่าง เพื่อตอบแบบสอบถามในช่วงเดือนสิงหาคม 2564-

มกราคม 2565

การทบทวนวรรณกรรม สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด
(Literature Review, Hypotheses, and Conceptual Framework)

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory)

Rogers, Singhal, & Quinlan (2014) อธิบายว่า การแพร่กระจายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยเีป็นการท�าความ

เข้าใจว่า เพราะเหตุใดนวัตกรรมจึงแพร่กระจายผ่านกลุ่มประชากร โดยให้ค�านิยามนวัตกรรมว่า เป็นความคิด การปฏิบัติ 

หรือวัตถุที่มองเป็นสิ่งใหม่ โดยบุคคลอื่น การแพร่กระจายนวัตกรรมอีกทางหนึ่งคือ กระบวนการสื่อสารนวัตกรรมผ่าน 

ช่องทางต่างๆ ในช่วงระยะเวลาหนึง่ในสงัคม โดยผูใ้ช้สามารถตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมจากความเช่ือทีผู้่บริโภค

สร้างขึ้น Rogers (2003) ระบุว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีลักษณะ 5 ประการที่ส่งผลต่อการน�านวัตกรรมมาใช้ ได้แก่ 

ความได้เปรยีบเชงิเปรียบเทยีบ ความซบัซ้อน ความเข้ากันได้ ความสามารถในการทดลอง และความสามารถในการสงัเกตได้ 

Nikou (2019) ความเข้ากนัได้ คอื ความสามารถของเทคโนโลยเีพือ่ให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของผูใ้ช้งานทีม่ศีกัยภาพ ด้านการรบัรู ้

นวตักรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ เป็นนวตักรรม เป็นเรือ่งใหม่ เป็นผลติภณัฑ์ทีน่่าประทบัใจ ด้านความสามารถในการทดลองใช้ 

สมาร์ทโฮม ได้แก่ ต้องสามารถทดลองใช้และทดลองกับเครื่องใช้ของฉันได้ ต้องสามารถสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชันได้ 

ฉันสามารถใช้ระบบสมาร์ทโฮมได้โดยไม่ต้องดูการท�างานของจริง
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ต้นทุนการเปลี่ยน (Switching Costs)

Bolen (2020) ได้น�าทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ โดยเพ่ิมการศึกษาด้านต้นทุนการเปล่ียน 

ในหลายมติเิพือ่เน้นความแตกต่างต่อการตัง้ใจเปลีย่นของผู้บริโภค โดยอธิบายว่า ต้นทนุการเปล่ียนหมายรวมถงึการเปล่ียน

พฤติกรรม อุปสรรคในการสับเปลี่ยน ทั้งนี้ ต้นทุนการเปลี่ยนไม่เพียงแต่เฉพาะต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์

เท่านั้น แต่รวมถึงต้นทุนการเปลี่ยนท่ีเกี่ยวข้องกับจิตใจและอารมณ์ ต้นทุนการเปลี่ยนด้านการเรียนรู้ขั้นตอน ต้นทุนด้าน

เวลา และพยายามในการรับหรือเปลี่ยนบริการรูปแบบใหม่ ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยี ศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านต้นทุนการเปลี่ยนทางการเงิน ว่าจะต้องใช้เงินจ�านวนมาก สิ้นเปลืองมาก มีค่าใช้จ่าย 

บางประการนอกเหนือจากการติดตั้ง หรืออาจมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายแอบแฝงบางอย่าง ด้านการรับรู้อายุการใช้งาน ได้แก่  

มอีายกุารใช้งานค่อนข้างสัน้ ต้องอปัเกรดเพือ่รองรบัการออกแบบและฟังก์ชันใหม่ๆ บ่อยคร้ัง เป็นผลิตภัณฑ์ไอททีีต่กรุ่นเร็ว 

และจะล้าสมัยเม่ือเวลาผ่านไป ด้านต้นทนุการเปลีย่นขัน้ตอน ได้แก่ ต้องใช้เวลาเรียนรู้มาก ต้องใช้ความพยายามมาก ใช้เวลามาก 

ในการท�าความคุ้นเคย ด้านความซบัซ้อนในการใช้งาน ได้แก่ ตดิตัง้ยากและซับซ้อน มขีัน้ตอนการใช้งานทีซ่บัซ้อน ใช้งานยาก  

ยากทีจ่ะใช้จนช�านาญ มกีารใช้งานทีน่่าร�าคาญ ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทยีบระหว่างระบบไฟฟ้าแบบธรรมดากับสมาร์ทโฮม 

เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างระบบไฟฟ้าแบบธรรมดากบัสมาร์ทโฮม ได้แก่ มปีระโยชน์ มปีระโยชน์มากกว่าเทคโนโลยทีีใ่กล้เคยีง  

มปีระโยชน์และสะดวกมากกว่า มข้ีอดีมากกว่าข้อเสีย และช่วยให้ชวิีตฉนัง่ายขึน้ ด้านการตัง้ใจในการเปลีย่นมาใช้สมาร์ทโฮม  

ได้แก่ มโีอกาสสงูทีจ่ะเปลีย่นไปใช้สมาร์ทโฮม ก�าลงัพจิารณาว่าจะเปล่ียนไปใช้สมาร์ทโฮม น่าจะเปล่ียนไปใช้สมาร์ทโฮมภายใน  

6 เดือน Nikou (2019) ระบุว่า สิ่งส�าคัญของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ คือ  

ต้องรู้ว่าผู้ใช้คิดว่าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมีราคาแพงหรือไม่ หากผู้ใช้มองว่าต้นทุนของเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมีราคาแพง  

ก็จะรู้สึกถูกจ�ากัดมากขึ้นในการตัดใจน�ามาใช้ โอกาสในการใช้งานก็จะยิ่งน้อยลง Lin, Huang, & Hsu (2015) ระบุว่า ทั้งนี้  

รวมถึงต้นทนุทัง้หมดทีบ่คุคลจะต้องแบกรบัเมือ่เปลีย่นบรกิาร ผูใ้ห้บรกิาร หรือตราสนิค้าส�าหรบัทางเลือกอืน่ๆ ได้แก่ ต้นทนุ 

ทางการเงนิจากการเปลีย่นอปุกรณ์ จากค่าใช้จ่ายในการซือ้และรกัษาอปุกรณ์อาจสงูเกนิไป ต้นทนุการเปลีย่นด้านการเรยีนรู ้

ขัน้ตอน การใช้อุปกรณ์ทีใ่ช้เวลาศกึษาขัน้ตอนนานและเสียเวลามากเกนิไป (Wang et al., 2018) ความได้เปรยีบเชิงเปรยีบเทยีบ  

หมายถึง ระดับผู้ใช้เปรียบเทียบวิธีการก่อนหน้าสู่นวัตกรรมใหม่ โดยบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน สามารถตอบสนองความ

ต้องการจากสนิค้าหรือบรกิารได้ด้วยการรับประโยชน์มากขึน้ จากผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอืน่ หากการเปล่ียนสูน่วตักรรมใหม่ 

แล้วผูบ้รโิภคพบว่ามปีระโยชน์มากกว่า จงึเป็นอีกเหตผุลของผู้บริโภคในการตัง้ใจเปล่ียนเพ่ือประโยชน์ทีเ่พ่ิมขึน้กว่าวิธีการเดมิ  

(Bolen, 2020) และด้านความซบัซ้อน หมายถงึ ระดบัทีน่วัตกรรมถกูมองว่าง่ายหรอืยากต่อการเข้าใจและน�าไปใช้ (Nikou, 

2019)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�าไปใช้ (Net Valence Models)

Li, & Wang, (2017); Li, Wang, Lin, & Hajli (2018), & Gewald, Wang, Weeger, Raisinghani, Grant, 

Sanchez & Pittayachawan (2017) อธบิายว่า ปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อการน�าไปใช้ (Net Valence Models) หรือ NVM คอื  

บุคคลมีแนวโน้มในพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม โดยหากผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์และความเสี่ยง 

จะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน ความเข้ากันได้ที่ส่งผลเชิงบวก  

การรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลเชิงลบ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้สมาร์ทโฮม ได้แก่ จะสูญเสียการ 

ควบคมุความเป็นส่วนตวัของข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูส่วนบคุคลของฉันจะถูกเกบ็ไว้เป็นความลบัน้อยลงหากฉนัใช้สมาร์ทโฮม  

การรบัรูค้วามเสีย่งด้านความปลอดภัยในการใช้สมาร์ทโฮม ได้แก่ ไม่ดพีอทีจ่ะปกป้องข้อมลูส่วนตวัของฉนั อาจถกูแฮกเกอร์ 
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เข้าควบคมุข้อมลูของฉันได้ (Wang et al., 2018) ประโยชน์ด้านการรบัรูน้วัตกรรมของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์ส่งผลกระทบ 

ต่อความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ คือ ความสามารถของเทคโนโลยีเพื่อให้เข้ากับวิถีชีวิตของผู้ใช้งานอย่าง 

เตม็ศกัยภาพ ความเข้ากนัได้เป็นปัจจยัส�าคญัในการน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ว่าสามารถท�างานร่วมกับเครือ่งใช้ในบ้าน 

และภายนอกบ้านได้ ถอืเป็นปัจจยัส�าคญัในการตัง้ใจน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ (Shin, Park, & Lee, 2018) ความสามารถ 

ในการทดลองใช้ หมายถงึ ผูบ้รโิภคสามารถทดลองก่อนการน�ามาใช้เพือ่เป็นตวัช่วยให้ผูใ้ช้พจิารณาก่อนตดัสนิใจขัน้สดุท้าย

เพือ่ยอมรบัหรอืปฏเิสธเทคโนโลยใีหม่ๆ การทดลองใช้นวตักรรม คอื การสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้ และหากผูใ้ช้ได้รบัโอกาส

ทดลองเทคโนโลยก่ีอนน�าไปใช้อาจท�าให้โอกาสในการตัดสนิใจใช้เพ่ิมขึน้ ศกึษาจากการเกบ็แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็

ของผู้บริโภค ด้านความเข้ากันได้ ได้แก่ มีประโยชน์เวลาที่ฉันท�างานที่บ้าน เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของฉัน เข้ากันได้กับ 

ความต้องการในแต่ละวันของฉัน จะใช้กับบ้านของฉันได้ดี (Nikou, 2019) ด้านความเสี่ยง ได้แก่ ด้านความปลอดภัย คือ  

ความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมซ่ึงเกี่ยวข้องกับการละเมิดความปลอดภัย ผู้บริโภคอาจกังวลว่าจะสูญเสียการ 

ควบคุมบรกิารสมาร์ทโฮม สญูเสียการควบคุมกจิวตัรประจ�าวันในครัวเรือน (Hong, Nam & Kim 2020; Shin, et al., 2018;  

Aldossari & Sidorova, 2020) ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั คอื ความเสีย่งทีบ่คุคลอาจสญูเสยีการควบคมุ หรอืข้อมลู

ส่วนบุคคลท่ีเก็บไว้ในอุปกรณ์สมาร์ทโฮม (Wang et al., 2018) การรับรู้ความเสี่ยงความเป็นส่วนตัวถูกก�าหนดให้เป็น 

ความเชื่อของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และระบุตัวบุคคลผ่านการใช้บริการ IoT (Internet of Thing) 

โดยผู้ใช้อาจกังวลว่าผู้ให้บริการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หรือผู้ให้บริการอาจมีส่วนร่วม 

ในการใช้ข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาตก่อน (Hsu & Lin 2018) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวแสดงถึงความกังวลที่ 

ผูบ้รโิภครูส้กึเกีย่วกบัความเส่ียงของการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลอย่างไม่เหมาะสม โดยไม่มข้ีอตกลงด้านการเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั 

ต่อบุคคลที่สาม ข้อมูลส่วนตัว เช่น กิจวัตรประจ�าวันของผู้อยู่อาศัย หรือสถานะสุขภาพ เป็นสิ่งที่ท�าให้ผู้บริโภคอาจมี 

ความกลัวอย่างมากเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั หากผูบ้รโิภคกงัวลเกีย่วกบัการละเมดิความเป็นส่วนตวัอาจเป็นการลดโอกาส

ในการน�าสมาร์ทโฮมมาใช้ (Hong, Nam & Kim 2020; Shin, et al., 2018; Aldossari & Sidorova, 2020)

จากทฤษฎีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวัตกรรม ต้นทนุการเปลีย่น 

(Switching Costs) และปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการน�าไปใช้ โดยแบ่งกลุม่การศกึษาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ ด้านต้นทนุการเปลีย่น 

ประกอบด้วย ต้นทุนการเปลีย่นทางการเงนิ การรบัรูอ้ายกุารใช้งาน ต้นทนุการเปลีย่นด้านการเรยีนรูข้ัน้ตอน ด้านความซบัซ้อน  

ต่อมาด้านผลประโยชน์ ประกอบด้วย ด้านความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ การรับรู้นวัตกรรมของผู้บริโภค 

ความสามารถในการทดลอง และด้านความเสี่ยง ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว และการรับรู้ 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)

H1:  ต้นทุนการเปลี่ยนทางการเงิน ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H2:  การรับรู้อายุการใช้งาน ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H3:  ต้นทุนการเปลี่ยนด้านการเรียนรู้ขั้นตอน ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H4:  ความซับซ้อนในการใช้งานสมาร์ทโฮม ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H5:  ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H6:  ความเข้ากันได้กับเครื่องใช้ในบ้าน ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้
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H7:  การรับรู้นวัตกรรมของผู้บริโภค ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H8:  ความสามารถในการทดลองใช้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H9:  การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

H10: การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

เพือ่งานวิจยัสามารถระบปัุจจยัส�าคญัทีม่อีทิธิพลต่อการตัง้ใจน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ทีค่รอบคลมุในทกุปัจจัย

มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาตามกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัยจากการรวบรวมโดยผู้วิจัย

วิธีการศึกษา (Research Methods)

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง (Sample of Study)

คือ ประชาชนทั่วไปตามลักษณะพฤติกรรมการติดตั้งกล้องวงจรปิด และค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน โดยแยกผลแต่ละ

ปัจจัย รวมทั้งสิ้น 11 ปัจจัย

Switching

Intention

Risk

- Privacy Risk (H9-)

- Security Risk (H10-)

Benefit

- Relative Advantage (H5+)

- Compatibility (H6+)

- Consumer Perceived  

Innovativeness (H7+)

- Trialability (H8+)

Switching Cost

- Financial Switching Costs (H1-)

- Perceived Product Lifetime (H2-)

- Procedural Switching Cost (H3-)

- Complexity (H4-)
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง (Cross Tabulation)

 จากตารางที่ 1 แสดงผลค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดของแบบจ�าลอง จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรของ 

กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย ลักษณะพฤตกิรรมของประชากรการตดิตัง้กล้องวงจรปิดในทีพ่กั มกีารตดิตัง้หรอืไม่ และค่าไฟฟ้า 

เฉลีย่ต่อเดอืน และทดสอบสมมตฐิานว่าค่าเฉลีย่ของตวัแปรแต่ละประเภท จ�าแนกตามลกัษณะทางพฤติกรรมประชากรศาสตร์  

มีความแตกต่างกันหรือไม่

หมายเหตุ: Financial Switching Costs (FC), Perceived Product Lifetime (PPL), Procedural Switching Costs (PC), Complexity (CP),  
 Relative Advantage (RA), Compatibility (COMP), Consumer Perceived Innovativeness (CPI), Trialability (TRI), Privacy  
 Risk (PR), Security Risk (SR)

ผลการวิเคราะห์การทดสอบของตัวแปร พบว่า ค่าเฉล่ียของตัวแปรทุกตัวจ�าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง  

มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังนี้

กลุม่ตวัอย่างทีมี่การตดิตัง้กล้องวงจรปิดในทีพ่กั โดยแบ่งตามกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารตดิตัง้กล้องวงจรปิดและกลุม่ตวัอย่าง 

ทีไ่ม่มกีารตดิตัง้กล้องวงจรปิด ลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของกลุม่ตัวอย่าง ส่งผลต่อทกุปัจจยัทีม่อีทิธสิ�าคญัต่อผูบ้รโิภค

ในการน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งผลให้มีโอกาสสูงที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจน�าเทคโนโลยี

สมาร์ทโฮมที่สูงขึ้นด้วย

กลุ่มตัวอย่างค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยด้าน

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้กับเครื่องใช้ในบ้าน และความตั้งใจที่จะเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

 obs. FC PPl PC CP RA COMP CPI TRI PR SR SWC

ที่พัก
มีการติดตั้ง
วงจรปิด

- มีการติดตั้ง 301 0.516 0.496 0.441 0.425 0.524 0.506 0.501 0.513 0.469 0.479 0.465

- ไม่มี
  การติดตั้ง

182 0.616 0.589 0.516 0.493 0.641 0.603 0.631 0.652 0.544 0.576 0.537

  t-test 4.245*** 4.036*** 3.117*** 3.046*** 4.690*** 3.986*** 5.261*** 5.617*** 3.184*** 4.012*** 3.190***

ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย
/เดือน/บาท

- น้อยกว่า
  1,000

180 0.545 0.522 0.467 0.444 0.536 0.507 0.529 0.534 0.492 0.505 0.454

- 1,001-
  3,000

224 0.556 0.537 0.475 0.465 0.573 0.556 0.560 0.577 0.506 0.521 0.514

- มากกว่า
  3,000

79 0.567 0.533 0.460 0.424 0.630 0.583 0.568 0.603 0.486 0.524 0.515

  Ftest 0.236 0.188 0.109 1.005 3.334** 2.905* 0.827 2.187 0.241 0.232 3.571**
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument)

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ 

พัฒนาก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และเพื่อการพัฒนาให้เกิดการออกแบบสร้างแบบสอบถาม รวมถึงศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่ก่ียวข้อง โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่างๆ เพือ่ให้แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของระบบ Smart Home

ตอนที่ 2 ข้อมลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ตอนที่ 3 ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ได้แก่ ค่าไฟฟ้าโดยเฉลี่ยต่อเดือน ปัญหาในการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าในที่พักของท่าน  

ช่องทางการช�าระเงินค่าไฟฟ้าของท่านโดยส่วนใหญ่

ตอนที่ 4 ปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดา 

มาใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ทดสอบ

เครือ่งมอืด้วยวธิ ีFactor Loading, %Total Variance และ Cronbach Alpha ของกลุม่ทดลอง 30 ชดุ และน�าแบบสอบถาม 

ทีท่ดสอบแล้วน�าไปวเิคราะห์หาความเทีย่งตรงและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์(Cronbach’s 

Alpha Coefficient) และค่า Variance ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของค�าตอบที่ได้จากตัวแปรแต่ละตัว

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม

Item Factor
Loading

%Total
Variance

Cronbach 
Alpha

1. ฉันคิดว่าการเปลี่ยนจากระบบไฟฟ้าแบบธรรมดา
มาเป็นสมาร์ทโฮม...

0.7537 0.8899

b1. จะต้องใช้เงินจ�านวนมาก 0.8629

b2. จะท�าให้สิ้นเปลืองมากขึ้น เนื่องจากราคาที่สูงขึ้น 0.8565

b3. จะมีค่าใช้จ่ายบางประการ เช่น สายนิวทรัล หากท่านไม่มีอยู่เดิม 0.8720

b4. อาจมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายแอบแฝง เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากการใช้งานไม่จ�ากัดผู้ใช้งาน

0.8810

2. ฉันคิดว่าอายุการใช้งานสมาร์ทโฮม... 0.7758 0.9035

b5. มีอายุการใช้งานค่อนข้างสั้น 0.8681

b6. ต้องอัปเกรดเพื่อรับรองการออกแบบและฟังก์ชันใหม่ๆ บ่อยครั้ง 0.8400

b7. เป็นผลิตภัณฑ์ไอทีที่ตกรุ่นเร็ว 0.9272

b8. จะล้าสมัยเมื่อเวลาผ่านไป 0.8855
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Item Factor
Loading

%Total
Variance

Cronbach 
Alpha

3. ฉันคิดว่าหากเปลี่ยนมาใช้สมาร์ทโฮม... 0.8479 0.9100

b9. ต้องใช้เวลาเรียนรู้มาก 0.9354

b10. ต้องใช้ความพยายามมาก 0.8906

b11. ใช้เวลามากในการท�าความคุ้นเคย 0.9357

4. การติดตั้งและการใช้งาน ฉันคิดว่าสมาร์ทโฮม... 0.7855 0.9310

b12. ติดตั้งยากและซับซ้อน 0.8318

b13. มีขั้นตอนการใช้งานที่ซับซ้อน 0.8756

b14. ใช้งานยาก 0.9366

b15. ยากที่จะใช้จนช�านาญ 0.8755

b16. มีการใช้งานที่น่าร�าคาญ 0.9085

5. เมื่อเปรียบเทียบระหว่างระบบไฟฟ้าแบบธรรมดากับสมาร์ทโฮม  
ฉันคิดว่าสมาร์ทโฮม...

0.8475 0.9540

b17. มีประโยชน์ 0.9299

b18. มีประโยชน์มากกว่าเทคโนโลยีอื่่นๆ ที่ใกล้เคียง 0.8977

b19. มีประโยชน์และสะดวกมากกว่า 0.9333

b20. มีข้อดีมากกว่าข้อเสีย 0.9031

b21. ช่วยให้ฉันใช้ชีวิตง่ายขึ้น 0.9381

6. ความเข้ากันได้ของสมาร์ทโฮมกับผู้ใช้ ฉันคิดว่าสมาร์ทโฮม... 0.8658 0.9472

b22. มีประโยชน์เวลาที่ฉันท�างานบ้าน 0.9202

b23. เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของฉัน 0.9067

b24. เข้ากันได้กับความต้องการในแต่ละวันของฉัน 0.9565

b25. จะใช้กับบ้านของฉันได้ดี 0.9379

7. เมื่อได้ยินเรื่องเกี่ยวกับสมาร์ทโฮมเป็นครั้งแรก ฉันคิดว่า... 0.8242 0.8929

b26. เป็นนวัตกรรม 0.9390

b27. เป็นเรื่องใหม่ส�าหรับฉัน 0.8587

b28. เป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าประทับใจ 0.9239

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม (ต่อ)
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จากตารางที่ 2 จากการทดสอบเครื่องมือด้วยวิธี Factor Analysis ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค�าถามในองค์ประกอบทั้ง  

11 ปัจจยั จากการทดสอบเครือ่งมอืด้วยวธิ ีFactor Loading, %Total Variance และ Cronbach Alpha ของกลุม่ทดลอง 

30 ชุด และกลุม่ตัวอย่างจ�านวน 483 ชดุ มีค่าน�า้หนกัของปัจจยั (Factor Loading) มรีะดบัเทีย่งตรงมากกว่า 0.7 ซ่ึงถอืเป็น 

ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก สามารถรวมเป็นองค์ประกอบและปัจจัยเดียวได้ ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือได้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยด�าเนินการทดสอบด้วยการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยใช้

สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ด้วยวธิกีารวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการถดถอยโลจสิตกิส์แบบเรยีงล�าดบั (Ordered 

Logistic Regression Model) เพื่อวิเคราะห์ระดับโอกาสในการน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

Item Factor
Loading

%Total
Variance

Cronbach 
Alpha

8. ก่อนซื้อสมาร์ทโฮม ฉันคิดว่า... 0.7837 0.8598

b29. ต้องสามารถทดลองใช้และทดลองกับเครื่องใช้ของฉันได้ 0.9193

b30. ต้องสามารถสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชันได้ 0.9030

b31. ฉันสามารถใช้ระบบสมาร์ทโฮมได้โดยไม่จ�าเป็นต้องทดลอง 
ใช้งานก่อน

0.8309

9. ด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้สมาร์ทโฮม ฉันคิดว่าสมาร์ทโฮม... 0.8597 0.8368

b32. จะสูญเสียการควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 
ของฉัน

0.9272

b33. ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันจะถูกเก็บไว้เป็นความลับน้อยลง 0.9272

10. ระบบรักษาความปลอดภัยของสมาร์ทโฮม ฉันคิดว่า... 0.8773 0.8601

b34. ไม่ดีพอที่จะปกป้องข้อมูลส่วนตัวของฉัน 0.9366

b35. อาจถูกแฮกเกอร์เข้าควบคุมข้อมูลของฉันได้ 0.9366

11. ความตั้งใจเปลี่ยน 0.8136 0.8848

b36. ฉันคิดว่ามีโอกาสสูงที่จะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮม 0.9061

b37. ฉันก�าลังพิจารณาว่าจะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮม 0.9076

b38. ฉันคิดว่าน่าจะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮมภายใน 6 เดือน 0.8922

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม (ต่อ)
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ในการประเมนิปัจจยัส�าคญัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ เช่น ด้านต้นทนุ ประกอบด้วย  

ต้นทุนการเปลี่ยนทางการเงิน การรับรู้อายุการใช้งาน ต้นทุนการเปลี่ยนด้านการเรียนรู้ขั้นตอน ความซับซ้อนในการใช้งาน 

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ การรับรู้นวัตกรรมของผู้บริโภค ความสามารถในการทดลองใช้ การรับรู้

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

ในการประเมนิลกัษณะพฤติกรรมประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุการศกึษา ทีพั่กของท่านมกีล้องวงจรปิดหรือไม่  

และค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน

ผลการศึกษาวิจัย (Research Result)

ผลการประมาณค่าแบบจ�าลองสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล�าดับ (Ordered Logistic Regression Model)

ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจของผู้บริโภคที่จะเปล่ียนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้าน

แบบธรรมดามาใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม โดยแบบจ�าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย ต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยน

อปุกรณ์ การรบัรูอ้ายกุารใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการเปลีย่นขัน้ตอน ความซบัซ้อน ความได้เปรียบเชิงเปรยีบเทยีบ ความเข้ากนัได้  

การรับรูน้วตักรรมของผู้บริโภค ความสามารถในการทดลองใช้ ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ความเสีย่งด้านความปลอดภยั  

โดยท�าการประมาณค่าแบบจ�าลองสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล�าดับ ฟังก์ชันดัชนีของโลจิสติกส์แบบเรียงล�าดับ 

สามารถระบุได้ดังนี้

Agarwal, Kachroo, & Regentova, (2016) การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) เป็นการวิเคราะห์ 

การถดถอยที่จัดหมวดหมู่ผลลัพธ์ สามารถท�านายได้ตามตัวท�านายบางตัว ความสัมพันธ์ที่น่าจะเป็นของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ 

นั้นถูกจ�าลอง ซึ่งแปลงรูปแบบช่วงความน่าจะเป็นที่ 0, 1 การเริ่มต้น ตัวแบบเชิงเส้นอย่างง่ายสามารถเป็นผลรวมได้โดยที่ 

ความน่าจะเป็น (pi) เป็นฟังก์ชันเชิงเส้น ดังนี้

pi  =  β. Xi

แต่ปัญหาของโมเดลนี ้คอื ความน่าจะเป็นทางด้านซ้ายมอืสามารถรับค่าได้ระหว่าง 0-1 เท่านัน้ ในขณะทีท่างด้าน

ขวามือสามารถรับมูลค่าจริงใดๆ ก็ได้ ปัญหานี้แก้ได้โดยท�าตาม 2 ขั้นตอน แทนที่จะเป็นความน่าจะเป็น

Odd
i
  =  

ฟังก์ชันต่อไปของ Logic หรือ Log-Odds คือ

ηi  =  logit(p
i
)  =  log 

แบบจ�าลองสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล�าดับ คือ

สมมติว่าการสังเกตอิสระ yi ท�าให้เกิดการสุ่มตัวแปร Yi มีการแจกแจงแบบทวินาม

Y
i
  =  B(n

i
 p

i
)
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หากสมมติว่าโลจิสติกส์ของความน่าจะเป็น (Pi) นั้น ขึ้นอยู่กับสมการเชิงเส้น สมการคือ

ηi  =  logit(p
i
)  =  β. Xi

ตารางที่ 3 ค่า Odd Ratio จากสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล�าดับ

logit

FACTOR

Financial Switching Costs (FC) 0.0877

Perceived Product Lifetime (PPL) 1.4287

Procedural Switching Costs (PC) 1.5053

Complexity (CP) 0.4142

Relative Advantage (RA) 37.6592

Compatibility (COMP) 1465.6738

Consumer Perceived Innovativeness (CPI) 3.9934

Trialability (TRI) 9.7262

Privacy Risk (PR) 1.0259

Security Risk (SR) 3.9332

Personal Characteristics

sex1 0.7399

age1 0.8925

edu1 1.1988

cam1 1.4619

elc1 0.6325

cut1 20.7454

cut2 271.5222

cut3 19650.9182

cut4 476759.8609

N 483

Loglikelihood -378.2140

Overall Chi-Squares Test 632.8453

Pseudo R-squares 0.4555

***

***

***

**

*

**

***

***

***

***

*มีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.10, **มีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05, และ ***มีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01
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สรุปผลการศึกษา (Conclusions)

จากตารางที่ 3 ผลศึกษาสามารถระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ของผู้บริโภค  

โดยใช้โอกาสสูงที่จะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮม (Switching Intention) เป็นตัวแปร Dummy พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การต้ังใจเปลีย่นของผู้บริโภค คอื ปัจจยัด้านต้นทนุทางการเงนิจากการเปลีย่นอปุกรณ์ ผู้บรโิภคมโีอกาสต�า่ทีจ่ะเปลีย่นไปใช้ 

สมาร์ทโฮมลดลง 0.09 เท่า ปัจจัยด้านความสามารถในการทดลองใช้สมาร์ทโฮม ผู้บริโภคมีโอกาสสูงที่จะเปลี่ยนไปใช ้

สมาร์ทโฮมเพิม่ขึน้ 9.7 เท่า ปัจจยัด้านความได้เปรียบเชงิเปรยีบเทยีบของสมาร์ทโฮม ผูบ้รโิภคมโีอกาสสงูทีจ่ะเปลีย่นไปใช้ 

สมาร์ทโฮมเพิ่มขึ้น 37.66 เท่า และปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับเครื่องใช้ในบ้านของสมาร์ทโฮม ผู้บริโภคมีโอกาสสูงที่จะ

เปลีย่นไปใช้สมาร์ทโฮมเพิม่ขึน้ 1,465.67 เท่า อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ ิและสามารถระบลัุกษณะพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคท่ีม ี

โอกาสสูงทีจ่ะน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ คอื ด้านลกัษณะทางพฤตกิรรมประชากร พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่กีล้องวงจรปิด  

มโีอกาสสงูทีจ่ะเปลีย่นไปใช้สมาร์ทโฮมเพิม่ข้ึน 1.5 เท่า และกลุม่ตวัอย่างมค่ีาไฟฟ้าเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกิน 1,000 บาท มโีอกาสสงู 

ที่จะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮมเพิ่มขึ้น 0.6 เท่า อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ด้านการรับรู้อายกุารใช้งาน ผู้บรโิภคมโีอกาสทีจ่ะน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ลดลง 1.4 เท่า ต้นทนุการเปลีย่น 

ด้านการเรียนรู้ขั้นตอน ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ลดลง 1.51 เท่า ด้านความซับซ้อน ผู้บริโภค 

มีโอกาสที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ลดลง 0.41 เท่า ด้านการรับรู้นวัตกรรม ผู้บริโภคมีโอกาสสูงที่จะน�าเทคโนโลยี 

สมาร์ทโฮมมาใช้ 4 เท่า การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ผูบ้รโิภคมีโอกาสทีจ่ะน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ลดลง  

1 เท่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ลดลง 4 เท่า อย่างไม่มี 

นัยส�าคัญทางสถิติ ด้านลักษณะทางพฤติกรรมประชากร พบว่ากลุ่มตัวอย่างด้านเพศที่แตกต่างกัน มีโอกาสสูงที่จะเปลี่ยน 

ไปใช้สมาร์ทโฮมเพิ่มขึ้น 0.74 เท่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีโอกาสสูงที่จะเปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฮมเพิ่มขึ้น 0.89 

เท่า และกลุม่ตัวอย่างทีมี่การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มโีอกาสสูงทีจ่ะเปล่ียนไปใช้สมาร์ทโฮมเพ่ิมข้ึน 1.20 เท่า อย่างไม่มนัียส�าคญั 

ทางสถิติ

การอภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

ผลการวิจัยจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้

ของผู้บริโภค พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตั้งใจของผู้บริโภคที่จะเปล่ียนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดา 

มาใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม คือ ปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับเครื่องใช้ในบ้านของสมาร์ทโฮม รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน 

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของสมาร์ทโฮม ปัจจัยด้านความสามารถในการทดลองใช้สมาร์ทโฮม และปัจจัยด้านต้นทุน 

ทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์ ตามล�าดับ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการจะเปลี่ยนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดา 

มาเป็นเทคโนโลยสีมาร์ทโฮม ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาถงึความเข้ากนัได้ของเครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในบ้านทีม่อียูเ่ดมิเพือ่การใช้งาน 

ทีคุ่ม้ค่า หากมีการประชาสมัพันธ์ให้ผูบ้ริโภคเข้าใจถงึความเข้ากันได้ของเครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เพิม่ความสามารถในการ

ทดลองใช้สมาร์ทโฮมให้ผู้บริโภคได้เหน็สินค้าจริง ได้สามารถทดลองใช้จรงิเพือ่เพิม่โอกาสให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจน�าเทคโนโลยี

สมาร์ทโฮมมาใช้ที่สูงขึ้น สามารถเปรียบเทียบความได้เปรียบทางประโยชน์ของการน�าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมาใช้ได้ทันที 

เพื่อพิจารณาต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์



10
2

เล่มที่ 30 พฤษภาคม 2565

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lin et al. (2015) ด้านความได้เปรียบเชิงเปรียบเทยีบและต้นทนุการเปล่ียน มีอิทธิพล

ต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภคในการซือ้ซ�า้และใช้ผลติภณัฑ์ไอท ีBolen (2020) ความได้เปรยีบเชิงเปรียบเทยีบและต้นทนุทาง 

การเงนิ มอิีทธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจเปล่ียน แต่อายกุารใช้งาน ความซบัซ้อน ไม่ส่งผลกระทบโดยต้นต่อความตัง้ใจเปลีย่น  

ซึง่อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคสามารถประเมนิถงึความคุม้ค่าในการตดัสินใจเปลีย่นส�าหรับต้นทนุทางการเงนิจากการเปลีย่น

อุปกรณ์ได้กับผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shin et al. (2018) ด้านความเข้ากันได้ การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้ มีผลเชิงบวก

ต่อการตัดสินใจในการซื้อเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2018) ระบุว่า บุคคลม ี

แนวโน้มท่ีจะเพิกเฉยต่อความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนและมุ่งเน้นที่ประโยชน์ที่เกิดขึ้นของสมาร์ทโฮมท่ีมากขึ้น อายุการใช้งานท่ี 

มากขึน้และประสทิธภิาพของความเข้ากนัได้ ในขณะทีค่วามเส่ียงจากการรบัรู ้ความเสีย่งด้านความปลอดภยั และความเสีย่ง 

ทางการเงนิ ไม่มีอิทธพิล Nikou (2019) พบว่าความเข้ากนัได้ ประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัส�าคัญท่ีส่งผล

ต่อการน�าเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใช้ แต่ความสามารถในการทดลองใช้งานไม่แสดงผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้ ทัง้นี ้ต้นทนุ

ในการเปลี่ยน ส่งผลเสียต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsu & Lin (2018); Aldossari & Sidorova (2020) ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้าน 

ความเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการตัดสินใจใช้ Hong et al. (2020) ระบุว่า ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  

มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮม ยกเว้นต้นทนุการเปลีย่นด้านการเงนิ มีผลดต่ีอการต่อต้านการตดัสนิใจ 

ใช้สมาร์ทโฮม 

ผลการวิจัยจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ด้านลักษณะทางพฤติกรรมประชากรที่มีโอกาสตัดสินใจเปลี่ยนมาใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีกล้องวงจรปิดและกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท  

ตามล�าดับ อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มที่มีกล้องวงจรปิดมองว่าได้ใช้ฟังก์ชันการใช้งานที่คุ ้มค่ามากย่ิงขึ้น แต่กลุ่มที่ไม่มี 

กล้องวงจรปิดอาจมองว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการซื้อกล้องวงจรปิดเพื่อสามารถใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮมให้คุ้มค่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจให้ความส�าคัญต่อ 

การใช้ไฟฟ้าต่อการประหยดัพลังงานทีม่ากกว่ากลุ่มอืน่ๆ หรอือาจจะมีเครือ่งใช้ไฟฟ้าจ�านวนไม่มาก จงึอาจท�าให้การควบคมุ 

อปุกรณ์แต่ละอย่างได้ง่ายและไม่ต้องซือ้ Smart Plug หรอือปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช้ในการเชือ่มต่อกับเครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในบ้านเพิม่  

เนื่องจากราคาเริ่มต้นของการติดตั้งสมาร์ทโฮม 22,000 บาท เพียงพอต่ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ซึ่งยังไม่พบ 

นักวิจัยผู้ใดศึกษาลักษณะทางพฤติกรรมประชากรตามงานวิจัยนี้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (Suggestions from Research Results)

1. ผู้ประกอบการควรเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีกล้องวงจรปิด เนื่องจากผู้ใช้บริการอาจมองว่าได้ใช้งานที่คุ้มค่ามากกว่า

กลุ่มที่ไม่มีกล้องวงจรปิด โดยอาจสร้างพันธมิตรกับผู้ประกอบการที่รับติดตั้งกล้องวงจรปิดในการแนะน�าด้านประโยชน ์

การใช้งานที่คุ้มค่ากับเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

2. ผู้ประกอบการควรสร้างพันธมิตรกับผู้ประกอบการจ�าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้นในการ

แนะน�าผู้บริโภคด้านความเข้ากันได้ของเครื่องใช้ไฟฟ้ากับเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

3. ผูป้ระกอบการควรสร้างพนัธมติรกบัผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์ เช่น บ้านและคอนโด โดยแนะน�าเสนอขาย

อสังหาริมทรัพย์พร้อมเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม เพื่อลดการรับรู้ต้นทุนการเปลี่ยนหากผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งในภายหลัง
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4. ผู้ประกอบการควรมีพื้นที่ส�าหรับจัดแสดงสินค้า จ�าลองการติดตั้งเพื่อการใช้งาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถทดลอง 

ใช้งานได้ทนัทเีพือ่ความม่ันใจความเข้ากนัได้กบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เปรียบเทยีบประโยชน์ทีไ่ด้รบัได้ทนัทเีพ่ือประเมนิ

ความคุ้มค่าต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์

5. ด้านผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ควรเพ่ิมระบบทดลองใช้งานให้ลูกค้าได้ทดลองใช้งานก่อนซื้อผลิตภัณฑ์จริง เพื่อ 

ผูใ้ช้งานรูส้กึม่ันใจถงึความเข้ากนัได้ของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และเปรยีบเทียบความแตกต่างจากระบบไฟฟ้าภายในบ้าน 

แบบธรรมดาที่ชัดเจนมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเปลี่ยนโดยที่รู้สึกว่าต้นทุนทางการเงินจากการเปลี่ยนอุปกรณ์ 

มีความคุ้มค่า

6. ด้านผูป้ระกอบธรุกจิสร้างบ้านหรอืคอนโดมเินยีม ควรตดิตัง้สายนวิทรลัเพือ่รองรบัการตดิตัง้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮม  

เพื่อผู้บริโภคไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมหากตัดสินใจใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

7. ภาครัฐบาล ควรก�าหนดนโยบายสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมมากขึ้น เนื่องจากการใช้เทคโนโลยี

สมาร์ทโฮมสามารถช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าและเพิ่มความปลอดภัยในการใช้ชีวิตของประชาชนมากขึ้น

8. ด้านผู้บริโภค ควรศึกษาอุปกรณ์ที่สามารถเข้ากันได้กับเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมกับผู้ให้บริการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ

ซื้อ เนื่องจากอาจมีต้นทุนในการเปลี่ยนที่เพิ่มมากขึ้น หากอุปกรณ์ไม่สามารถเข้ากันได้ หรือหากไม่มีกล้องวงจรปิดอยู่เดิม  

อาจจะต้องเสียค่าติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมคุ้มค่าในราคาติดตั้งเบื้องต้นของแต่ละผู้ให้

บริการด้านเทคโนโลยีด้านสมาร์ทโฮม เนื่องจากแต่ละผู้ประกอบการอาจมีข้อจ�ากัดในการใช้งานและราคาติดตั้งเบื้องต้น 

ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป (Suggestions for Future Research)

1. ศกึษาเพิม่เตมิด้านโปรโมชนั ด้านส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ทีลู่กค้าส่วนใหญ่สนใจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

ตัดสินใจเปลี่ยนมาใช้สมาร์ทโฮมที่เพิ่มมากขึ้น

2. ศึกษาลักษณะประชากรด้านผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ว่าปัจจัยส�าคัญใดที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจ 

ซื้อเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเพื่อติดตั้งพร้อมกับอสังหาริมทรัพย์ เพื่อขายให้กับผู้บริโภค

3. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนจากระบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบธรรมดา มาใช้

เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมยีห้่ออืน่ทีม่รีาคาเริม่ต้นในการตดิตัง้ทีแ่ตกต่างจากงานวจิยันี ้เพือ่ทดสอบความแตกต่างในการตดัสนิใจ 

เปลี่ยน เนื่องจากสมาร์ทโฮมของแต่ละผู้ประกอบการอาจมีราคาติดตั้งและระบบการใช้งานที่แตกต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยในครั้งนี้ส�าเร็จได้ขอขอบคุณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ให้ทุนสนับสนุนการศึกษาในระดับปริญญาเอก  

ขอขอบคณุผูใ้ช้ไฟฟ้าทกุท่านทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามและให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั ท�าให้งานวจิยั 

ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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