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Book Review: 
GIVE and TAKE

บรรณาธิการ

ศาสตราจารย Adam Grant แหง Wharton School 
เขยีนหนงัสอืชือ่ Give and Take : Why Helping Others Drives 
Our Success (Publisher : Penguin Books, March 25, 2014) 
ที่สะทอนความเชื่อดั้งเดิมที่วา บุคคลที่ประสบความสําเร็จตอง
เปนคนท่ีมีแรงจูงใจสูง เปนผูท่ีมากดวยความสามารถและโอกาส
มากกวาคนอื่น แตแทจริงแลวงานวิจัยของ Dr.Grant พบวา 
ความสาํเรจ็ในชวีติคนเรานัน้มคีวามเกีย่วของกบัการไดพบปะและ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น กลาวคือ ทุกครั้งที่เราไดมีโอกาสติดตอ
กบับคุคลอืน่ เราจะพบวามสีองทางใหเลอืก คอื การเลอืกทีจ่ะเปน
ผูฉกฉวยเอาประโยชนใสตัว (Taker) ใหมากท่ีสุด หรือการเลือก
ที่จะเปนผูใหความชวยเหลือเอื้อประโยชน (Giver) ใหกับบุคคล
อื่นๆ ใหมากที่สุด โดยไมสนใจวาจะไดรับสิ่งใดตอบแทนหรือไม

ผู เอาประโยชน หรือ Taker จะมีลักษณะเดนคือ 
ความเชือ่วาโลกนีเ้ปนไปตามหลกัทีว่า ผูแขง็แรงกวาจะเปนผูชนะ 
และมักจะชอบพิสูจนใหคนรอบขางเห็นวาเขามีความสามารถ 
โดยการคุยเฟองเรื่องตัวเอง เพื่อใหคนอื่นไดเห็นในความสามารถ
ที่ควรไดรับการยอมรับ และที่สําคัญเขามีความสนใจในเรื่อง
ความมั่งคั่ง อํานาจ ความสุขสบายและการไดชัยชนะ

อีกดานหนึ่งคือ ผูเอื้อประโยชน หรือ Giver (ที่คอนขาง
จะหาไดยาก) จะมีลักษณะเดนคือ ความชางสังเกต ในสิ่งที่ผูอื่น
ตองการไดรับจากพวกเขา หรือสิ่งที่เขาจะสามารถทําใหคนอื่นได 
โดยในที่ทํางานจะเห็นวาผูเอื้อประโยชนมักจะแบงปนเวลา พลัง
ความรู ทักษะและความคิดใหกับผูอื่น เขาจึงสนใจการใหความ
ชวยเหลือ มีความรับผิดชอบ ใหความสําคัญกับความเปนธรรม
ในสังคม มีความเห็นอกเห็นใจ และลักษณะเชนนี้ทําใหเขาอาจมี
ความเสี่ยงเมื่อตองทํางานรวมกับ Taker พันธุแท
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ในชีวิตจริงมีรูปแบบการเปนผูเอื้อประโยชนที่เห็นไดงายที่สุดคือ 
การมีครอบครัวที่อบอุน หรือในบรรดาคูสมรสที่รักใครกัน ตางพรอมจะ
ชวยเหลือกันโดยไมใสใจวาจะไดคะแนนเก็บสะสมหรือใครจะรูหรือไม

ในท่ีทํางานเราอาจจะพบกับรูปแบบที่ 3 ที่เปนการผสมผสาน
ระหวางการเปน Giver และ Taker ซึ่งเรียกวาเปน Matcher มักพบ
ในกลุมผูบรหิารระดบัสงูทีป่ระสบความสาํเรจ็แลวในอาชพีการงาน บคุคล
เหลานี้สวนใหญจะเปนผูเอื้อประโยชน เปนการยืนยันวามีผูเอื้อประโยชน
เพียงสวนนอยเทานั้นที่จะตกไปอยูฐานลางขององคกร ซึ่งแตกตางจาก
พวก Taker ทีข่อเลอืกจะเปนผูชนะเสมอ ทาํใหในองคกรตองมผีูพายแพไปโดยปรยิาย แตขณะทีผู่เอือ้ประโยชน
ไดสรางผลกระทบในวงกวาง (Ripple Effect) กลาวคือ เขาเปนผูชวยแชรหรือสงตอความสําเร็จใหผูอื่นดวย

ยกตัวอยางเชน อดีตประธานาธิบดีอัมราฮัม ลินคอลน ที่จัดวาเปนผูเอื้อประโยชน โดยที่เขายอม
สละเวลาในการชวยเหลือผูอื่น และเมื่อเวลาผานไป ทุกคนลวนแลวแตประทับใจวาเขาเปนประธานาธิบดี
ที่ไมโออวด ไมเห็นแกตัว อีกทั้งยังมีจิตใจเปดกวาง ขนาดที่เขาไดเชิญตัวแทนจากพรรคฝายคาน (รีพับลิคกัน) 
มาเปนรัฐมนตรีกระทรวงสําคัญๆ เทียบไดกับกระทรวงมหาดไทย การคลัง และยุติธรรม เลยทีเดียว

งานวิจัยพบวา ในคณะแพทยศาสตร นักศึกษาที่เปนพวกเอื้อประโยชน มักจะไมไดฉายแววใหเห็น
ในตอนป 1 ซึ่งเปนชวงท่ีตองเรียนรูวิชาการแบบงานเด่ียว แตเมื่อขึ้นชั้นปที่ 2 เมื่อพวกเขาตองทํางานรวมกับ
คนอืน่ เชน คนไข พยาบาล และบุคลากรในโรงพยาบาล กลุมเอือ้ประโยชนเหลานีจ้ะฉายแววประสบความสาํเรจ็
ไดมากยิ่งขึ้น ทําใหในอุตสาหกรรมบริการ เชน การรักษาพยาบาล ควรจะสรรหากลุมคนแบบเอื้อประโยชน
มากกวาเอาประโยชน

ขณะเดยีวกนั ในหมูนกัลงทนุมกัจะเปนพวก Taker ทีพ่ยายามสรางเครอืขายการแลกเปลีย่นประโยชน 
3 อยางคือ ขอมูล ทักษะ และอํานาจ พวกเขาเชื่อวายิ่งเครือขายกวางขวางเทาใด อํานาจก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น 
ที่นาสนใจคือพวก Taker จะใชเครือขายอยางมีชั้นเชิง คือ จะเลือกคบหากับคนที่จะอํานวยประโยชนใหกับเขา
ไดในอนาคต ซึง่กอใหเกดิการแลกเปลีย่นกนัขึน้ ทาํใหการเตบิใหญเปนไปเพราะการรูจกัคนมอีาํนาจ แตจะตกตาํ
เพราะการถูกเขี่ยใหรวงลงมา พวกเขานิยมใชคําวา “ฉัน” หรือ “ของฉัน” ขณะที่พวก Giver จะใชคําวา “เรา” 

p.179-182_book review.indd   180 6/7/59 BE   8:43 PM



181

หรือ “ของพวกเรา” และงานวิจัยที่นาสนใจอีกประการ
คือ การพบความสัมพันธระหวางขนาดของภาพลักษณ
ของผูบริหารกับผลประกอบการขององคกร กลาวคือ ยิ่ง
ผูบรหิารคนใดไดสรางภาพลกัษณของตนใหยิง่ใหญเพยีงใด 
ผลประกอบการขององคกรก็จะดอยลงเพียงนั้น ทําให
พวก Takers อาจเปรียบเปนเสมือนหลุมดําในองคกรที่
คอยแตจะดูดพลงั ขณะที ่Giver เปรยีบเหมอืนแสงอาทติย 

ที่สาดสองสรางความสวางใหกับองคกร โดยการใหโอกาสกับผูรวมงานในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
มีใจพรอมที่จะรับฟงเรื่องบางเรื่องที่อาจจะยังไมเห็นดวยก็ตาม Giver ไมชอบพูดจาในลักษณะดูถูกคนอื่น

อกีประการคอื ในองคกรหากมกีลุม Giver มากขึน้เทาใด สมาชกิในกลุมกจ็ะใหความรวมมอืและมีพลงั
การมีสวนรวมมากขึ้น เปรียบไดเชนกับกลุมนักไตเขา ที่จะมีการแสดงออกเพ่ือสวนรวม มีการยึดเปาหมาย
และภารกิจมากอนผลประโยชนสวนตน ทั้งนี้ กลุม Giver จะมีหลักคิด ดังนี้คือ สงเสริมความโปรงใส มีนําใจ 
ไมเกี่ยงงาน ยึดถือหลักการความถูกตอง (take the high road) ตัวอยางเชน ในวิชาชีพบัญชี จะใหคุณคา
กบัการรกัษาจรรยาบรรณและยดึมัน่จรยิธรรมในอาชพี วามคีวามสําคญักวาความฉลาดหรือผลงานความสาํเรจ็
ของบุคคล นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา ศัลยแพทยที่ทํางานแบบเครือขายความรวมมือกันทําการผาตัดคนไข 
โดยไมติดยึดกับโรงพยาบาลใดที่หนึ่ง แตรักท่ีจะทํางานเปนทีมและหมุนเวียนไปยังท่ีตางๆ จะมีผลการรักษา
ดีกวา ซึ่งสอดคลองกับความเชื่อของ Giver ที่เชื่อในพลังความรวมมือของคนทุกคน

จุดสังเกตเห็นไดงายของพวก Taker คือ แมจะไมคอยไดเขามาทํางานสักเทาไร แตในท่ีท่ีมีคนอยู
อยางหมูมาก เขาจะฉวยโอกาสอยางเหมาะเจาะหรือใชเวลาชวงสําคัญในหองประชุม ทําทีประกาศยกยอง
คุณงามความดีของเขาวาไดมีสวนชวยเหลือบริษัทอยางมากมาย ในทางพฤติกรรมศาสตรเรียกวาเกิดสภาวะ 
Responsibility Bias ซึ่งเกิดจากการท่ีพวกเขามีขอมูลเฉพาะสวนที่ตัวเองไดทํา แตกลับไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับ
ผลงานของคนอื่นๆ ที่อาจทําอยูมากมายเชนกัน เพราะความไมสนใจในความดีของเพ่ือนรวมงาน อีกท้ังมัวแต
คิดจะสรางโอกาสและการยอมรับใหกับตัวเองในเวลาอันนอยนิดแบบไมยอมปลอยผาน (จากนั้นก็อาจเดิน
ออกจากหองประชุมไปหลังจากไดประกาศศักดาความยิ่งใหญไปแลว

สิ่งที่พวก Giver ใหความสําคัญคือ การสรางบรรยากาศแหงความไววางใจและความหนักแนนที่ทําให
สมาชิกคนอื่นพรอมและตองการมีสวนรวม และยอมรับไดวาหากจะลมเหลวหรือถูกวิจารณบางก็ไมเปนไร 
โดยบรรยากาศเหลานีจ้ะทาํใหสมาชกิในกลุมสามารถเรียนรูและสรางสรรคผลงานได นอกจากนัน้ ความเชือ่ม่ัน
ในเพือ่นรวมงานสอดคลองกบัแนวคดิการพยากรณความสาํเรจ็ใหกบัตนและคนอืน่ (Self-Fulfi lling prophecy 
= you are what you think you are) รวมถึง Giver จะแสดงออกดวยการนอบนอมถอมตน ชอบตั้งคําถาม
ในลักษณะหารือหรือขอขอมูลปอนกลับมากกวาโออวดหรือสั่งการ ที่คนทั่วไปมักเรียกวาเปน Powerless 
communication
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ลักษณะเดนของกลุม Giver คือการมีคุณลักษณะ
สําคัญคือ GRIT หรือความรัก ศรัทธา กลาหาญ และความ
เพียรในงานที่ทํา ซึ่งงานวิจัยไดพบวาเปนปจจัยนําพาบุคคล
ไปสูความสําเร็จ ทั้งนี้เรื่องของ Grit มีความนาสนใจดังกรณี
ของ Angela Lee Duckworth อาจารยดานจิตวิทยา
แหงมหาวทิยาลยัเพนซลิเวเนยี ผูเขยีนหนงัสอื Grit ทีส่ะทอน
เรื่องราวในชีวิตของเธอ โดยเมื่อตอนเธออายุ 27 ป เธอได
ตัดสินใจลาออกจากบริษัท McKinsey ซึ่งเปนบริษัทชั้นนํา
ระดับโลก เพื่อมาเปนครูสอนวิชาคณิตศาสตรใหนักเรียน
ชั้น ม.1 ทําใหเธอไดพบวาเด็กที่เรียนดี ไมใชเด็กท่ีมี IQ 
สูงกวาคนอื่นๆ ดวยความสงสัย เธอจึงตัดสินใจเรียนตอ

ปริญญาเอกดานจิตวิทยา เพ่ือทําการศึกษาวิจัย
ในหลายๆ กรณี กระทั่งเธอพบวาตัวชี้วัดความ
สําเร็จในชีวิตของคนเรานั้น ไมใชสติปญญา
หรือเชาวนอารมณ ไมใชการมีรูปรางหนาตาดี 
หรือมีสุขภาพที่แข็งแรง แตสิ่งที่ทําใหคนประสบ
ความสําเร็จคือ การมี GRIT หรือความอดทน
บากบั่นเพื่อนําไปสูเปาหมาย เปรียบเปนการ

ใชชีวิตแบบนักวิ่งมาราธอน แตไมใชนักวิ่งเร็ว ผลการวัด Grit ในเด็กมัธยมพบวา ผูที่ไดคะแนน Grit สูง หรือที่
เรียกวาเปน Grittier จะมโีอกาสสาํเรจ็การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาไดมากกวา แตเปนทีน่าเสยีดายวาการศกึษา
เก่ียวกับ Grit ยังมีไมมากพอ กระนั้น Dr.Duckworth เชื่อมั่นวา วิธีการสราง Grit คือการมีจิตใจที่เปดกวาง
และพรอมเรียนรูสิ่งใหม และที่สําคัญการรักที่จะเปน Giver สําหรับโลกแหงการทํางานและโลกใหญใบนี้

สนใจลองทําแบบทดสอบ Grit 10 ขอไดที่
http://angeladuckworth.cpm/grit-scale/
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