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แนวทางการปรบัปรงุ 
5.1 แนวทางการปรบัปรงุด้านการเร่ิมต้นธรุกิจ 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุด้านการเริม่ต้น

ธุรกจิโดยมสีาระส าคญัดงันี้  

 -  การรวมศูนย์หรอืบูรณาการการจดทะเบยีน เช่น การใช้

เลขประจ าตัวบริษัทเลขหมายเดียวในการติดต่อราชการทุก

หน่วยงาน การจดัตัง้ One Stop Shop  โดยรวมเจา้หน้าทีจ่ากหลาย

หน่วยงานไวใ้นทีเ่ดยีวกนั  

- ยกเลกิการก าหนดทุนจดทะเบยีนขัน้ต ่า 

- ใชร้ะบบออนไลน์ในการจดทะเบยีนธุรกจิ 

- การใหห้น่วยงานภายนอกด าเนินการแทน 

- ยกเลกิการใช้ตราประทบั และอนุญาตให้ใช้ลายเซ็นทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ทน  

- ยกเลกิกฎระเบยีบเรื่องการตพีมิพป์ระกาศการจดัตัง้บรษิทั

และใหด้ าเนินการผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์

- การใชแ้บบฟอรม์มาตรฐาน 
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5.2 แนวทางการปรบัปรงุด้านการขออนุญาตก่อสร้าง 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการขออนุญาต

ก่อสรา้งโดยมสีาระส าคญัดงันี้  

 - ใชผู้ต้รวจสอบเอกชนทีไ่ดร้บัอนุญาตด าเนินงานแทนรฐั 

- จดัตัง้ One-stop Center 

- ปรบัปรุงกฎหมายโดยอนุญาตให้อุตสาหกรรมที่มคีวาม

เสีย่งต ่าสามารถยืน่เอกสารการขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์

- น าระบบอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการให้บรกิารขออนุญาต

ก่อสรา้ง เช่น การกรอก  ขอ้มลูในแบบฟอรม์ online เพยีงฉบบัเดยีว 

และ upload เอกสารประกอบผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การขอ

ใบรบัรองและใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ พฒันาระบบติดตาม

สถานะการออกใบอนุญาตผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

- การก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนที่จะใช้ในการพจิารณา

อนุญาต 

- ทดลองปรบัปรุงกระบวนการกบัโครงการก่อสรา้งขนาด

ใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้นในการใหใ้บอนุญาตก่อน เนื่องจากบรษิทัใหญ่

ที่มีปญัหาในด้านกฎระเบียบมากจะสามารถ ให้ข้อมูลที่ เ ป็น

ประโยชน์ในการปรบัปรงุไดม้ากกว่า 

- การใชร้ะบบพจิารณาอนุญาตก่อสรา้งตามระดบัความเสีย่ง

ของอาคาร 
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5.3 แนวทางการปรบัปรงุด้านการขอใช้ไฟฟ้า 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการขอใชไ้ฟฟ้า

โดยมสีาระส าคญัดงันี้  

- ปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการ จดัท า Workflow 

ในงานเชื่อมต่อไฟฟ้าภายนอกเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดเวลาใน

การด าเนินการ  

- เพิม่ช่องทางใหผู้ร้บับรกิารสามารถเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ

ไฟฟ้าได ้ 

- ปรบัปรุงกฎระเบยีบของค่าใช้จ่ายและกระบวนการตดิตัง้

ไฟฟ้า เช่น ลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการหากลูกคา้เป็นผูจ้ดัหาวสัดุ

เอง 

- จดัตัง้ call center เพื่อใหลู้กคา้สามารถขอตดิตัง้ไฟฟ้าได้

ทางโทรศพัท ์

- น าระบบ SAP มาใชใ้นการใหบ้รกิารขอตดิตัง้ระบบไฟฟ้า

แบบเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว 
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5.4 แนวทางการปรบัปรงุด้านการจดทะเบียนทรพัยสิ์น 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการจดทะเบยีน

ทรพัยส์นิมสีาระส าคญัดงันี้  

- ก าหนดระยะเวลามาตรฐานแลว้เสรจ็ในการใหบ้รกิาร 

- การลดภาษหีรอืค่าธรรมเนียมในการจดทะเบยีนทรพัยส์นิ 

- ก าหนดอตัราอากรแสตมป์เป็นอตัราเดยีวส าหรบัการโอน

ทรพัยส์นิ 

- การรวมหรอืลดขัน้ตอนการด าเนินการ  

- ปรบัปรุงระบบตรวจสอบฐานขอ้มูลทะเบยีนการค้าได้ผ่าน

ระบบออนไลน์ 

- น าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการโอนทรพัยส์นิ  

- ปรบัระบบออกโฉนดที่ดนิ (Deed System) เป็นระบบ

กรรมสทิธิ ์(Title System) 
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5.5 แนวทางการปรบัปรงุด้านการได้รบัสินเช่ือ 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการไดร้บั

สนิเชื่อมสีาระส าคญัดงันี้  

1) ดา้นความแขง็แกรง่ของสทิธทิางกฎหมายของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้้ 

- ปรบัปรงุกฎหมายทีอ่นุญาตใหผู้กู้ใ้ชท้รพัยส์นิหมุนเวยีน

เป็นหลกัประกนัเงนิกูโ้ดยทีท่รพัยส์นินัน้ยงัอยูใ่นความครอบครอง

ของผูกู้ไ้ด ้และสามารถใชท้รพัยส์นิทีอ่าจหามาไดใ้นอนาคตเป็น

หลกัประกนัได ้

- จดัตัง้หน่วยงานขึน้ทะเบยีนหลกัประกนัเพื่อคุม้ครอง

เจา้หนี้จากบุคคลอื่น 

- แกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและกฎหมายจ าน าโดยอนุญาต

ใหใ้ชค้ าบรรยายทรพัยท์ีเ่ป็นหลกัประกนัหนี้แบบไมจ่ าเพาะเจาะจง 

เพื่อใหก้ารกูย้มืแบบมหีลกัประกนัมคีวามยดืหยุน่มากขึน้ 

- การอนุญาตใหม้กีารบงัคบัหลกัประกนันอกศาล 

- ปรบัปรงุกฎหมายในการขยายประเภทสนิทรพัยท์ีเ่คลื่อนที่

ไดใ้หส้ามารถใชเ้ป็นหลกัประกนั 

- สรา้งระบบทะเบยีนอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเจา้หนี้สามารถ

คน้หาและลงทะเบยีนเพื่อจดัการหลกัประกนัในทรพัยส์นิส่วนบุคคล

ในเวลาใดกไ็ด ้
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- ปรบัปรงุกฎระเบยีบของขัน้ตอนการฟ้ืนฟูกจิการภายใต้

กฎหมายลม้ละลายโดยระบุเงือ่นไขต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลอืเจา้หนี้ใน

ระหว่างกระบวนฟ้ืนฟูกจิการของลกูหนี้ 

2) ดา้นความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูเครดติ 

- ปรบัปรงุกฎหมายใหผู้กู้้สามารถตรวจสอบขอ้มลูของ

ตนเองไดจ้ากศูนยข์อ้มลูเครดติ 

- ยกเลกิการก าหนดวงเงนิขัน้ต ่าของเงนิกู้ทีจ่ะจดัเกบ็ขอ้มลู

เครดติ 

- ปรบัปรงุกฎระเบยีบส าหรบัการแบ่งปนัขอ้มลูเครดติ  

- น าระบบออนไลน์มาใชใ้นการแบ่งปนัขอ้มลูเครดติ 
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5.6 แนวทางการปรบัปรงุด้านการคุ้มครองผูล้งทุน

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการคุม้ครองผู้

ลงทุนมสีาระส าคญัดงันี้  

- แกไ้ขกฎหมายเพื่อเพิม่ขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลู 

เช่น บรษิทัจดทะเบยีนตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรมทีม่ ี

มลูค่ามากกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนบรษิทั หรอืมากกว่ารอ้ยละ 5 ของ

ทรพัยส์นิบรษิทั 

- แกไ้ขพระราชบญัญตับิรษิทัจ ากดั โดยก าหนดใหธุ้รกรรม

ขนาดใหญ่ของบรษิทัตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ 

- แกไ้ขกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัทีใ่หอ้ านวยความ

สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูภายในของบรษิทัแก่นกัลงทุนรายย่อย  

- แกไ้ขประมวลกฏหมายแพ่งใหส้ามารถเขา้ถงึเอกสาร

หลกัฐานระหว่างการไต่สวนไดง้า่ยและอนุญาตใหส้ามารถตัง้ค าถาม

กบักลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหาขอ้เทจ็จรงิได้ 

- ปรบัแกไ้ขกฎหมายเพื่อท าใหก้ารฟ้องรอ้งกรรมการงา่ยขึน้ 

- การแกไ้ขพระราชบญัญตับิรษิทัจ ากดั ใหต้อ้งมกีารทบทวน

ขอ้เสนอในธุรกรรมต่างๆ โดยผูต้รวจสอบอสิระในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผลประโยชน์ทบัซอ้นก่อนน าเรือ่งเขา้เสนอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
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5.7 แนวทางการปรบัปรงุด้านช าระภาษี 

ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการช าระภาษี

มสีาระส าคญัดงันี้  

- การรวมหรอืยกเลกิภาษีบางประเภท นอกเหนือจากภาษี

เงนิไดน้ิตบิุคคล  

- ปรบัระยะเวลาในการยื่นภาษีจากรายเดอืน เป็นรายไตร

มาส 

- พฒันาระบบการยืน่แบบและช าระภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส์ 

- ปรบัปรุงระบบการจดัเกบ็ภาษใีหเ้กบ็ภาษรีายการเดยีวต่อ

ฐานภาษ ี(One tax per tax base) 

- การปรบัลดอตัราภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัผูป้ระกอบ 

การรายใหญ่และรายยอ่ย 

- ปรบัปรงุขัน้ตอนการช าระภาษใีหง้า่ยขึน้ 

- การเปลีย่นแปลงรปูแบบการเกบ็ภาษแีบบขัน้บนัได 
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5.8 แนวทางการปรบัปรงุด้านการค้าระหว่างประเทส

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการคา้ระหว่าง

ประเทศมสีาระส าคญัดงันี้  

- พฒันาระบบ Single window  โดยสามารถให้

ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนต่าง ๆ แลกเปลีย่น

ขอ้มลูกนัไดแ้บบ real time 

- น าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นกระบวนการทางศุลกากร 

- ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิพกิดัอตัราศุลกากรและระเบยีบ

ในการตรวจสอบทีช่ดัเจน 

- แก้ไขกฎ ระเบยีบโดยให้สทิธแิก่ตวัแทนผู้ส่งออกของที่มี

อตัราความผดิพลาดต ่า ไดร้บัสทิธใินการใชช้่องทางด่วนในการตรวจ

ผ่านพธิทีางศุลกากร  

-  น าระบบ Electronic Data Interchange (EDI) ส าหรบัยื่น 

ถ่ายโอน ด าเนินการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลทางศุลกากรผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

- ปรับปรุงกฎหมายให้รองรับลายเซ็นและเอกสารทาง

อเิลก็ทรอนิกสไ์ปพรอ้มกนั 

- ปรบัปรุงวธิกีารตรวจสอบสนิค้าในการน าเขา้-ส่งออกตาม

ระดบัความเสีย่งรว่มกบัการสแกนตูค้อนเทนเนอร ์เพื่อช่วยเพิม่ความ

รวดเรว็และลดความผดิพลาดในการตรวจสอบสนิคา้ 
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- พฒันาระบบ Scan ในการตรวจหาความเสี่ยงของสนิค้า 

แทนการตรวจโดยเจา้หน้าที ่

 

5.9 แนวทางการปรบัปรงุด้านการบงัคบัให้เป็นไปตามข้อตกลง 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการบงัคบัให้

เป็นไปตามขอ้ตกลงมสีาระส าคญัดงันี้  

- ปรบัปรุงระบบการพิจารณาคด ีโดยให้มกีารประชุมร่วม

ก่อนการพจิารณาคด ี 

- ปรับบทบาทของผู้พิพากษาให้มีหน้าที่ร ับฟงัข้อคด ี

ด าเนินการจดัการคด ี จดัตารางเวลา และตดิตามผลคด ี

- น าระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ในกระบวนการทางศาล การ

บรหิารจดัการคดแีละ ตดิตามการด าเนินการตามระยะเวลาทีก่ าหนด

ของเจา้หน้าทีแ่ละคู่ความ  

- จดัตัง้ศาลพเิศษขึน้พจิารณาคดเีฉพาะอยา่ง 

- เพิม่ช่องทางด่วน (Fast track) ในบางประเภทคดเีพื่อ

จดัการกบัการพจิารณาค าขอชัว่คราวระหว่างการพจิารณาคด ี 

- ใชร้ะบบศาลพจิารณาคดแีพ่ง 2 ชัน้ โดยแบ่งตามมลูค่าทุน

ทรพัย์ที่ฟ้อง หรอืตามประเภทคดเีพื่อจดัสรรภาระงานให้เหมาะสม

อยา่งต่อเนื่อง 
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- การใชศ้าลยอ่ย (Small Claim Court) ในกรณีความขดัแยง้

ทางธุรกจิทีไ่ม่ซบัซอ้นเพื่อลดภาระใหก้บัศาลระดบัทีสู่งขึน้ ช่วยให้ผู้

พพิากษาสามารถออกค าพพิากษาได ้ อยา่งรวดเรว็หลงัจากสรปุคด ี

- ปรบัปรุงแบบฟอร์มมาตรฐานในการยื่นฟ้องคด ีการสอบ

พยาน และการจ ากดัประเภทหลกัฐานและการซกัคา้น 

- ใช้ระบบ e-Court ซึง่รองรบัการพจิารณาคดทีางออนไลน์ 

และรับฟงัพยานหลักฐานที่เป็นพยานหลักฐานดิจิทัล พร้อมกับ

พฒันาระบบ e-Office ทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลู  ภายในหน่วยงาน 

- น าระบบอเิลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการกรอกขอ้มูลส าหรบัคดี

แพ่ง โดยอนุญาตให้ทนายความหรอือัยการกรอกข้อมูลเพื่อออก

หมายเรยีกผ่านเวบ็ไซต ์
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5.10 แนวทางการปรบัปรงุด้านการแก้ไขปัญหาล้มละลาย 

 ธนาคารโลกไดส้รปุแนวทางการปรบัปรงุดา้นการแก้ปญัหา

ลม้ละลายมสีาระส าคญัดงันี้  

- จดัตัง้องค์กรเฉพาะเพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูกจิการที่

ประสบปญัหาขาดทุนอยา่งหนกั 

- ปรบัปรุงกฎหมายฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้เพื่อเปิดโอกาส

ใหแ้ก่ธุรกจิทีป่ระสบปญัหาทางการเงนิใหส้ามารถฟ้ืนฟูกจิการเพื่อให้

ธุรกจิสามารถด าเนินต่อไปได ้

- ก าหนดมาตรฐานกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการหรือค าสัง่

จดัการทรพัยส์นิ 

- ปรบัปรุงกฎหมายที่เปิดโอกาสให้ลูกหนี้สามารถเสาะหา

ผูช้ านาญการดา้นลม้ละลาย เพื่อเขา้มาควบคุมการจดัการกจิการของ

บรษิทั หรอืเขา้มาช่วยเหลอืในการปรบัโครงสรา้งกจิการ 

- ใช้ระบบออนไลน์ในแจ้งค าสัง่การล้มละลาย หรือการ

ประกาศต่าง ๆ เพื่อใหเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน 

- พฒันาระบบการพจิารณาคดนีอกศาล  โดยจดัใหม้กีารตก

ลงกนัระหว่างเจา้หนี้และลูกหนี้นอกศาล เพื่อลดจ านวนคดทีีจ่ะเขา้สู่

ระบบศาล 


