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Abstract

The study examined 1. The level of knowledge and understanding of the Computer Crimes Act  

of informal workers in Nakhon Sawan province, 2. The behavior regarding the Act, and 3. The relationship 

between knowledge and offender behavior. The sample of this study included 400 informal workers. 

The questionnaire collected data using test hypotheisis significant .05 and using by descriptive statistics 

proportion with Mean, Standard Deviation, and Test hypothesis with Independent t-test, F-test and 

Pearson’s Product Moment Correlation.

The findings were as follows: Most respondents were male, 40-44 years, and college-educated. 

Downloading and uploading data took over 4 hours. When considering each aspect, it was found that:

1) Knowledge and understanding: most respondents were well-informed.

2) According to the Computer Crimes Act in Nakhon Sawan province, most informal workers 

behaved at the never level.

3) Knowledge and understanding of the Computer Crimes Act affected offense behavior with  

an inverse relationship. If informal workers in Nakhon Sawan province had high knowledge and  

understanding, they would be less guilty, which was the opposite relationship.
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บทคัดย่อ

การศกึษานีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาระดบัความรูแ้ละความเข้าใจ 2. ศกึษาพฤตกิรรมการกระท�าความผดิ และ  

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างคร้ังนี้คือ แรงงานนอกระบบ 

ในจังหวัดนครสวรรค์ จ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยด้วยค่า t-test, F-test and Pearson’s Product Moment Correlation

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 40-44 ปี การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน ใช้ในการดาวน์โหลด อัปโหลดข้อมูล 1) มีความรู้และความเข้าใจ 

ในระดับมาก 2) มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดอยู่ในระดับไม่เคย 3) ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เชิงผกผัน กล่าวคือ หากแรงงาน

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก จะท�าให้มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดน้อยลง ซึ่งม ี

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม

ค�าส�าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ; พฤติกรรมการกระท�าความผิด; พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการกระท�าความผิด
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์
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บทน�า (Introduction)

สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้แนะน�าและยินยอมให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ข้ึน เนือ่งจากฉบบัเดมิมีบทบญัญตับิางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการกระท�าความผดิ 

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน และได้มีการจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นมาก�าหนดมาตรฐานและ 

มาตรการในการรกัษาความม่ังคงปลอดภยัทางไซเบอร์ รวมทัง้การเฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์ด้านความมัง่คงปลอดภยั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ จึงได้ปรับปรุงบทบัญญัติให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ปัจจุบันธุรกิจออนไลน์

ก�าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย การเติบโตของกิจการผ่านเครือข่ายดังกล่าวได้มีจ�านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ซึ่งเป็นผลดีต่อการพัฒนาในภาคธุรกิจ การเงิน การศึกษา กิจกรรมทางสังคม และคุณภาพชีวิต แต่เนื่องจากการกระท�าที่ 

กระท�าในท่ีออนไลน์เป็นการกระท�าที่สามารถกระท�าได้โดยไม่ต้องสัมผัสตัวตนของอีกฝ่าย ท�าให้เกิดปัญหาการใช้ช่องทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในการกระท�าการใดที่ไม่เหมาะสม เช่น การข่มเหงรังแก หมิ่นประมาทกันทางสังคม การเผยแพร่ 

สื่อลามกอนาจาร การล่วงล�้าข้อมูลส่วนบุคคล การล่อลวงทางเพศ การค้าขายโดยไม่สุจริต เสนอขายสินค้าต้องห้าม  

ล่อลวงขายสินค้าด้อยคุณภาพ ฉ้อโกง การเผยแพร่ไวรัส การรบกวนการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นหรือสาธารณะ  

การแทรกแซงในอุปกรณ์ที่ควบคุมผ่านเครือข่าย (Internet of Things) อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในระบบการสื่อสารนี้ 

มีพัฒนาการที่มีรูปแบบหลากหลายขึ้นเรื่อย ๆ (พัฒนาพร โกวพัฒนกิจ, ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ณัฐพล อิสสะรัตน์, และ

กุลประภัสสร์ ฉันทาลักษณ์, 2560, น.45) ประกอบกับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้ด�าเนินการกวาดล้างอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรการการปราบปรามกวาดล้างจับกุมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงได้มีการจับกุมคดี

อาชญากรรมทางเทคโนโลยรีวมมลูค่าความเสยีหายหลายพันล้านบาท ซึง่ผู้กระท�าความผิดส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ 

(ไทยรฐัออนไลน์, 2565) โดยสาเหตขุองการกระท�าความผดิของบคุคลมหีลายสาเหตแุตกต่างกนัไป เช่น ท�าไปเพราะไม่รู้ว่า 

สิ่งนั้นผิด ท�าผิดเพราะขาดทักษะชีวิต การแก้ปัญหา และการระงับอารมณ์ท�าผิดเพราะป่วยทางใจ ท�าผิดเพราะขาดการ

อบรมบ่มเพาะด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งในจังหวัดนครสวรรค์มีแรงงานนอกระบบจ�านวน 325,247 คน จ�าแนกได้ดังน้ี  

ชาย 189,904 คน หญิง 162,343 คน โดยมีอายุตั้งแต่ 15-60 ปีขึ้นไป ซึ่งแรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มที่มีความรู้น้อย 

ระดับการศึกษาไม่สูง ต้องท�างานเพ่ือด�ารงชีพเป็นหลัก ไม่ได้ให้ความส�าคัญเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ศึกษาเห็นความส�าคัญของเรื่องนี้ จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยครั้งนี้

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการกระท�าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์  

เพื่อให้ทราบระดับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิด แล้วน�าผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการควบคุม  

ดูแล ป้องกัน ไม่ให้เกิดการกระท�าความผิด และส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องตามที่กฎหมาย

ก�าหนดต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Research Objective)

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการกระท�าความผิดเกีย่วกบัพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร์

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์

3. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการกระท�าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์

ขอบเขตของการศึกษา (Scope of the Research)

ผู้ศึกษามีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการกระท�าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์  

ประกอบด้วย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาและระยะเวลา

1.1 เนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาที่ท�าการศึกษา ประกอบด้วย

1.1.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

ความรู้ทั่วไป ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และผู้ให้บริการ

1.1.2 พฤติกรรมการกระท�าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย คดีลักษณะบุกรุก คดีลักษณะฉ้อโกง  

คดีลักษณะลามก และคดีลักษณะหมิ่นประมาท

1.2 ระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาด�าเนินงาน 1 ปี ภายในปี พ.ศ. 2565

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์จ�านวน 352,247 คน  

ชาย 189,904 คน หญิง 162,344 คน (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564, ออนไลน์)

2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาโดยใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973, p.727-728) โดยก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ�านวน 400 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลและได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนกลุ่มประชากรได้โดยการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบ

ไม่ทราบค่าความน่าจะเป็น โดยใช้วิธกีารคดัเลือกแบบบงัเอญิไม่เฉพาะเจาะจง แต่กลุม่ตัวอย่างมลีกัษณะเบือ้งต้นสอดคล้อง

กับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดไว้
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ

3.1.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ระยะเวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็

เฉลี่ยต่อวัน และลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ใช้ประจ�า

3.1.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงาน 

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  

ผู้ให้บริการ การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ การเปิดเผยมาตรการป้องกัน การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ การดักรับข้อมูล  

การแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่ การท�าให้ระบบคอมพวิเตอร์ของผูอ้ืน่ระงบั การส่งข้อมลูโดยปกปิดแหล่ง 

ที่มา การจ�าหน่ายชุดค�าส่ัง การน�าเข้าข้อมูลเท็จ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ การสั่งให้บุคคลส่งมอบข้อมูลในการครอบครอง 

การยึดหรืออายัดข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลของพนักงานเจ้าหน้าที่ ระยะเวลาในการ 

เก็บข้อมูลจราจร การรับค�าร้อง และการสืบสวนของเจ้าพนักงาน

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการกระท�าความผดิตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์  

การเปิดเผยมาตรการป้องกัน การเข้าถึงข้อมูลของผู้อ่ืน การน�าเข้าข้อมูลเท็จ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ การน�าเข้าสื่อลามก

อนาจาร การเผยแพร่ส่ือลามกอนาจาร การน�าเข้าข้อมูลปลอม การเผยแพร่ข้อมูลปลอม การเผยแพร่ภาพตัดต่อให้ผู้อื่น

เสียหาย

4. ขอบเขตด้านพื้นที่

การศึกษาครั้งนี้ด�าเนินการในเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ

ความรู้ความเข้าใจ คือ สิ่งที่เกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมถึงความ 

สามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ ทั้งการได้ยิน การฟัง การคิด

ความหมายของความรู้ความเข้าใจ

บลมู และคนอืน่ ๆ (Bloom, et al, 1971, p.21) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถงึ ความสามารถในการทีค่นขยาย

ความรู้ความจ�าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นที่ส�าคัญ คือ การแปลความหมายของค�า ข้อความ

สญัลกัษณ์ในแง่มมุใหม่ตามเนือ้เรือ่งและหลกัวชิาการนัน้ ๆ การตีความโดยเอาความจากการแปลทัง้หมดมารวมกนัและสรปุ 

หรือขยายความนั้นตามแนวใหม่ ทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อกว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูลหรือ 

แนวโน้มอย่างเพียงพอ

พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ของคาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good, 1973, p.113)  

ได้ให้ความหมายของค�าว่า ความรู้ความเข้าใจโดยทั่วไป หมายถึง ขบวนการของการรับรู้ที่มีลักษณะพิเศษ ซ่ึงมีพ้ืนฐาน 

อยู่บนความเข้าใจ การคิดใคร่ครวญหรือความจ�า
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กล่าวได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงบนพื้นฐานความเข้าใจการคิดใคร่ครวญหรือ

ความจ�า ซึง่เริม่จากการเรยีนรูเ้พือ่ให้เกดิความเข้าใจในเนือ้หา ความสามารถในการน�าความรูม้าใช้ให้เกดิประโยชน์เหมาะสม 

กับสถานการณ์ของตนเอง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระท�าความผิด

พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้า (Stimulus) หรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด  

การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าที่มากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน  

(Internal Stimulus) สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus)

ความหมายของพฤติกรรม

โกลเดนสัน (Goldenson, 1984, p.90) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท�าหรือตอบสนอง 

การกระท�าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล เป็นปฏิสัมพันธ์ในการตอบสนอง สิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก เช่น ครอบครัว 

กลุม่เพือ่ชมุชน โรงเรียน เศรษฐกจิ การใช้ระบบส่ือสารต่าง ๆ รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระท�าต่าง ๆ ทีเ่ป็นไปอย่างมจีดุหมาย  

สังเกตเห็นได้ หรือเป็นกิจกรรมการกระท�าต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญแล้วหรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว

จากความหมายที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ อาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท�าที่แสดงออกของ

บุคคลเพื่อตอบสนองสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก ซึ่งพฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้นสามารถวัดได้

ลักษณะพฤติกรรมตามฐานความผิดทางคอมพิวเตอร์ ประกอบฐานความผิดอาญาทั่วไป

พัฒนาพร โกวพัฒนกิจ และคณะ (2560) ได้วิเคราะห์ข้อมูลคดีตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมการกระท�าความผิด

ออนไลน์ ได้แก่

1. การบุกรุกออนไลน์ (Cyber-Trespass) เป็นการกระท�าความผิดต่อระบบ (Crimes Against the Machine) 

ซึ่งถือเป็นปัญหาความมั่งคงปลอดภัย (Integrity-Related)

2. การหลอกลวงออนไลน์ (Cyber-Deception) เป็นการกระท�าความผิดโดยใช้ระบบ (Crimes Sing Machine) 

ซึง่ถอืเป็นปัญหาจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer-Related) รวมถงึพฤติกรรมทีซ่บัซ้อนขึน้ เช่น การละเมดิทรพัย์สนิ

ออนไลน์ (Cyber-Piracy)

3. การอนาจารออนไลน์ (Cyber-Obscenity) เป็นการกระท�าความผิดในระบบ (Crimes in the Machine)  

โดยเป็นการกระท�าเกี่ยวกับเนื้อหาที่ส่งในระบบ (Content-Related) ได้แก่ การค้าส่ือลามกหรือส่ือที่เก่ียวกับเพศ 

ในไซเบอร์สเปซ แต่มาตรฐานว่าสิ่งใดลามกหรือไม่เหมาะสมนั้นเป็นที่ถกเถียงกันมาก และมีความแตกต่างกันไปตาม 

วัฒนธรรม

4. การใช้ความรุนแรงออนไลน์ (Cyber-Violence) เป็นการกระท�าความผดิในระบบ (Crimes in the Machine) 

โดยเป็นการกระท�าเก่ียวกับเนื้อหาที่ส่งในระบบ (Content-Related) ได้แก่ การใช้ความรุนแรงโดยไม่จ�าเป็นว่าจะต้อง

เป็นการใช้ความรุนแรงทางกายภาพโดยตรง แต่รวมถึงความรุนแรงที่มีผลต่อจิตใจ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework)

จากการศกึษากฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึข้อมลูคอมพวิเตอร์ การน�าเข้าข้อมลูคอมพวิเตอร์ปลอม การน�าเข้าข้อมลู

คอมพวิเตอร์อันเป็นเท็จ เพ่ือน�าข้อมูลดงักล่าวมาท�าการเปรยีบเทยีบกฎหมายตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�าความผดิ 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในการส่งต่อกรอบแนวคิดของการวิจัยก่อนน�าไปสู่การด�าเนินการวิจัยที่เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน 

การศกึษา ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ท�าให้ผู้ศกึษาก�าหนดกรอบแนวคดิ 

ในการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวัน
ลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ใช้ประจ�า

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ระบบคอมพิวเตอร์
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
ผู้ให้บริการ
การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์
การเปิดเผยมาตรการป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์
การดักรับข้อมูล
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น
การท�าให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นระงับ
การส่งข้อมูลโดยปกปิดแหล่งที่มา
การจ�าหน่ายชุดค�าสั่ง
การน�าเข้าข้อมูลเท็จ
การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ
การสั่งให้บุคคลส่งมอบข้อมูลในการครอบครอง
การยึดหรืออายัดข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่
การเปิดเผยข้อมูลของพนักงานเจ้าหน้าที่
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจราจร
การรับค�าร้องและการสืบสวนของเจ้าพนักงาน

พฤติกรรมการกระท�าความผิด 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระท�าความผิดเกี่ยวกับ 

ความพวิเตอร์ของแรงงานนอกระบบ
ในจังหวัดนครสวรรค์

การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์
การเปิดเผยมาตรการป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่น
การน�าเข้าข้อมูลเท็จ
การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ
การน�าเข้าสื่อลามกอนาจาร
การเผยแพร่สื่อลามกอนาจาร
การน�าเข้าข้อมูลปลอม
การเผยแพร่ข้อมูลปลอม
การเผยแพร่ภาพตดัต่อให้ผู้อืน่เสียหาย
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วิธีด�าเนินการวิจัย (Methods)

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัต ิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากร (Population) ซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบ 

ในจังหวดันครสวรรค์จ�านวน 352,247 คน จ�าแนกเป็นชาย 189,904 คน หญิง 162,344 คน และกลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยใช ้

สตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973, p.727-728) โดยก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เมือ่แทนค่าตามสตูร 

เท่ากบั 399.55 ดงัน้ันผู้ศกึษาจงึก�าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ีจ�านวน 400 คน เพือ่ป้องกันความผดิพลาดใน 

การเก็บรวบรวมข้อมลูและได้กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนกลุม่ประชากรได้ โดยในการเกบ็ข้อมลู ผูศ้กึษาได้ท�าการสุม่ตวัอย่าง 

แบบไม่ทราบค่าความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญไม่เฉพาะเจาะจงแต่กลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเบื้องต้น 

สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดไว้ โดยใช้ที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ตอน โดยตอนที่ 1-3 ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2  

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จ�านวน 20 ข้อ ตอนที่ 3  

พฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบ  

Likert Scale ข้อค�าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended) และตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด (Open-

Ended)

การศึกษาคร้ังนี้ได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค ์

โดยผูศ้กึษาได้ท�าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ท�าการรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองและสร้างแบบสอบถาม

และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย Google Form โดยการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรวบรวมให้ได้

แบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูศ้กึษาได้น�าข้อมูลทีไ่ด้เกบ็รวบรวมมาประมวลผลและวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรปูทางสถติ ิโดยใช้วธิทีางสถติิ

ที่น�ามาใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ท�าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)

2. วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจต่อการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด 

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ของกลุม่ตวัอย่าง ท�าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

3. การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ท�าการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบหาค่าความแปรปรวนแบบอสิระ (Independent t-test) ในกรณเีปรยีบเทยีบ 

ใช้สถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance:  

One-Way ANOVA) และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)



77

Volume 32 (2023) : December 2022-May 2023

ตัวแปร จ�านวน (คน) ร้อยละ

  เพศ

ชาย 227 56.75

หญิง 173 43.25

  อายุ

25-29 ปี 13 3.25

30-34 ปี 56 13.50

35-39 ปี 117 29.25

40-44 ปี 139 34.75

45-49 ปี 54 13.50

50-54 ปี 16 4.00

55-59 ปี 3 0.75

60 ปีขึ้นไป 1 0.25

  ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น 11 2.75

มัธยมศึกษาตอนปลาย 138 34.50

อุดมศึกษา 251 62.75

  รวม 400 100.0

ผลการวิจัย (Results)

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจ และพฤตกิรรมการกระท�าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ โดยท�า 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอผลการศึกษา ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน ซึง่เป็นแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์  

ปรากฏผลดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป จ�าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา (n = 400)

จากตารางที ่1 ในส่วนของเพศ พบว่าแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 227 

คน (56.75%) และเพศหญิง จ�านวน 173 คน (43.25%) ตามล�าดับ
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จ�านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไป จ�าแนกตามอาย ุ(n = 400) อาย ุพบว่าแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-44 ปี จ�านวน 139 คน (34.75%) รองลงมาคือ อายุ 35-39 ปี จ�านวน 117 คน (29.25%)  

อายุ 30-34 ปี จ�านวน 56 คน (13.50%) อายุ 45-49 ปี จ�านวน 54 คน (13.50%) อายุ 50-54 ปี จ�านวน 16 คน (4%) 

อาย ุ25-29 ปี จ�านวน 13 คน (3.25%) อาย ุ55-59 ปี จ�านวน 3 คน (0.75%) อายุ 20-24 ปี และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�านวน

อย่างละ 1 คน (0.25%) ตามล�าดับ

ระดับการศึกษา พบว่าแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ�านวน  

251 คน (62.75%) รองลงมาจบการศึกษาระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย จ�านวน 138 คน (34.50%) และระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น จ�านวน 11 คน (2.75%) ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป จ�าแนกตามระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต (n = 400)

จากตารางที่ 2 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป จ�าแนกตามระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต (n = 400) พบว่า  

แรงงานนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการใช้อินเทอร์เนต็มากกว่า 4 ช่ัวโมง จ�านวน 340 คน (85%)  

รองลงมามรีะยะเวลาการใช้งานอนิเทอร์เนต็ 3-4 ชัว่โมง จ�านวน 58 คน (14.50%) และระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เนต็ 

2-3 ชั่วโมง จ�านวน 2 คน (0.50%) ตามล�าดับ

ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวัน จ�านวน (คน) ร้อยละ

2-3 ชั่วโมง 2 0.50

3-4 ชั่วโมง 58 14.50

มากกว่า 4 ชั่วโมง 340 85.00

รวม 400 100.0

ภาพที่ 2 จ�านวนและร้อยละของข้อมูล จ�าแนกตามลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตที่ใช้ประจ�า
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จากภาพที่ 2 จ�านวนและร้อยละของข้อมูล จ�าแนกตามลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตที่ใช้ประจ�า (n = 400) พบว่า  

แรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด อัปโหลดข้อมูล 

จ�านวน 295 คน (73.8%) รองลงมาใช้ในการพูดคุย สนทนาออนไลน์ จ�านวน 166 คน (41.5%) ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ 

จ�านวน 123 คน (30.8%) เล่นเกมออนไลน์ ออฟไลน์ จ�านวน 82 คน (20.5%) ค้นหาข้อมูล จ�านวน 60 คน (15%) และ 

ใช้ในการอ่านข่าว/หนังสือพิมพ์ออนไลน์ จ�านวน 59 คน (14.8%) ตามล�าดับ

การวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดบัความรูค้วามเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าสูงที่สุด มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คือ การใช้ Username/Password ของผู้อื่น Login 

เข้าสูร่ะบบโดยไม่ได้รับอนญุาต (  = 3.94, S.D. = 0.61) และพนกังานเจ้าหน้าทีม่อี�านาจสัง่ให้บคุคลซึง่ครอบครองข้อมลู 

คอมพวิเตอร์ส่งมอบข้อมลูนัน้ให้แก่เจ้าหน้าทีไ่ด้ (  = 3.94, S.D. = 0.64) รองลงมาคอืข้อมลูคอมพิวเตอร์ คอืข้อมลู ข้อความ  

ค�าสั่ง ชุดค�าสั่ง ที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ (  = 3.90, S.D. = 0.68) เผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่า 

เป็นข้อมูลปลอมหรือมีลักษณะลามก (  = 3.85, S.D. = 0.68) ล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์แล้ว 

น�ามาเปิดเผยท�าให้ผู้อื่นเสียหาย (  = 3.85, S.D. = 0.68) น�าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอม ซึ่งอาจ 

เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น (  = 3.81, S.D. = 0.65) ท�าให้เสียหาย ท�าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูล 

คอมพวิเตอร์ของผูอ้ืน่ (  = 3.78, S.D. = 0.67) พนกังานเจ้าหน้าทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูหรอืส่งมอบข้อมลูทีไ่ด้มาให้แก่บคุคลอืน่ 

ไม่ได้ (  = 3.77, S.D. = 0.66) ท�าให้การท�างานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ หรือไม่สามารถท�างานได้ 

ตามปกต ิ(  = 3.76, S.D. = 0.66) จ�าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค�าสัง่ทีจ่ดัท�าขึน้เพือ่น�าไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการกระท�าความผดิ  

(  = 3.75, S.D. = 0.69) เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส�าหรับตน  

(  = 3.72, S.D. = 0.71) พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�านาจรับค�าร้องทุกข์หรือสืบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

(  = 3.67, S.D. = 0.69) พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�านาจสั่งยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์ได้ แต่ไม่เกิน 30 วัน (  = 3.66,  

S.D. = 0.77) ระบบคอมพวิเตอร์ คอื อปุกรณ์ของคอมพิวเตอร์ทีเ่ช่ือมการท�างานเข้าด้วยกนัโดยมกีารก�าหนดค�าส่ังให้อุปกรณ์ 

ท�าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ (  = 3.64, S.D. = 0.68) และส่งข้อมูลโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของ 

การส่ง อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยปกติสุข (  = 3.64, S.D. = 0.69) ดักรับไว้ซึ่งข้อมูล

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่น (  = 3.54, S.D. = 0.70) ผู้ให้บริการต้องเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน  

(  = 3.51, S.D. = 0.80) ผู้ให้บริการ คือ ผู้ที่ให้บริการแก่บุคคลอื่นในการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์หรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

(  = 3.48, S.D. = 0.72) และข้อทีม่ค่ีาน้อยทีสุ่ด มคีวามรูค้วามเข้าใจในระดบัปานกลาง คอื ข้อมลูจราจรทางคอมพวิเตอร์ 

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร (  = 3.39, S.D. = 0.69) ตามล�าดับ 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมการกระท�าความผิดเกีย่วกบัพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์ (n = 400) พบว่าพฤตกิรรมการกระท�าความผดิ

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ แรงงาน

นอกระบบส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับไม่เคย โดยข้อที่มีค่าสูงสุดอยู่ในระดับบางครั้ง คือ ท่านเคยส่งต่อภาพอนาจาร

ของบุคคลอื่นให้เพื่อนหรือไม่ (  = 2.25, S.D. = 0.77) รองลงมา ท่านเคยกด Like & Share ข่าวหรือข้อมูลปลอมหรือไม่ 
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(  = 2.13, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับไม่เคย ท่านเคยใช้ Username/Password ของผู้อื่น Login เข้าสู่ระบบหรือไม่ และ

ท่านเคยโพสต์ภาพลามกอนาจารทางเว็บไซต์หรือที่ผู้อื่นเข้าไปดูได้หรือไม่ (  = 1.57, S.D. = 0.58) ท่านเคยให้รหัสผ่าน 

Facebook ของเพือ่นให้ผูอ้ืน่รบัทราบหรอืไม่ (  = 1.48, S.D. = 0.64) ท่านเคยโพสต์ข้อมลูปลอมเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์

หรือไม่ (  = 1.45, S.D. = 0.64) ท่านเคยส่ง E-mail ขายของหรือการฝากร้านใน Facebook, IG โดยที่ไม่มีสินค้าหรือไม่  

(  = 1.38, S.D. = 0.56) ท่านเคยแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมลูของผูอ้ืน่โดยไม่ได้รบัอนญุาตหรอืไม่ และท่านเคยตดัต่อ ดัดแปลง

ภาพและน�าไปโพสต์ท�าให้ผู้อื่นอับอายหรือไม่ (  = 1.21, S.D. = 0.42) ตามล�าดับ

สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า  

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศแตกต่างกันกับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ 

กระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ 

กระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ในระดบัทีไ่ม่แตกต่างกัน ผลการศกึษา 

พบว่า การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกันกบัพฤตกิรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบญัญัต ิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ 

ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4 ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตาม 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์กันในเชิงผกผัน กล่าวคือ หากแรงงาน

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก จะท�าให้แรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์  

มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดน้อยลง ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางตรงข้าม
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สรุปและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion)

ผลการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และพฤตกิรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบญัญตัิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าสูงที่สุด 

คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คือการใช้ Username/Password ของผู้อื่น Login เข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต  

(  = 3.94, S.D. = 0.61) และพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�านาจสั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์ส่งมอบข้อมูลนั้น

ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ (  = 3.94, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ คือข้อมูล ข้อความ ค�าสั่ง ชุดค�าสั่ง ที่อยู่ใน

ระบบคอมพิวเตอร์ (  = 3.90, S.D. = 0.68) และข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง คือข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร (  = 3.39, 

S.D. = 0.69) ตามล�าดับ

2. พฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงาน 

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับไม่เคย โดยข้อที่มีค่าสูงสุดอยู่ในระดับ 

บางครัง้ คอื ท่านเคยส่งต่อภาพอนาจารของบคุคลอืน่ให้เพือ่นหรอืไม่ (  = 2.25, S.D. = 0.77) รองลงมาอยูใ่นระดบัไม่เคย 

คือ ท่านเคยกด Like & Share ข่าวหรือข้อมูลปลอมหรือไม่ (  = 2.13, S.D. = 0.80) และข้อที่มีค่าต�่าที่สุด คือ ท่านเคย

โพสต์ข้อความส่งต่อข้อมูลเชิญชวนให้ร่วมลงทุนหรือไม่ (  = 1.18, S.D. = 0.42) ตามล�าดับ

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดฯ ไม่แตกต่างกัน

4. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดฯ ไม่แตกต่างกัน

5. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตาม 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน

6. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์  

กับพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์กัน 

ในเชิงผกผัน กล่าวคือ หากแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก จะท�าให้แรงงาน 

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดน้อยลง ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางตรงข้าม

จากการศกึษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจ และพฤตกิรรมการกระท�าความผดิตามพระราชบัญญตั ิ

ว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ สามารถอภปิรายผลการศกึษา

ได้ดังนี้

1. จากวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาข้อที่ 1 ที่ว่าเพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท�าความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าสูงที่สุดคือ การใช้ Username/Password ของผู้อื่น Login เข้าสู่ 

ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต (  = 3.94, S.D. = 0.61) และพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ�านาจสั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองข้อมูล 
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คอมพิวเตอร์ส่งมอบข้อมูลนั้นให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ (  = 3.94, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ คือ ข้อมูล  

ข้อความ ค�าสั่ง ชุดค�าสั่ง ที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ (  = 3.90, S.D. = 0.68) และข้อที่มีค่าน้อยที่สุดคือ มีความรู้ความ 

เข้าใจในระดับปานกลาง คือ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร ์

ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร (  = 3.39, S.D. = 0.69) ตามล�าดับ ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฑรัตน์ เหล็กแก้ว และ 

คณะ (2558, น.2809) พบว่านักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 อยู่ในระดับมาก (78.23%) สุภาพร คูพิมาย และนภาพร นิลาภรณ์กุล (2553) พบว่าความรู้ความเข้าใจของ 

ผู้ให้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สิริธร เจริญรัตน์ และชฎารัตน์ พิพัฒนนันท์ (2552, น.102) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ 

มีความรู้ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับดี ระดับอ่อน และระดับดีมาก ตามล�าดับ และนัดติกาญจน์ ทองบุญฤทธิ์  

(2552) พบว่าด้านความเข้าใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจต่อการกระท�าความผดิตามพระราชบัญญตัิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง โดยมีความเข้าใจเรื่องการน�าเข้าข้อมูลเป็นเท็จ เนื้อหา 

ไม่เหมาะสม และการรบกวนท�าลายระบบคอมพิวเตอร์มากทีส่ดุ หากแต่ไม่สอดคล้องกับ อรสา แนมใส และคณะ (2557)  

พบว่า 1) นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรู้เกีย่วกับพระราชบญัญติัฉบบันีใ้นระดบัปานกลาง จ�านวน 169 คน (42.3%) รองลงมา 

คือ ระดับอ่อน จ�านวน 126 คน (31.5%) ระดับดี จ�านวน 70 คน (17.5%) และน้อยที่สุดคือ ระดับดีมาก จ�านวน 35 คน  

(8.8%) กรุณา ทาแก้ว และคณะ (2564) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัตินี้  

ในระดับปานกลาง โดยไม่กระท�าการอันเป็นการละเมิดข้อมูลของผู้ใดโดยไม่ได้รับอนุญาต คือข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และ 

การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) แก่บุคคลอืน่ อนัมลีกัษณะเป็นการก่อให้เกดิความเดอืดร้อน 

ร�าคาญ โดยไม่ให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย เป็นค่าเฉล่ียที่ต�า่ที่สุด  

ชนัญฑิดา มูลชีพ และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2564, น.39) พบว่าระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ระดับเจตคต ิ

อยูใ่นระดบัน้อย และระดบัการปฏิบตัตินอยูใ่นระดบัน้อย ศญินลิท์ ศกัดิด์ลุยธรรม (2551) พบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เนต็มคีวามรู ้

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในระดับต�่า เบญจรัตน์ ธารารัตน์  

(2552) พบว่า 1) การศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในส�านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 จากการทดสอบเชิงสถิติ พบว่า มีความ 

เข้าใจอย่างครอบคลุมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 อยู่ในระดับน้อย  

และปริยวิศว์ ชูเชิด และเรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม (2560) พบว่าความเข้าใจในเร่ืองการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวมอยู่ในระดับความเข้าใจน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52

2. จากวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาข้อที่ 2 ที่ว่าเพื่อศึกษาพฤติกรรมการกระท�าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา พบว่า แรงงาน

นอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับไม่เคย โดยข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ท่านเคยโพสต์หรือเผยแพร่

ภาพลามกอนาจารทางเว็บไซต์หรือที่ผู้อื่นเข้าไปดูได้อยู่ในระดับบางครั้ง (  = 2.25, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ท่านเคย

ตัดต่อภาพและน�าไปเผยแพร่ท�าให้ผู้อื่นเสียหายและเสียช่ือเสียงอยู่ในระดับบางครั้ง (  = 2.13, S.D. = 0.80) และที่ม ี

ค่าต�่าที่สุดคือ ท่านเคยน�าภาพหรือคลิปวิดีโอในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของบุคคลอื่นออกมาเผยแพร่ท�าให้บุคคลนั้นเสียหาย 

อยู่ในระดับไม่เคย (  = 1.18, S.D. = 0.42) ไม่สอดคล้องกับ นัดติกาญจน์ ทองบุญฤทธิ์ (2552) พบว่าด้านพฤติกรรม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมตามกรอบของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
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ในระดับมาก โดยมพีฤตกิรรมทีถ่กูต้องในเรือ่งการไม่รบกวน ท�าลายข้อมลูคอมพวิเตอร์ และการไม่น�าเข้าข้อมลู การตดัต่อ

ภาพของผู้อ่ืนท�าให้เกิดความเสียหายมากที่สุด และปิยฉัตร เกษตรรัตนชัย (2552) พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มากที่สุด คือ การใช้

รหัสประจ�าตัว รหัสผ่านของผู้อื่นเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ การใช้ค�าพูดที่ไม่สุภาพหรือในทางที่หมิ่นประมาท 

ผู้อื่นบนเว็บบอร์ด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบควรร่วมกันป้องกันพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือไม่ให้มีการ 

กระท�าผิด โดยก�าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้มากยิ่งขึ้น

3. จากสมมติฐานข้อที่ 1 ท่ีว่าเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อรสา แนมใส และคณะ (2557) พบว่า 2) นกัศึกษาต่างเพศมคีวามรูใ้นพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบั 

คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ ทศพร ทิพย์นม และสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) พบว่าเพศท่ีต่างกัน  

มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดที่แตกต่างกัน

4. จากสมมติฐานข้อที่ 2 ท่ีว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน  

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีมี่อายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการกระท�าความผดิตามพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�า 

ความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้

5. จากสมมตฐิานข้อที ่3 ทีว่่าระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการกระท�าความผิดตามพระราชบญัญตั ิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีมี่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการกระท�าความผดิตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วย 

การกระท�าความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ที่ต้ังไว้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร ทิพย์นม และสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกัน 

มีพฤติกรรมการกระท�าความผิดทางคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน

6. จากสมมตฐิานข้อที ่4 ทีว่่าความรูค้วามเข้าใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกระท�าความผดิตามพระราชบญัญตั ิ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจงัหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจยั พบว่า ความรูค้วาม 

เข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรการกระท�าความผดิ 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในระดับต�่ามาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้  

สอดคล้องกบังานวจัิยของ สดุาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ (2555) พบว่าการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูแ้ละความ 

ตระหนักเก่ียวกับปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์นั้น โดยส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน้อย  

แต่มบีางประเดน็ทีพ่บว่ามคีวามสัมพันธ์กันในเรือ่งของการรบัรู ้คอื การฉ้อโกงโดยการเปลีย่นแปลงรายการในฐานข้อมลูของ 

บญัชธีนาคาร ถอืว่าเป็นอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ นบัว่าเป็นเร่ืองทีม่กีารรับรู้มากทีสุ่ด รองลงมาพบว่า มกีารรับรู้เกีย่วกบั 

การที่เข้าระบบของผู้อื่นโดยที่เจ้าของไม่อนุญาต ถือว่าเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยในเร่ืองนี้ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวิจัยชิ้นนี้ 

ไปใช้ประโยชน์ คือ
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1. ด้านความรู้เชงิเนือ้หาของพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ของแรงงานนอกระบบ 

อยู่ในระดับมาก แต่มีปัญหาที่ยังกระท�าความผิดในส่วนของการใช้ Username/Password ของผู้อื่นในการเข้าไปใช้งาน 

โดยไม่ได้รับการอนุญาต ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ ซึ่งส่วนนี้ 

ในแง่การสร้างความรู้ ตระหนัก และท�าความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับกลุ่มผู้ใช้แรงงานนอกระบบที่ยังขาดความรู้และมักจะ

กระท�าความผิดโดยไม่ตั้งใจหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านความรู้ความเข้าใจที่มีต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ 

คอมพวิเตอร์ของแรงงานนอกระบบ เพ่ือน�าไปสู่การเสนอแนะด้านการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ให้กบักลุม่แรงงานนอกระบบ 

ตัวอย่างเช่น แนะน�าการให้ความรู้ ตระหนัก และปฏิบัติตามว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงาน 

นอกระบบท่ีถูกต้อง โดยเจ้าหน้าของรัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานการใช้แรงงาน เป็นต้น  

เพื่อส่งผลต่อการน�าไปใช้ปฏิบัติที่ระเบียบข้อบังคับตามกฎหมาย

3. ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวิจัยชิ้นนี้ไปใช้ประโยชน์ คือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวเพื่อให้เกิดข้อพึงระมัด 

ระวงัในการใช้คอมพวิเตอร์/อนิเทอร์เนต็ในชวีติประจ�าวันของผู้ใช้แรงงานนอกระบบ เช่น การก�าหนดแผนการก�ากบั ตดิตาม  

ฝึกอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้แรงงานนอกระบบอย่างสม�่าเสมอ จัดคณะกรรมการ ทีมงานในองค์กรที่มีการจ้าง 

แรงงานนอกระบบในการสังเกต บันทึก ประเมินผลการปฏิบัติงานของแรงงานนอกระบบในส่วนของพฤติกรรมการกระท�า 

ความผิด เน้นการป้องปรามและระวัง มีมาตรการการตักเตือน ระวางโทษ ก่อนการเข้าใช้กฎหมายแบบเต็มรูปแก่แรงงาน

นอกระบบในการท�างาน
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