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1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาคืออะไร ?

• การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การบรหิารจดัการและการด าเนิน

กจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่าง

ต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับริการทางการศึกษา ทัง้

ผูร้บับรกิารโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนและผูป้กครอง และผูร้บับริการทางออ้ม

ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวม ว่าการด าเนินงานของ

สถานศึกษาจะมีประสทิธิภาพและท าใหผู้เ้รยีนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะที่พงึ

ประสงคต์ามมาตรฐานตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีที่ก าหนดเพื่อใหม้ ัน่ใจไดว่้า 

สถานศึกษาไดด้ าเนินการตามภารกิจหลกัอย่างมีคุณภาพและไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (สมศ. สกอ. และ กพร.)



• สมศ. หมายถึง ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศึกษา (การประกนัคณุภาพภายนอก) ทกุ 5 ปีการศึกษา

• สกอ. หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 

(การประกนัคณุภาพภายใน) ทกุปีการศึกษา

• ก.พ.ร. หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (การประเมินผลการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการของสถาบนัอดุมศึกษา) รอบปีงบประมาณ

การรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก



ค าถาม    ท าไมตอ้งประกนัคุณภาพการศึกษา

ค าตอบ

พระราชบญัญตัิการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 4)
ก าหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทยีบเคยีง 

สง่เสรมิ ตรวจสอบ และประกนัคณุภาพการศึกษา

เป็นกฎหมายที่ทกุสถาบนัตอ้งปฏบิตัิ

2. ท าไมตอ้งประกนัคุณภาพการศึกษา ?  และจะประกนั
อะไรที่เกีย่วกบัการศึกษา  ?



6

ภารกจิ องค์ประกอบ
1.  ปรัชญา  ปณธิาน 

วตัถุประสงค์และแผนด าเนินการ
1. ผลติบัณฑิต 2.   การผลติบัณฑิต

3.   กจิกรรมการพฒันานักศึกษา
2. การวิจัย 4.   การวิจัย
3. การบริการทางวชิาการสู่สังคม 5.   การบริการวิชาการแก่สังคม
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 6.   การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
5. อืน่ ๆ 7.   การบริหารและการจัดการ

8.   การเงินและงบประมาณ
9.   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ



3. บทบาทของนักศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
3.1  บทบาทของนกัศึกษากบัการเรียนการสอนและการวจิยั

• ใหค้วามร่วมมือในการประเมินประสทิธิภาพการสอนของอาจารยอ์ย่าง

ตรงไปตรงมา 

• ร่วมมือกบัอาจารยห์รือเจา้หนา้ที่ของหลกัสูตร/คณะฯและมหาวิทยาลยัในการ

ด าเนินกจิกรรมการสอนหรอืการวจิยั  เพือ่พฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องตนเอง

• รวมถงึการน าความรูท้ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการท ากจิกรรมหรือชีวติประจ าวนั 



• ตดิตามการด าเนินกจิกรรม หรอืโครงการบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมของ  

หลกัสูตร/คณะ/มหาวทิยาลยั ที่ก าหนด 

• ศึกษาและท าความเขา้ใจเป้าหมายของการด าเนินงานเหลา่นั้นใหช้ดัเจน 

• ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของกลุม่เป้าหมายที่รบับรกิาร 

• บรกิาร ตดิตามหรอืมีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน และก าหนด 

ปฏทินิการปฏบิตังิาน

• ตดิตามการปฏบิตังิานตามกรอบที่ก าหนดตามแผนและประเมินการใหบ้รกิาร

• สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน

• น าผลการประเมินการใหบ้รกิารไปปรบัปรุงงานบรกิารวชิาการในคร ัง้ต่อไป

3.2  บทบาทของนกัศึกษากบัการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม



• นักศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการท านุบ ารุง ศิลปว ัฒนธรรม  

และภูมิปญัญาทอ้งถิ่น  ผ่านกิจกรรมนักศึกษาที่หลากหลาย  เช่น การร่วมจดั

นิทรรศการ  การบรรยาย  เสวนา  สมัมนากลุ่มย่อย  หรือการแสดง

ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ  รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่หล ักสูตร/

คณะฯ/มหาวิทยาลยัก าหนด  เช่น  พิธีไหวค้รู  -กิจกรรมลอยกระทง --

กจิกรรมสงกรานต ์-กจิกรรมงานปีใหม่  ฯลฯ -จดัใหม้ีพธิีผูกขอ้มือรบัขวญั

นอ้งใหม่ในกจิกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ของโครงการ  -การแสดงมทุติาจติ

ต่ออาจารย ์  -จดักจิกรรมสรงน ้าพระในวนัสงกรานต ์   เป็นตน้ 

3.3  บทบาทของนกัศึกษากบัการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม



• สรา้งองคก์รนกัศึกษาที่เขม้แข็ง เพือ่ด าเนินกจิกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีการ

วางแผน (P) การด าเนินการ (D) การตรวจสอบ (C) และการน าผลการ
ตรวจสอบไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันา (A) เพือ่น าไปสูก่ารพฒันา

คุณลกัษณะบณัฑติพงึประสงค์

• เขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ท ัง้ที่หลกัสูตร/คณะฯ,มหาวทิยาลยัและองคก์าร

นกัศึกษาตลอดจนชมรมต่าง ๆ จดัข้ึน

• มีสว่นในการประเมินบรกิารต่าง ๆ ที่มหาวทิยาลยัจดัใหอ้ย่างจริงใจตรงตาม

ความเป็นจรงิ

3.4  บทบาทของนกัศึกษากบักจิกรรมการพฒันานกัศึกษา



4.  นักศกึษาจะช่วยพัฒนาหลักสูตร ผ่านการประกันคุณภาพ
การศกึษาได้อย่างไร ?

4.1

การน า 
PDCA

มาใช้ในการท า
กิจกรรม
นกัศกึษา

4.3

ให้ข้อมลูกบั
คณะกรรมการ
ประเมินคณุภาพ
ของหลกัสตูร/

คณะ

4.2

ประเมินรายวิชา
และประเมินการ
สอนของอาจารย์



4.1 การน า PDCA มาใช้ในการท ากิจกรรมนกัศกึษา

วางแผนปฏิบตัิ

ลงมือปฏิบตัิ

พฒันา/ปรับปรุง

ตรวจสอบ/ประเมิน

ระบบขอ้มูล

มีส่วนร่วมท ำต่อเนือ่ง

SWOT 

Analysis



PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ

P  =  Plan          การวางแผนปฏิบัติ

D  =  Do              การลงมอืปฏิบัตติามแผน

C  =  Check       การตรวจสอบและประเมนิ

A  =  Act             การพฒันาและปรับปรุงแก้ไข



การวางแผน  (PLAN)

วตัถปุระสงค์

วางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ

 ก าหนดเป้าหมาย / วตัถปุระสงคก์ารด าเนินงาน

 ก าหนดวธิีการด าเนินงาน

 ก าหนดระยะเวลา / ผูร้บัผิดชอบ / งบประมาณการ   

ด าเนินงาน

 ก าหนดเกณฑม์าตรฐานของวธิีการด าเนินงาน



♣ เป็นรูปธรรมชดัเจน สามารถปฏบิตัไิด ้ (Realistic)

♣ สามารถเขา้ใจได ้ (Understandable)

♣ สามารถวดัได ้ (Measurable)

♣ มีการก าหนดพฤติกรรมประกอบ  (Behavioral)

♣ สามารถท าไดส้ าเรจ็  (Achievable)

ลกัษณะของแผนงานที่ดี



★ ก าหนดขอบเขตของปญัหาใหช้ดัเจน

★ ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

★ ก าหนดวธิีการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

ใหช้ดัเจน

ขัน้ตอนการวางแผน



ประกอบดว้ย

♠ การด าเนินงานตามแผน

♠ มีโครงสรา้งรองรบัการด าเนินงาน

♠ มีวิธีด าเนินการ

♠ มีผลการด าเนินการ

การปฏบิตัติามแผน ( DO )



วตัถปุระสงคเ์พื่อ :

♠ การประเมินแผน

♠ การประเมินขัน้ตอนการด าเนินงาน

♠ การประเมินผลการด าเนินงาน

♠ ท าใหรู้ส้ถานการณ์ของงานที่เป็นอยู่เปรยีบเทียบ

กบัสิง่ที่วางแผน

การตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิาน ( Check )



♣ ปรับปรุงระบบ

♣ ปรับปรุงวิธีการท างาน

♣ พัฒนางาน

การพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ข (Act)



 ปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ

 งานบรรลผุลที่ตอ้งการ

 ประหยดัพลงังาน เวลา ค่าใชจ้า่ย ฯลฯ

 สรา้งความพอใจ มัน่ใจต่อผูร้บับริการและสงัคม

 ระดบับคุคลไดพ้ฒันาตน

 สรา้งภาวะผูน้ าแกบ่คุลากร

 สามารถจดัการกบัวิกฤตทิี่เกดิข้ึนในการท างานไดท้นัท่วงที

 มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั

 เกดินวตักรรมจากการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

 ยกระดบัมาตรฐานสูค่วามเป็นเลศิ

ประโยชนข์อง PDCA



นกัศึกษาสามารถน าระบบ PDCA  ไปใชใ้น
กจิกรรม   หรอื โครงการที่นกัศึกษาจดัข้ึน  

ตลอดจนการด าเนินชีวติตามปกติ



4.2 การประเมินรายวชิาและประเมินการสอนอาจารย์

ใหค้วามร่วมมือในประเมินรายวชิาทกุรายวชิาที่ลงทะเบียน

เรยีน  และประเมินประสทิธภิาพการสอนอาจารยท์กุท่านที่

เขา้สอนในหอ้งเรยีน เม่ือสิ้นภาคการศึกษา



4.3 ใหข้อ้มูลกบัคณะกรรมการประเมินคณุภาพของหลกัสูตร/คณะ 

ในการประเมินคณุภาพ

ทกุหลกัสูตรตอ้งรบัการประเมินคณุภาพภายในทกุปี และรบัการประเมิน

คณุภาพภายนอกทกุ 5 ปี ซ่ึงในการประเมินคณุภาพนั้น คณะกรรมการ

ประเมินฯ จะตอ้งสมัภาษณ์นกัศึกษา ศิษยเ์กา่ และผูใ้ชบ้ณัฑติ เพื่อให ้

ขอ้มูลสะทอ้นกลบั


