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การวิจัยเรื่องศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาคุณสมบัติท่ีสำาคัญของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย โดยการศึกษาใช้เชิงคุณภาพและ 
ปริมาณ โดยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ และสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 
กบัอตุสาหกรรมกลว้ยไมแ้ละผูป้ระกอบการกลว้ยไม ้สว่นเชงิปรมิาณเปน็การสง่แบบสอบถามไปทีผู่ป้ระกอบการ
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ มัชฌิมเลขคณิต (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าร้อยละ 
ตลอดจนเทคนิควิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ มีภาวะผู้นำา เช่น มีการพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา มคีวามสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัส่ิงแวดล้อม เปน็แบบอยา่งทีดี่แกผู้่ใต้บงัคบับญัชา มกีารทำางาน
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น พร้อมนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน รู้จักเครือข่าย 
แหล่งสนับสนุนท่ีมีต่ออุตสาหกรรมกล้วยไม้ มีความรับผิดชอบ เช่น มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ และรู้วิธ ี
ที่จะประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง มีการดูแลผู้ทำางาน เช่น การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง ผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง มีการดูแลผู้ทำางาน เช่น การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง ในธุรกิจตนเอง มีการดูแลผู้ทำางาน เช่น การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง  
มแีนวทางปฏบิตัติน เชน่ พรอ้มแกไ้ขปญัหาตลอดเวลาและซ่ือสัตย ์ขยนั ประหยดั และรับผิดชอบ มคีวามมุ่งม่ัน
ทำางาน เช่น ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค
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Abstract

A study of the Characteristics of entrepreneur in Thai orchid industry is to study the 
major qualification of orchid entrepreneur to improve in the orchid industry’s competitiveness. 
The research methodology employed qualitative and quantitative methods. For qualitative 
method, the researcher compiled secondary information and conducted in-depth interview 
with the experts and the entrepreneurs in the orchid industry. For the quantitative method, 
the researchers developed questionnaires to use with the Thai orchid industry entrepreneurs 
as a sample groups. The data were analyzed by calculating the appropriate statistical  
values, arithmetic means and standard deviations, and by conducting percentage and factor 
analysis. The findings showed that the desirable qualification for Thai orchid industry 
entrepreneurs should be as follows: 1) leadership: continual self-development, adapt ability 
to the environment, modeling and caring for subordinates; 2) increase of efficiency: use of 
appropriate technology to increase efficiency, access to support networks relevant to the 
orchid business, clear understanding of the orchid business, 3) strong drive for responsibility: 
clear, systematic business plan and know how to lead the business toward success, 4) concern 
for subordinate: support of subordinates’ self-development, 5) self-guidance: problem  
solving skills and honesty, diligence, thrift and strong drive for responsibility; 6) determination: 
courage to face problems and obstacles.
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1.1 ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

ปัจจุบันประเทศผู้ส่งออกไม้ดอกสู่ตลาดไม้ดอกระดับโลกมีจำานวนมากกว่า 100 ประเทศ และเกือบ 
ทุกประเทศมีการเพาะพันธุ์ไม้ดอกท้องถิ่นเอง โดยไม้ดอกมากกว่า 200 พันธุ์ ได้ถูกจำาหน่ายในเชิงพาณิชย์  
ในตลาดสำาคญัของโลก มลูคา่การคา้ไมด้อกในตลาดโลกในป ีค.ศ. 2010 สูงถึงประมาณ 6 พันล้านเหรียญสหรฐัฯ  
ผลผลิตตลาดไม้ดอก ประกอบด้วย ไม้ตัดดอก (Cut Flowers) ไม้กระถาง (Potted Plants) และหน่อไม้ดอก 
(Bulbs) ประเทศที่ครองส่วนแบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุด มี 3 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ 
สหภาพยุโรป โดยกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเป็นตลาดนำาเข้าไม้ดอกมากที่สุด มีสัดส่วนการนำาเข้า 
สงูถงึรอ้ยละ 70 ของการนำาเขา้ไมด้อกทัง้หมดทัว่โลก และเมือ่พจิารณาเปน็รายประเทศ พบวา่ สหราชอาณาจกัร
นำาเข้าไม้ดอกมากที่สุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 18 ของการนำาเข้าไม้ดอกจากทั่วโลก เยอรมนี ร้อยละ 17 
สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 15 ฝรั่งเศส ร้อยละ 9 และเนเธอร์แลนด์ ร้อยละ 8 ประเทศที่นำาเข้าไม้ดอกมากที่สุด 
ของโลก 10 อันดับแรก มีเพียง 3 ประเทศที่อยู่นอกสหภาพยุโรป ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และรัสเซีย และ
หากพิจารณาจาก 20 อันดับแรกของประเทศนำาเข้าไม้ดอกที่มากที่สุดในโลกในปี ค.ศ. 2010 มีอย่างน้อยถึง  
16 ประเทศที่อยู่ในสหภาพยุโรป เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศที่ส่งออกไม้ดอกมากที่สุดในโลก ด้วยสัดส่วน  
ร้อยละ 56 ของมูลค่าการส่งออกไม้ดอกทั่วโลก อย่างไรก�ดีเป็นที่น่าสังเกตว่าการส่งออกส่วนใหญ่ของ
เนเธอร์แลนด์อยู่ภายในสหภาพยุโรป (มากกว่าร้อยละ 80) ส่วนประเทศในกลุ่มลาตินอเมริกา อาทิ โคลัมเบีย 
และเอกวาดอร์ เป็นประเทศผู้ส่งออกไม้ดอกใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 2 และ 3 ของโลก ตามลำาดับ โดยมีตลาด 
นำาเข้าที่สำาคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ในขณะที่เคนยาซ่ึงเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ที่สุดของทวีปแอฟริกา จัดอยู่ใน 
อันดับ 4 ด้วยสัดส่วนร้อยละ 4 ของมูลค่าการส่งออกไม้ดอกทั้งหมด 393 รายจากทั่วโลก และเคนยาถือเป็น
ตลาดทีม่กีารเตบิโตอยา่งรวดเร�วกวา่ประเทศใน 10 อนัดับแรก สว่นประเทศในเอเชยีทีม่อีตัราการสง่ออกไมด้อก
ที่เติบโตอย่างรวดเร�ว ได้แก่ มาเลเซีย (อันดับที่ 15) สิงคโปร์ (อันดับที่ 20) และจีน (อันดับที่ 25) สำาหรับ
ประเทศไทยสง่ออกไมต้ดัดอกมากทีส่ดุในเอเชยี แต่อตัราการเติบโตคอ่นข้างคงท่ี (สำานกังานท่ีปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศประจำากรุงวอชิงตัน ดี.ซี. 2553-2554)

ประเทศไทยส่งออกดอกกล้วยไม้ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1965 (พ.ศ. 2508) โดยมีกำาลังการผลิตดอกกล้วยไม้
ประมาณ 44,000-45,000 ตันต่อปี กล้วยไม้สกุลหวาย (Dendrobium) เป็นพันธุ์ท่ีมีการปลูกมากที่สุด 
ในประเทศไทย โดยมีพื้นที่มากถึงร้อยละ 80 ของพื้นที่การผลิตดอกกล้วยไม้ทั้งหมด โดยผู้ส่งออกดอกกล้วยไม้
ของไทย มีประมาณ 300 ราย และมีเกษตรกรรายย่อยประมาณ 2,000 ราย มีพ้ืนที่เพาะปลูกรวมประมาณ 
21,000 ไร่ ผลผลิตประมาณ 45,000 ตัน/ปี ส่วนธุรกิจส่งออกกล้วยไม้กระถางโดยรวมแล้วมีผู้ส่งออกไม่เกิน  
50 ราย และมีเกษตรกรรายย่อยประมาณ 500 ราย มีพื้นที่เพาะปลูกรวมประมาณ 1,200 ไร่ ผลผลิตประมาณ 
50 ลา้นตนั/ป ีแมว้า่ฟารม์กลว้ยไมจ้ะมอียูท่ัว่ประเทศ แต่จังหวดัทีอ่ยูร่อบกรุงเทพมหานครเปน็พ้ืนทีส่ำาคญัทีส่ดุ
สำาหรับการผลิตกล้วยไม้ จังหวัดนครปฐมเป็นผู้ผลิตดอกกล้วยไม้ที่ใหญ่ที่สุด ตามด้วย สมุทรสาคร 
กรุงเทพมหานคร ราชบุรี นนทบุรี และพระนครศรีอยุธยา ตามลำาดับ การผลิตใน 6 จังหวัดนี้ รวมกัน 
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คิดเป็นร้อยละ 90 ของการผลิตดอกกล้วยไม้ในประเทศ กล้วยไม้กระถางส่วนใหญ่จะปลูกในจังหวัดนครปฐม 
กรุงเทพมหานคร ราชบุรี นครสวรรค์ และกำาแพงเพชร ตามลำาดับ (สำานักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ
ประจำากรุงวอชิงตัน ดี.ซี., 2553-2554: 2-3)

ปจัจบุนัประเทศเนเธอรแ์ลนด ์เปน็ประเทศท่ีส่งออกกล้วยไมม้ากเปน็อนัดับ 1 ของโลก ในป ีพ.ศ. 2551 
มีมูลค่าการส่งออกถึง 3,614 ล้านบาท ซึ่งส่วนมากจะเป็นดอกกล้วยไม้เขตหนาว ได้แก่ สกุลซิมบิเดียม 
(Cymbidium) และประเทศรับซื้อที่สำาคัญในทวีปยุโรป ได้แก่ ประเทศฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมนี และอังกฤษ 
สำาหรับประเทศไทยส่งออกกล้วยไม้เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศเนเธอร์แลนด์ แต่ส่งออกมากเป็น
อันดับ 1 ของโลกในประเภทกล้วยไม้เขตร้อน ได้แก่ สกุลหวาย สกุลม�อคคาร่า (Mokara) และสกุลออนซิเดียม 
(Oncidium) โดยในป ีพ.ศ. 2552 มปีรมิาณการส่งออกกล้วยไม ้24,614.41 ตัน และมมีลูคา่การส่งออกประมาณ 
2,368.09 ล้านบาท ประเทศรับซื้อสำาคัญ ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา อิตาลี 
อินเดีย ไต้หวัน เนเธอร์แลนด์ และเวียดนาม (คณะกรรมการกล้วยไม้แห่งชาติ, 2554-2559: 5)

ถึงแม้ประเทศไทยจะเป็นผู้ส่งออกดอกกล้วยไม้เขตร้อนเป็นอันดับหนึ่งของโลก แต่ผู้ประกอบการและ
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไม้ยังคงประสบปัญหาในด้านต่างๆ ดังน้ี (คณะกรรมการกล้วยไม้แห่งชาติ, 2554-2559: 5) 
ด้านการผลิต ได้แก่ (1) การใช้สารป้องกันกำาจัดโรคแมลงศัตรูพืชไม่ถูกต้องและเหมาะสม (2) ขาดการพัฒนา
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพผลผลิตใหส้ม่ำาเสมอและยดือายกุารเก�บรักษา รวมทัง้การเพ่ิมผลผลติ 
(3) ขาดการพัฒนาพันธุ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง (4) ปริมาณผลผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด เน่ืองจากธรรมชาติในช่วงฤดูฝนกล้วยไม้สกุลหวายให้ดอกมาก ทำาให้ผลผลิตล้นตลาดและราคาตกต่ำา  
แต่ในช่วงฤดูแล้งผลผลิตไม่เพียงพอสำาหรับความต้องการของผู้บริโภคในต่างประเทศ (5) ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 
เนือ่งจากปจัจยัการผลติโดยเฉพาะปุ๋ย  สารเคมปีอ้งกนัและกำาจดัศตัรพูชืมรีาคาสงูขึน้มากในขณะทีร่าคาผลผลติ
คงที่หรือต่ำาลงและบางครั้งคุณภาพของสารเคมีไม่ได้ตามมาตรฐาน (6) ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงาน 
ทีม่ทีกัษะในการดแูลรกัษากลว้ยไมไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง (7) แหลง่ผลติบางสว่นมสีภาพแวดลอ้มไมเ่หมาะสม ทัง้ปญัหา
น้ำาท่วม มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมทั้งน้ำาเสียและมลพิษทางอากาศ ทำาให้กล้วยไม้เติบโตช้า ต้นไม่สมบูรณ์ 
ให้ผลผลิตต่ำา ส่วนที่อยู่ใกล้ชุมชนไม่สามารถใช้สารเคมีปัองกันกำาจัดศัตรูพืชได้อย่างเต�มที่ ด้านการแปรรูป 
ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีการประดิษฐ์และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทำาให้มีมูลค่าสูงขึ้น ด้านการตลาด   
(1) ขาดตลาดกลางกล้วยไม้ที่มีมาตรฐานทำาให้ดอกกล้วยไม้เสื่อมคุณภาพเร�ว มีผลทำาให้ราคาต่ำา (2) ขาดข้อมูล
ความตอ้งการของตลาดในเชิงลกึ ทำาให้ไมส่ามารถกำาหนดแนวทางการพฒันาตลาดใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(3) ขาดการสง่เสรมิตลาดกลว้ยไมไ้ทยในตา่งประเทศอยา่งจรงิจงั และยงัไมม่กีารศกึษาวเิคราะหป์ญัหาในตลาด
คู่ค้าเดิม (4) ระวางขนส่งทางเครื่องบินในช่วงเทศกาลที่ต่างประเทศต้องการใช้กล้วยไม้มาก มีไม่เพียงพอ  
ทำาให้เสียโอกาสในการส่งออก และค่าระวางขนส่งของไทยมีราคาแพง ทำาให้ต้นทุนการส่งออกเพ่ิมข้ึน (5) การรม 
สารเคมีก่อนการส่งออก มีผลทำาให้ดอกกล้วยไม้บางพันธุ์มีคุณภาพต่ำาลง เมื่อถึงมือผู้บริโภค ด้านการส่งออก  
(1) ประเทศคู่ค้าใช้มาตรการกีดกันทางการค้า (2) ปัญหาดอกกล้วยไม้ที่รับแจ้งจากประเทศปลายทาง
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เมื่อพิจารณาปัญหาของอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห�นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นปัญหา 
การผลิต การแปรรูป และการส่งออก ล้วนต้องการการดำาเนินการ การจัดการของผู้ประกอบการ ดังนั้น การ
พัฒนาบุคลากรท่ีเป็นผู้ประกอบการมีความสำาคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยที่เป็นผู้ประกอบการควรมีคุณลักษณะ
ที่สำาคัญอะไรบ้าง และการสร้างบุคลากรที่เป็นผู้ประกอบการควรทำาอย่างไร

1.2 วัตถุประสงค์

ศึกษาคุณสมบัติที่สำาคัญของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยในปัจจุบันและอนาคต

1.3 ข้อจำากัดในการวิจัย

ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการกล้วยไม้ไทยที่เป็นคุณลักษณะหลักและจำาเป็น และรูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากรสู่อุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ประกอบด้วย 
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ชลบุรี และเพชรบุรี และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
กล้วยไม้ไทย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านกล้วยไม้ในประเทศไทย

1.4 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดผู้นำาและภาวะผู้นำา

การทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ผู้นำาและภาวะผู้นำา ทฤษฎีภาวะผู้นำา คุณลักษณะของผู้นำา และ
ผู้ประกอบการที่ดี

1.4.1 ผู้นำา (Leader) และภาวะผู้นำา (Leadership)
ความหมาย “ผู้นำา”
Simon, Smithburg, and Thompson (1971) ให้ความหมาย ผู้นำาคือผู้ท่ีสามารถรวมคนให้เป็น 

น้ำาหนึ่งใจเดียวกันเพื่อสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ให้ได้ Fiedler (1967) ระบุว่า ผู้นำาคือบุคคลที่ริเริ่ม 
หรือส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงการกระทำาของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้นำาที่สนับสนุนส่งเสริม 
ให้มีการสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มดำาเนินไปด้วยดี Dejnozka (1983) ระบุว่า ผู้นำาคือบุคคลที่ถูกเลือก 
หรอืไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็ผูน้ำากลุม่และมอีทิธพิลตอ่กจิกรรมตา่งๆ ของกลุม่ เพือ่ทำาหนา้ทีเ่ปน็หวัหนา้ของกลุ่ม
และทำาให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย วิเชียร วิทยอุดม (2553:2) ให้ความหมายโดยรวมว่า ผู้นำาคือบุคคลที่ได้รับ 
การยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู้นำา และต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถอันเกิดจากตัวของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับ
หรือยกย่องของกลุ่มให้เป็นผู้นำากลุ่มไปสู่ความสำาเร�จตามเป้าหมาย
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ความหมาย “ภาวะผู้นำา”
Stogdill (1950) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ำาเปน็กจิกรรมของการทีจ่ะสรา้งอทิธพิลตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

หรือกลุ่ม เพื่อที่จะก่อให้เกิดความพยายามในการดำาเนินงานให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ Tead (1936)  
ระบุว่า ภาวะผู้นำาเป็นกิจกรรมที่มีอิทธิพลทำาให้คนร่วมมือกันทำางานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงคน 
เหล่านั้นเองเห�นว่าเป็นสิ่งอันพึงปรารถนาของเขา Terry (1960) ระบุว่า ภาวะผู้นำาเป็นการนำากิจกรรมเกี่ยวกับ 
การสรา้งอทิธพิลตอ่ผูใ้ตบั้งคบับัญชา เพือ่กอ่ใหเ้กดิความพยายามในการดำาเนนิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั  
Koontz and Donnell (1959) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำาเป็นการสร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อก่อ
ให้เกิดความสำาเร�จในวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ ในขณะท่ี Richard andGreenlow (1961) ระบุว่า ภาวะผู้นำา
เป็นความพยายามของบุคคลที่จะชักจูงและกำาหนดพฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ หรือค่านิยมของบุคคลอื่น 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง Tannenbaum, Weschlerand Massarik 
(1959) ระบวุา่ ภาวะผูน้ำาเป็นการใชอ้ทิธพิลระหวา่งบคุคลในสถานการณห์นึง่ๆ โดยตรง โดยยกเวน้กระบวนการ 
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง Bennis (1959) ให้ความหมายว่า
ภาวะผู้นำาเป็นกระบวนการชักนำาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติการตามที่ต้องการ Nigro (1970) ให้ความหมายว่า 
ภาวะผู้นำาเป็นการมีอิทธิพลเหนือการกระทำาของผู้อื่น คุณภาพหรือคุณค่าของผู้นำาอยู่ที่ว่าสามารถตัดสินใจ 
ได้ว่า จะต้องทำาอะไรและสามารถชักนำาให้ผู้อื่นช่วยทำางานให้สำาเร�จลุล่วงไปดังที่ได้ตั้งใจ ที่ใดไม่มีพลังซึ่งจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดและการกระทำาของผู้อื่น ที่นั่นก�ไม่มีภาวะผู้นำา 

Nahavandi (2000) ได้อธิบายภาวะผู้นำาประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ภาวะผู้นำา คือ ปรากฏการณ์
แบบกลุม่ นัน่คอืไมม่ผีูน้ำาทีป่ราศจากผูต้าม ภาวะผู้นำานัน้จะรวมถงึการมคีวามสัมพันธร์ะหวา่งบคุคลทีม่อีทิธพิล
ต่ออีกคนหน่ึง หรือการท่ีสามารถชักจูงใจ (2) ผู้นำาใช้อำานาจหรือชี้นำากลุ่มให้เชื่อในการกระทำาหรือความสำาเร�จ
ของเป้าหมายนั้นๆ ดังนั้นภาวะผู้นำา คือ เป้าหมายของการดำาเนินงานโดยตรงและบทบาทที่แสดงในกลุ่ม 
และองค์การ และ (3) การแสดงให้เห�นว่าเป็นผู้นำานั้น สันนิษฐานได้จากการแบ่งกลุ่มหรือการจัดลำาดับชั้น 
ภายในกลุ่มบางกรณีลำาดับชั้นเป็นปกติทั่วไปซ่ึงง่ายต่อการบ่งบอกว่าใครเป็นผู้นำา นั่นคือผู้นำาจะอยู่ในลำาดับ 
บนสุด บางกรณีก�ซับซ้อนและบางครั้งก�มีการยืดหยุ่น วิเชียร วิทยอุดม (2553) ให้ความหมายโดยรวมว่า 
ภาวะผู้นำาหมายถึงลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความ
สามารถทีเ่กิดขึน้ระหวา่งทีม่กีารทำางานรว่มกนัหรอืรว่มดใูนเหตกุารณเ์ดยีวกนัในอนัทีจ่ะทำาใหก้จิกรรมของกลุ่ม
ดำาเนนิไปสูเ่ปา้หมายและประสบความสำาเร�จ ภาวะผู้นำาจะมมีากหรือนอ้ยขึน้อยูก่บัประสบการณแ์ละการฝึกฝน
ของแต่ละบุคคลดังนั้น ภาวะผู้นำาจะเกิดขึ้นได้เมื่อมี (1) องค์ประกอบแรกคือสมาชิกกลุ่มหนึ่งเปลี่ยนแปลง 
แรงจูงใจหรือความสามารถของคนอื่นในกลุ่มภาวะผู้นำากล่าวเป็นนัยว่าเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (2) องค์ประกอบที่สองมีความเกี่ยวข้องกับการให้ความสำาคัญของการเป็น
ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถที่จะกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้ตาม (3) องค์ประกอบ
สุดท้ายมีความเกี่ยวข้องกับการมุ่งไปที่การบรรลุเป้าหมาย ผู้นำาที่มีประสิทธิผลอาจเกี่ยวข้องกับเป้าหมายของ
บุคคล กลุ่ม และองค์กร
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1.4.2 ทฤษฎีภาวะผู้นำา
ทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำา (Trait Theories)
ทฤษฎผีูน้ำาแบบนีจ้ะอธบิายถงึคณุลักษณะและลักษณะท่ีมอียูอ่ยา่งถาวรของผู้นำา โดยเนน้ไปยงัลกัษณะ

ทางกายภาพ ลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถของผู้นำา 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำาสามารถพิจารณาได้จากความคิดริเร่ิมมีนิสัยไม่เอาอย่างใคร มีความ

สามารถในการปรับตัว มีอำานาจเหนือผู้อื่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นคงในจิตใจ มีการลงโทษผู้ที่ได้รับ
การตัดสินว่ากระทำาผิด การมองโลกในแง่ดีและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ส่ิงเหล่านี้เป็นเพียง 
หลกัฐานบางอยา่งทีผู่น้ำาอาจจะสามารถนำามาใชใ้นการปรับตัว และสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเองมากกวา่สมาชกิ
คนอื่นๆ ในกลุ่ม (Nelson and Oniek, 1994: 349) หากคำานึงถึงความสามารถของผู้นำา สามารถจะพิจารณา
ได้จากทักษะทางสังคม ความเฉลียวฉลาด ความคงแก่เรียน ความช่ำาชองในการกล่าวสุนทรพจน์ ความร่วมมือ  
และการเข้าใจอย่างถ่องแท้หรือมีสายตาแหลมคม ในส่วนนี้ยังมีหลักฐานบางอย่างที่แสดงว่าผู้นำามีความ 
เฉลียวฉลาดมากกว่า มีวาจาดีกว่า และยังมีระดับของการได้รับทุนการศึกษาที่สูงกว่าสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม  

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้นำาดังกล่าวจะมีลักษณะร่วมทางบุคลิกภาพซึ่ง Brown and Moberg 
(1980) ได้พยายามค้นหาถึงลักษณะร่วมของภาวะผู้นำาและได้สรุปถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำาในด้านต่างๆ 
ออกมาให้เห�นตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของความเป็นผู้นำา

ประเภทลักษณะของผู้นำา ประเด็นที่สนใจศึกษา

1. บุคลิกลักษณะทางกายภาพ

2. พื้นฐานทางสังคม

3. บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปัญญา

4. แรงจูงใจในการทำางาน

5. การสังคม

1. อายุ ความสูง รูปร่าง ลักษณะทางกายภาพ

2. ภูมิลำาเนา การศึกษา สถานภาพ

3. ระดับเชาว์ปัญญา ความเชื่อมั่น ความคิดริเริ่ม

    การเปิดใจกว้าง

4. ความต้องการประสบความสำาเร�จ ความอุตสาหะ

   ความต้องการอำานาจ

5. ความสามารถในการเข้าสังคม การเป็นที่นิยม

   ทักษะในการศึกษา

ที่มา: Brown and Monberg (1980); Wiley and Sons (1980: 476) อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม (2553: 69)
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Kirkpatrick and Locke (1991: 48-60) อธบิายถงึภาพลกัษณ ์7 ประการทีม่ผีลตอ่การเปน็ผูน้ำา ไดแ้ก่ 
(1) แรงขับ หมายถึง แรงจูงใจภายในที่ผู้นำาจะต้องมีเพื่อให้สิ่งที่กระทำาไปถึงจุดมุ่งหมาย ผู้นำาจะต้องเป็นคนที ่
มีความต้องการเป็นอย่างมากที่จะทำางานให้สำาเร�จ ส่ิงนี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้รู้จักค้นหาวิธีการและหาคำาตอบ 
ให้ได้ในสิ่งที่ตนสนใจหรือสงสัย มีความต้องการที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา (2) แรงจูงใจผู้นำา ผู้นำาจะต้องมีอำานาจ
เพราะต้องมีอิทธิพลในการชักจูงคนอื่นๆ เรียกว่า “อำานาจทางสังคมด้านอื่น” เพราะแรงกระตุ้นของเขา 
ต้องประกอบด้วยความรู้สึกท่ีเห�นแก่ประโยชน์ของคนอื่นๆ โดยไม่เห�นแก่ประโยชน์ของตนเองและมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (House and Aditya, 1997: 409-474) ในทางกลับกันผู้นำาที่ทำางานได้ผลจะพยายาม 
สร้างอำานาจชักจูงผู้อื่นเพื่อทำาให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงผลดีก�จะตกอยู่กับทีมหรือองค์การ (3) มีความมั่นคง  
(หมายถึง ความจริงใจของผู้นำาและนิสัยที่ชอบจะแปลงถ่ายคำาพูดเป็นการปฏิบัติได้จริง มีการรายงานว่า ผู้ตาม
จะเชื่อว่าความจริงใจของผู้นำาเป็นลักษณะเด่นท่ีสำาคัญ ผู้นำาก�จะยังคงมีผู้ตามเมื่อยังคงได้รับความเชื่อถือ 
อันเกิดจากความมั่นคงในจิตใจของผู้นำา) (Kouzes and Posner, 1993) (4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้นำา 
จะต้องเชื่อมั่นในทักษะและความสามารถของตนเองในอันที่จะทำาให้สำาเร�จตามวัตถุประสงค์ ขณะเดียวกัน 
ต้องใช้กลวิธีในการสร้างความนิยมเพื่อให้ผู้ตามเกิดความเชื่อถือและเกิดความมั่นใจ (5) มีความฉลาด ผู้นำา 
จะต้องมีความฉลาดเหนือระดับปกติ และสามารถที่จะจัด-เก�บ-ย่อยข้อมูลได้มากกว่าคนอื่น ผู้นำาไม่จำาเป็น 
ต้องเป็นผู้ฉลาดล้ำาเลิศ แต่ควรจะฉลาดกว่าระดับปกติ สามารถที่จะวิเคราะห์ทางเลือกที่ดีกว่าหรือที่ดีที่สุด   
และสามารถชี้นำาโอกาสที่เป็นไปได้ (6) มีความรู้ในธุรกิจ ผู้นำาจะต้องมีความรู้ถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่พวกเขากระทำาอยู่ความรู้ส่วนนี้จะทำาให้พวกเขามีความเข้าใจในลางสังหรณ์ของการตัดสินใจที่จะกระทำา  
และรู้ว่าข้อคิดใดสมเหตุสมผลที่จะช่วยให้ธุรกิจนั้นไปได้รอดและได้รับความสำาเร�จ (7) มีความเฉลียวฉลาด 
ทางอารมณ ์ผูน้ำาท่ีปฏบัิตงิานไดผ้ลดจีะตอ้งมรีะดับความเฉลยีวฉลาดทางอารมณส์งู บคุคลทีม่คีวามเฉลยีวฉลาด
ทางอารมณ์สามารถรู้ได้ถึงอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถแยกถึงความแตกต่างได้ และใช้เป็นข้อมูล 
นำาไปคิดและปฏิบัติ (Mayer and Salovey, 1993: 433-442; Goleman, 1998: 92-162) การมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์จะทำาให้มีบุคลิกท่ีเข้มแข�งและควบคุมตนเองได้ (Strong self-monitoring personality) เพราะ
ผู้นำาต้องเป็นผู้ที่ฉับไวต่อสถานการณ์ที่เป็นเหตุบ่งชี้ต่างๆ ว่ากำาลังเกิดปัญหาและพร้อมท่ีจะปรับพฤติกรรม 
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม (Cronshow and Ellis, 1991; Dobbins, Long, Dedrick, and Clemons,  
1990) อีกทั้งยังต้องสามารถมีอารมณ์ร่วมและเข้าใจถึงความรู้สึกอารมณ์ของผู้อื่น ตลอดจนมีทักษะในทาง 
สังคม ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญและจำาเป็นในการสร้างสัมพันธภาพ ทำาให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียวจนเกิดเครือข่าย
ความสมัพันธร์ว่มกนัเปน็หมูค่ณะ ยิง่ไปกวา่นัน้ผูน้ำาทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งเปน็บคุคลทีส่ามารถมกีารตรวจสอบ
และควบคุมตนเองได้ดี ตลอดจนมีความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์นั้นๆ ได้
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ทฤษฎีภาวะผู้นำา 3 มิติ (Three-Dimensional Theory of Leadership)

Reddin (1966) เป็นผู้เสนอทฤษฎี 3 มิติขึ้นมา โดยได้พัฒนามาจากรูปแบบทางพฤติกรรมของผู้นำา 
แบบทฤษฎีตาข่ายเช่ือมโยงเกี่ยวกับการบริหารของ Blakeand Monton ซึ่งได้กำาหนดพฤติกรรมผู้บริหาร 
ที่สำาคัญไว้ 2 มิติ คือ มิติผู้บริหาร มีพฤติกรรมสนใจเกี่ยวกับเรื่องคน และมิติที่ผู้บริหารมีพฤติกรรมสนใจ 
เกี่ยวกับเรื่องงานและควรที่จะได้เพิ่มมิติขึ้นมาอีกมิติหนึ่ง คือการเพิ่มมิติด้านความมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นมิติ 
ความคิดเกี่ยวกับผลกระทบอันเกิดจากการมีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม ทำาให้รูปแบบลักษณะพฤติกรรม 
ของผูน้ำาเพิม่ความสนใจในประสทิธผิลของงานเพ่ิมข้ึนมาอกี นอกเหนอืจากเดิมท่ีสนใจเพียงแคตั่วคนและผลงาน
เท่านั้น จึงเป็นลักษณะผู้นำาแบบ 3 มิติ ที่คำานึงถึงคน ผลงาน และประสิทธิผลของงานพร้อมกันไป  

จากการเพิ่มมิติที่สามเข้าไปจากสองมิติเดิมโดย Reddin (1966) ทำาให้ทราบว่าพฤติกรรมการนำา 
ของผู้นำานั้น นอกจากจะเน้นที่คนและงานแล้ว สถานการณ์ก�มีอิทธิพลต่อความสำาเร�จและล้มเหลวของกิจกรรม
อันเกิดจากพฤติกรรมที่ผู้นำาแสดงออกด้วย เมื่อผู้นำารู้จักปรับบุคลิกภาพของตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ 
เฉพาะอย่างได้อย่างเหมาะสม ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ หากไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ก�เรียก 
ไดว่้าขาดประสทิธภิาพ นอกจากนีแ้ลว้ Reddin (1966) ยงัไดก้ำาหนดรปูแบบภาวะผูน้ำาขึน้มาสำาหรบัใชพ้จิารณา
ประกอบในทฤษฎี 3 มิติของเขารวม 3 กลุ่ม (Lutthans, 1977: 451–452) คือ กลุ่มผู้นำาพ้ืนฐาน (Basic 
Leadership Styles) กลุม่ผูน้ำาทีไ่มม่ปีระสทิธผิล (Ineffective Leadership Styles) และกลุม่ผูน้ำาทีม่ปีระสทิธผิล  
(Effective Leadership Styles) โดยมีรายละเอียดของผู้นำาแต่ละแบบได้ ดังนี้ 

กลุ่มผู้นำาพื้นฐาน (Basic Leadership Styles) (1) ผู้นำาแบบสัมพันธ์ ผู้นำาแบบนี้จะให้ความ 
สำาคัญกับความสัมพันธ์มาก คือมุ่งที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนแต่จะให้ความสำาคัญกับงานน้อย จะมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ทำาให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น และในขณะเดียวกันเขาก�ยอมรับบุคคลอ่ืน 
อย่างเต�มใจด้วย ส่วนในเรื่องของเวลาการทำางานร่วมกับบุคคลอื่นเขาจะไม่ค่อยสนใจเลย (2) ผู้นำาแบบประสาน 
ผู้นำาแบบนี้จะให้ความสำาคัญทั้งความสัมพันธ์และงานมาก คือ สนใจทั้งกิจกรรมด้านคนและงานมากพอๆ กัน
ความสำาเร�จของงานขึน้อยูก่บัทมีงานเพือ่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการขององคก์ารและผู้ร่วมงาน  เขาเป็นเพยีง
ตัวคอยประสานความร่วมมือร่วมใจกันในการทำางานเท่านั้น แบบของความเป็นผู้นำาแบบนี้จะเหมาะกับงาน 
ที่เป็นโครงการซึ่งต้องการความร่วมมือกันของคนทุกฝ่าย แต่จะไม่มีความเหมาะสมกับงานประจำาวัน และ 
มีรายละเอียดมากนักหรือในสถานการณ์ท่ีการเข้ามามีส่วนร่วม จะเป็นข้อจำากัดต่อกระบวนการตัดสินใจ  
(3) ผูน้ำาแบบอทุศิตน ผูน้ำาแบบนีจ้ะใหค้วามสำาคญักบัความสมัพนัธน์อ้ย แตจ่ะมุง่ใหค้วามสำาคญักบังานมากกวา่ 
ถือความสำาเร�จของงานเป็นสิ่งสำาคัญมากกว่าที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ร่วมงาน นิยมใช้การจูงใจให้ 
ร่วมมือกันทำางาน การจูงใจจะใช้อำานาจการลงโทษและการให้ผลตอบแทนเป็นส่วนใหญ่ (4) ผู้นำาแบบปลีกตัว 
ผู้นำาแบบนี้จะให้ความสำาคัญทั้งความสัมพันธ์และงานน้อยมาก จะทำาตามนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เป็นแบบแผนซึ่งเขียนไว้เป็นหนังสืออย่างเคร่งครัด ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะทำาอะไรใหม่ๆ ไม่กล้าท่ีจะตัดสินใจ
ทำาอะไรลงไปเพราะกลัวปัญหาจะเกิดตามมาจึงไม่คิดจะทำาอะไรเลย เอาแต่ปลีกตัวหนีปัญหา ปล่อยให้ปัญหา
ละลายไปเอง
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กลุ่มผู้นำาที่ไม่มีประสิทธิผล (Ineffective Leadership Styles) Reddin (1966: 13-20) ระบุว่า
ประกอบด้วย (1) ผู้นำาแบบนักบุญ ผู้นำาแบบนี้ทำาตัวเป็นนักสอนศาสนา มุ่งแต่เอาใจคนคำานึงแต่สัมพันธภาพ 
อันดีระหว่างผู้นำากับผู้ร่วมงานและระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกันเอง โดยไม่คำานึงถึงผลิตผลของงานว่าจะมี 
ประสิทธิผลหรือไม่ ไม่มีความคิดริเริ่มใหม่ๆ มีแต่ความคิดเพียงรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันเท่านั้น จึงไม่
สนใจในการดำาเนินงานเท่าใดนัก (2) ผู้นำาแบบประนีประนอม ผู้นำาแบบนี้เป็นผู้ที่มุ่งแต่จะออมชอมคนกับงาน 
คอื ใหค้วามสำาคญักบังานพอๆ กบัการสรา้งสัมพันธภาพกบัผู้ร่วมงาน ชอบการประนปีระนอมมากวา่ จึงไมก่ลา้
ที่จะตัดสินใจทำาอะไรลงไป ด้วยกลัวว่าจะสร้างความขัดแย้งให้กับผู้ร่วมงานได้ผู้นำาแบบนี้จึงไม่หวังผลเลิศ 
จากงานมากนัก ต้องการเพียงแต่ให้งานเดินไปเรื่อยๆ ไม่เป็นปัญหาก�เพียงพอแล้ว (3) ผู้นำาแบบเผด�จการ ผู้นำา
แบบนี้เป็นผู้ที่ถืออำานาจของตนเองเป็นใหญ่ มุ่งแต่งานอย่างเดียวโดยไม่คำานึงถึงสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานเลย 
ถือว่าผู้ร่วมงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามคำาสั่งแต่อย่างเดียว ไม่อาจท่ีจะไม่เห�นด้วยหรือโต้แย้งคำาส่ังนั้นได้ มักนิยม 
ใช้อำานาจบังคับควบคุม ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยไม่คำานึงถึงสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานเลย  
(4) ผู้นำาแบบหนีงาน ผู้นำาแบบนี้เป็นผู้ท่ีปล่อยปละละเลยในหน้าที่ทั้งเรื่องคนและงานขาดความสนใจในด้าน 
ความสำาเร�จของงาน ตลอดจนด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน และมักเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการทำางาน  
เปน็ผูน้ำาทีห่ลกีเลีย่งความรบัผดิชอบไมก่ลา้ทีจ่ะตดัสนิใจทำาอะไรลงไปจงึดเูหมอืนวา่ผูน้ำาไมไ่ดท้ำาหนา้ทีอ่ะไรเลย 

กลุ่มผู้นำาที่มีประสิทธิผล (Effective Leadership Styles) ได้แก่ (1) ผู้นำาแบบนักพัฒนาผู้นำา 
แบบนี้สนใจการพัฒนาผู้ร่วมงานชอบทำางานเกี่ยวข้องกับคน เป็นผู้ท่ีทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ดีและสามารถ 
โน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นให้ร่วมมือกันทำางานโดยใช้วิธียั่วยุและพัฒนาบุคคลเพื่อให้เกิดผลผลิตมากขึ้น มักเป็น 
คนมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ รู้จักส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ช่วยกันพัฒนาและรับผิดชอบงานที่มอบหมายกันเอง 
ตามความรู้ความสามารถ (2) ผู้นำาแบบนักบริหารผู้นำาแบบสนใจทั้งคนและงาน เป็นผู้นำาที่รู้จักใช้ความสามารถ
ของผู้ร่วมงานให้เกิดประโยชน์ได้มากที่สุด โดยคำานึงถึงความสำาเร�จของงานและสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
ควบคู่กันไป มักทำาตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ร่วมงาน รู้จักนำาหลักการบริหารมาใช้ในการวางแผนการผลิต 
และกำาหนดมาตรฐานในการทำางาน โดยให้ทุกคนมีส่วนรับรู้และร่วมวางแผนดำาเนินงาน ทั้งรู้จักกระตุ้นความ
สนใจผู้ร่วมงานให้มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานอีกด้วย รู้จักประสานความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการขององคก์าร และเข้าใจถึงความเหมาะสมในการวนิจิฉยัสัง่การและกลา้ทีเ่ผชญิกบัปญัหาขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น อีกท้ังรู้จักการให้กำาลังใจและบำารุงขวัญของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี (3) ผู้นำา
แบบเผด�จการท่ีมีศิลป์ผู้นำาแบบนี้ทำาตัวเหมือนพ่อพระ มุ่งแต่งานและยึดถืออำานาจตนเป็นใหญ่ มีความเชื่อมั่น
ในตนเองสูง มีความมั่นใจในวิธีปฏิบัติและการดำาเนินงานของตนเอง รู้กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และ
วิธีปฏิบัติงานขององค์การเป็นอย่างดี เป็นคนตั้งใจทำางานอย่างเต�มที่ ผลงานที่ได้มักสำาเร�จและมีประสิทธิภาพ  
แต่ก�ยังไม่มั่นใจว่าจะสามารถใช้ผู้ร่วมงานให้ทำางานให้ได้ประโยชน์มากที่สุด (4) ผู้นำาแบบผู้ทำาตามระเบียบ 
(Bureaucrat Leader) ผู้นำาแบบนี้เป็นผู้นำาแบบข้าราชการที่สนใจน้อยทั้งเรื่องคนและงาน คือ ไม่สนใจกับ 
ความสำาเร�จของงานหรือสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานมักทำาตัวเป็นคนที่เคร่งครัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
ต่างๆ จนกลายเป็นคนที่ยึดมั่นในคำาสั่งมากเกินไป ไม่ยอมนำาตัวเข้าไปผูกพันกับปัญหาต่างๆ จะปฏิบัติตาม 
แบบฉบบัเกา่ๆ ท่ีเคยปฏบัิตเิป็นการดอียูแ่ลว้ จงึมกัไมม่คีวามคดิรเิริม่ใหม ่จากทีก่ลา่วมาขา้งต้นทัง้หมด สามารถ
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เขียนภาพประกอบได้ดังภาพข้างล่างนี้

แผนภาพที่ 1 ภาวะผู้นำาตามแนวทางของ Reddin
ที่มา: ดัดแปลงมาจากReddin (1970: 230) อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม (2553: 95)

1.4.3 คุณลักษณะของผู้นำา
Tead (1936) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่จำาเป็นในการเป็นผู้นำาไว้ดังต่อไปนี้มีพลังทางร่างกาย และ

ประสาทสมบูรณ์ ญาณสำานึกที่จะหยั่งรู้หยั่งเห�นจุดหมายขอบข่าย และแนวทางของงาน มีความกระตือรือร้น 
เป็นคนขยันมีมิตรจิตมิตรใจ มีน้ำาใจไมตรีน่ารักใคร่ชื่นชม มีความเที่ยงธรรม บริสุทธิ์ยุติธรรม มีความรอบรู้ 
ในทางเทคนิควิธี และวิธีการต่างๆ มีความรู้ดีมีประสบการณ์มีความเด�ดขาดหรือเด�ดเด่ียวในการบริหารงาน  
และมีการใช้วิจารณญาณตัดสินปัญหาด้วยความชำานาญ

Stogdill (อ้างถึงใน สถิต วงศ์สวรรค์, 2529: 279) ได้ทำาการวิจัยและรวบรวมผลการวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะของผู้นำา และได้สรุปผลการวิจัยในเรื่องคุณลักษณะของผู้นำาทำาให้เราได้เข้าใจถึงคุณลักษณะ 
บางประการที่ผู้นำาจำาเป็นต้องมี ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ ปัจจัยทางร่างกาย ผู้นำาส่วนใหญ่สูงหนัก ตัวใหญ่ 
แข�งแรงสุขภาพดีกว่าคนอื่นๆ แต่งตัวดีปัจจัยทางด้านความเฉลียวฉลาด มีเชาว์สูงและปัจจัยทางด้านลักษณะ
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บุคลิกภาพมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการปรับตัว หรือความกลมกลืน ของบุคลิกภาพมีความ
โดดเด่นทางด้านอำานาจเกียรติยศชื่อเสียง และเป็นคนที่สร้างประโยชน์แก่กลุ่ม ในสายตาของคนทั่วไปเห�นว่า 
เป็นคนดีที่สุด เป็นคนประเภทเปิดเผย มีความสามารถในการเข้าใจในผู้อื่น 

สรุปผลงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับการเป็นผู้นำาจะพบว่า โดยภาพรวมองค์ประกอบของผู้นำาควรมอง 
ตั้งแต่บุคลิกภาพ พื้นฐานทางสังคม ลักษณะทางจิตใจ สติปัญญา ความเกี่ยวข้องกับงาน คนและสังคม

1.4.4 คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ดี
มีการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของผู้ประกอบการ เช่น Scarborough 

(2003) กล่าวไว้ว่า ลักษณะผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการ แต่เป็นทัศนคติ
และลกัษณะพฤตกิรรมทีผู่ป้ระกอบการไดป้ฏบิตัใินการดำาเนนิธรุกจิ ซึง่ลกัษณะผูป้ระกอบการนัน้ตา่งกบัลกัษณะ
ทางบุคลิกภาพตรงที่ลักษณะบุคลิกภาพจะคงที่ตลอดเวลาและทุกสถานการณ์ แต่ลักษณะผู้ประกอบการ 
จะถูกวางเงื่อนไขทางวัฒนธรรมและได้รับผลกระทบโดยสิ่งแวดล้อม ชลยืน หงส์ไพศาล (2539) กล่าวว่า  
การพยายามหาปัจจัยและคุณลักษณะสำาคัญสำาหรับการเป็นผู้ประกอบการที่ดี จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความ
พร้อมในการดำาเนินอาชีพ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความสำาเร�จให้กับผู้ประกอบการมากขึ้น  
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศย่ิงข้ึน สอดคล้องกับฝนทิพย์ ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน 
(ม.ป.ป.) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสำาเร�จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ 
ตอนล่างของไทย พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความสำาเร�จของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบว่าความคิดเห�นผู้ประกอบการในการที่จะทำาให้ธุรกิจ0.05 และยังพบว่าความคิดเห�นผู้ประกอบการในการที่จะทำาให้ธุรกิจ
ประสบความสำาเร�จได้นั้นจะเกิดจากความตั้งใจ และต้องกล้าลงมือทำา มีการมองแบบมุมกว้าง มีการพิจารณา
ความเหมาะสมในการทำาธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหาตลาดใหม่ ต้องพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้า  
มกีารพฒันาตนเองตลอดเวลา มกีารจดัการธรุกจิทีดี่ เลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสม มบีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญในแต่ละดา้น 
มีการเตรียมการตลอดเวลา จับโอกาสทางธุรกิจได้ก่อนผู้อื่น และสามารถทำาให้สำาเร�จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
ทั้งน้ีสอดคล้องกับธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2542) ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการจะต้องช่างสังเกตและใส่ใจ 
ในรายละเอียดตา่งๆ ที่มอีิทธิพลตอ่การประกอบธุรกิจของตน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขัน้ตอนการจดัตัง้ธรุกจิใหม่
นอกจากนั้นยังมี อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) กล่าวว่าว่า ผู้ประกอบที่ประสบความสำาเร�จจะต้องไม่พอใจสิ่งที่ 
เปน็อยูใ่นปจัจบัุน ไมช่อบทำาตามแบบดัง้เดมิ จะนำาประสบการณท์ีผ่า่นมาประยกุต์ใชใ้นการสรา้งสรรคห์าวธิกีาร
ใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิมในการทำางานต้องมีความสนใจแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา สอดคล้องกับกมลกานต์  
เทพธรานนท์ (2548) วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำา แรงจูงใจภายในคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
กับความสำาเร�จในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำาเร�จในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาสกร แช่มประเสริฐ (2545) ศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะความเป็น 
ผู้ประกอบการนั้นมีความเกี่ยวข้องกับความสำาเร�จในการดำาเนินกิจการอย่างมีนัยสำาคัญ เพราะกลุ่ม 
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสำาเร�จสูงจะมีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการสูงกว่าผู้ประกอบการที่ประสบ 
ความสำาเร�จต่ำาในการดำาเนินกิจการอย่างชัดเจน
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ผู้ประกอบการท่ีดีและประสบความสำาเร�จจะมีลักษณะร่วมท่ีเหมือนๆ กันหลายประการโดยลักษณะร่วม 
ของผู้ประกอบการที่ดี ขอสรุปตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดี

คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ดี คุณลักษณะของผู้ประกอบการ     

1. กระหายสู่ความสำาเร�จ  1. มุ่งมั่นความสำาเร�จ

2. มีลักษณะนิสัยชอบเสี่ยง  2. กล้าเสี่ยง

3. คิดอย่างสร้างสรรค์และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ 3. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล

4. ยึดมั่นไม่ย่อท้อ 4. มีความรับผิดชอบและมั่นใจในตนเอง

5. เชื่อมั่นในตนเอง 5. มีความซื่อสัตย์ ขยัน และประหยัด

6. มีความสามารถในการตัดสินใจ 6. มีความสามารถในการบริหาร

7. กล้าเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาส 7. ปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม

8. อดทนต่อความไม่แน่นอน 8. มีความอดทน

9. มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า 9. มีความคิดสร้างสรรค์

10. คุณค่าของเวลามีความสำาคัญ 10. รู้คุณค่าการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่า

1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.5.1 ประชากร
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ในรูปบริษัทครบวงจรตั้งแต่ 

การปลกูเลีย้งไปจนถงึการสง่ออก กลุม่เกษตรกรผู้ปลูกเล้ียงและส่งขายไมไ่ด้จดทะเบยีนในรูปบริษทั สถานศกึษา
ที่มีการจัดโปรแกรมการเรียนการสอนหรือมีหลักสูตรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นเฉพาะกล้วยไม้  

1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง
ทำาการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยในรูปบริษัท 

ครบวงจรและกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกและส่งขายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดราชบุรี  
สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสาคร ชลบุรี และเพชรบุรี จำานวน 100 ตัวอย่าง โดยกำาหนดสัดส่วนมากน้อย 
ตามความเหมาะสม
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1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก�บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปนี้

(1) ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยที่ผ่านมา ใช้วิธีการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ 
และสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกล้วยไม้

(2) ศึกษาการนำาความรู้ด้านการตลาดกล้วยไม้ไทยมาพัฒนาผู้ประกอบการกล้วยไม้ รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ใช้วิธีเก�บรวบรวมจากข้อมูลทุติยภูมิและสัมภาษณ์เจาะลึกโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยซ่ึงประสบความสำาเร�จ
จากการดำาเนนิการครบวงจร ตัง้แตป่ลกูจนถงึการสง่ออก และผูป้ระกอบการในกลุม่ผูป้ลกูเลีย้งทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบียน
ในรูปบริษัทและการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษาที่สอนในหลักสูตรกล้วยไม้

(3) ศึกษาคุณสมบัติของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยที่พึงประสงค์ เก�บรวบรวมข้อมูล 
ดว้ยการสมัภาษณเ์จาะลกึผูท้รงคณุวฒุแิละผูป้ระกอบการ โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง และการสมัภาษณ์
โดยใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล
 
(1) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
(2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ มัชฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และค่าร้อยละตลอดจนเทคนิควิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)

1.8 ผลการศึกษา

การนำาเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง เป็นการนำาเสนอข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ส่วนที่สอง นำาเสนอคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผู้ประกอบการกล้วยไม้ไทย

 ส่วนที่หนึ่ง
 1.8.1 ข้อมูลทั่วไป

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยท่ีเป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
ที่เป็นผู้ผลิตและส่งออก รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม นักวิชาการส่งเสริม ผู้ทำางานสมาคม
พฤกษชาติ และนายกสมาคมกล้วยไม้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาพบวา่ มกีลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูผ้ลติ ผูผ้ลติและผูส้ง่ออกในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑลมากที่สุด ร้อยละ 43.3 รองลงมา เป็นกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดราชบุรี ร้อยละ 19.2 จังหวัด
กาญจนบุรี ร้อยละ 11.7 ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ร้อยละ 11.7 จังหวัดสมุทรสาคร ร้อยละ 10 
และจังหวัดเพชรบุรี ร้อยละ 4.1
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ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิต/ผู้ผลิตและผู้ส่งออก จำาแนกตามจังหวัด และผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 
กล้วยไม้ไทย

 ส่วนที่สอง
 1.8.2  คุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการกล้วยไม้ไทย

จากตัวแปรคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย  
จำานวน 31 ประการ ตัวแปรท่ีกลุ่มตัวอย่างมีข้อคิดเห�นในระดับมากที่สุด 25 ประการ ได้แก่ (1) พร้อมแก้ไข 
ปัญหาตลอดเวลา (2) ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด และรับผิดชอบ (3) ทำางานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อประสบผลสำาเร�จ 
(4) พร้อมนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน (5) มีการวางแผนตลอดเวลา (6) มีการ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา (7) ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (8) สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ร่วมงาน  
(9) มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ (10) มีทักษะในการส่ือสาร (ส่ังการ/ถ่ายทอด) (11) มีทักษะในการประสานงาน 
(12) มแีนวคดิเกีย่วกบัธรุกจิอุตสาหกรรมกลว้ยไมท้ีช่ดัเจน (13) รูจ้กัเครอืขา่ยแหลง่สนบัสนนุทีม่ตีอ่อตุสาหกรรม
กล้วยไม้ (14) มีความสามารถในการบริหารการเงิน (15) มีความมั่นใจในตนเอง (16) เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา (17) มีความคิดกว้างไกลและสร้างสรรค์ (18) รักและเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา)  
(19) มีความสามารถในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม (20) มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ (21) สามารถกำาหนด
ขนาดทีเ่หมาะสม (22) ครอบครัวให้การสนับสนุนอย่างเต�มที่ (23) เตรียมความพร้อมตลอดเวลา (24) รู้วิธีที่จะ
ประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง และ (25) ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค (ค่าเฉลี่ย 2.64, 2.63, 2.63, 
2.49, 2.48, 2.47, 2.46, 2.46, 2.45, 2.42, 2.40, 2.40, 2.39, 2.38, 2.38, 2.37, 2.37, 2.37, 2.36, 2.33, 
2.32, 2.32, 2.28, 2.28 และ 2.28 ตามลำาดับ) 

ส่วนตัวแปรอีก 6 ประการ กลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิดเห�นในระดับมาก ได้แก่ (1) เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
รู้จุดแข�งของตนเองในการทำาอุตสาหกรรมกล้วยไม้ (2) วางแผนผลิตพันธุ์กล้วยไม้ใหม่สู่ตลาด (3) เมื่อเทียบกับ 
คู่แข่งรู้จุดอ่อนของตนเอง (4) มีความสามารถด้านการบริหารการตลาด (5) มีกำาลังใจให้ตนเองสูง กล้าเสี่ยง  
และ (6) สามารถมองเห�น คาดการณส์ภาพการแขง่ขนัในอนาคตอยา่งแมน่ยำา (คา่เฉลีย่ 2.23, 2.22, 2.19, 2.18, (6) สามารถมองเห�น คาดการณส์ภาพการแขง่ขนัในอนาคตอยา่งแมน่ยำา (คา่เฉลีย่ 2.23, 2.22, 2.19, 2.18, 
2.16 และ 2.13 ตามลำาดับ) (ตารางที่ 2)

จังหวัด/ผู้เกี่ยวข้อง ร้อยละ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 43.3

ราชบุรี                                                               19.2

กาญจนบุรี 11.7

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 11.7

สมุทรสาคร
เพชรบุรี

10.0
  4.1

     รวม (N = 120) 100.0
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ตารางที ่2 คา่เฉลีย่และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุสมบติัและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคผ์ูป้ระกอบการอตุสาหกรรม
กล้วยไม้ไทย

   คุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 1. พร้อมแก้ไขปัญหาตลอดเวลา รับผิดชอบ 2.64 0.48
 2. ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด 2.63 0.48
 3.  ทำางานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อประสบผลสำาเร�จ 2.63 0.49
 4.  พร้อมนำาเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 2.49 0.58
 5. มีการวางแผนตลอดเวลา 2.48 0.50
 6. มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2.47 0.52
 7. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 2.46 0.55
 8. สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ร่วมงาน 2.46 0.50
 9. มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 2.45 0.52
 10. มีทักษะในการสื่อสาร (สั่งการ/ถ่ายทอด) 2.42 0.53
 11. มีทักษะในการประสานงาน 2.40 0.54
 12.  มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมกล้วยไม้ที่ชัดเจน 2.40 0.68
 13.  รู้จักเครือข่ายแหล่งสนับสนุนที่มีต่ออุตสาหกรรมกล้วยไม้ 2.39 0.57
 14.  มีความสามารถในการบริหารการเงิน 2.38 0.54
 15.  มีความมั่นใจในตนเอง 2.38 0.58
 16.  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 2.37 0.50
 17.  มีความคิดกว้างไกลและสร้างสรรค์ 2.37 0.49
 18.  รักและเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา) 2.37 0.58
 19.  มีความสามารถในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม 2.36 0.49
 20.  มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ 2.33 0.66
 21.  สามารถกำาหนดขนาดที่เหมาะสมของกิจการ 2.32 0.67
 22.  ครอบครัวให้การสนับสนุนอย่างเต�มที่ 2.32 0.50
 23.  เตรียมความพร้อมตลอดเวลาในการทำาอุตสาหกรรมกล้วยไม้ 2.28 0.64
 24.  รู้วิธีที่จะประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง 2.28 0.65
 25.  ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค 2.28 0.71
 26.  เมื่อเทียบกับคู่แข่งรู้จุดแข�งของตนเอง 2.23 0.74
 27.  วางแผนผลิตพันธุ์กล้วยไม้ใหม่สู่ตลาด 2.22 0.66
 28.  เมื่อเทียบกับคู่แข่งรู้จุดอ่อนตนเอง 2.19 0.73
 29.  มีความสามารถด้านการบริหารการตลาด 2.18 0.66
 30.  มีกำาลังใจให้ตนเองสูง กล้าเสี่ยง 2.16 0.55
 31.  สามารถมองเห�น คาดการณ์สภาพการแข่งขันในอนาคตอย่างแม่นยำา 2.13 0.72
   N = 120
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นำาตัวแปรคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห�นด้วยในระดับ 
มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 2.28-2.64 มาทำาการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อ 
ลดจำานวนตัวแปร โดยรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือเป็นปัจจัยเดียวกัน จากการทดสอบความ 
เหมาะสมของขอ้มลูวา่มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนคิ วเิคราะหป์จัจยัหรอืไม ่พบวา่ใหค้า่ Kaiser-Meyer-Olkin 
มีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมระดับปานกลางค่อนข้างดี

จากตารางที่ 3 จำานวนตัวแปรปัจจัย 25 ตัวแปร มีปัจจัยที่มีค่าความผันแปรที่สามารถอธิบายได้  
6 ปัจจัย (ค่า Eigenvalue มากกว่า 1) สามารถอธิบายการผันแปรได้ทั้งสิ้นร้อยละ 75.93 คือ

l ปัจจัยที่ 1 ด้านภาวะผู้นำา ค่า Eigenvalue 11.83 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ดี 
มากทีส่ดุ รอ้ยละ 47.3 ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก ่(1) มกีารพฒันาตนเองตลอดเวลา (2) มคีวาม
สามารถในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม (3) ทำางานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อประสบผลสำาเร�จ (4) เป็น 
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (5) มีทักษะในการสื่อสาร (สั่งการ/ถ่ายทอด) (6) มีการวางแผน
ตลอดเวลา (7) มีความมั่นใจในตนเอง (8) รักเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

l ปัจจัยที่ 2 ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน ค่า Eigenvalue 2.03 สามารถอธิบายความผันแปร
ของข้อมูล ได้ร้อยละ 8.102 และอธิบายการผันแปรสะสม 2 ปัจจัย ได้ร้อยละ 55.40 4 ตัวแปร 
ได้แก่ (1) พร้อมนำาเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน (2) รู้จักเครือข่าย
แหล่งสนับสนุนที่มีต่ออุตสาหกรรมกล้วยไม้ (3) มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมกล้วยไม้ 
ที่ชัดเจน (4) สามารถกำาหนดขนาดที่เหมาะสมของกิจการ

l ปัจจัยที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ ค่า Eigenvalue 1.53 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้
รอ้ยละ 6.12 และอธบิายการผนัแปรสะสม 3 ปจัจยั ได้รอ้ยละ 61.52 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ไดแ้ก ่
(1) มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ (2) รู้วิธีที่จะประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง 

l ปัจจัยที่ 4 ด้านการดูแลผู้ทำางาน ค่า Eigenvalue 1.36 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูล 
ได้ร้อยละ 5.44  และอธิบายการผันแปรสะสม 5 ปัจจัย ได้ร้อยละ 66.96 ประกอบด้วย 1 ปัจจัย 
คือ การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง 

l ปัจจัยที่ 5 ด้านแนวทางปฏิบัติตน ค่า Eigenvalue 1.19 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูล 
ได้ร้อยละ 4.79 และอธิบายการผันแปรสะสม 5 ปัจจัย ได้ร้อยละ 71.75 มี 2 ตัวแปร คือ (1) พร้อม
แก้ไขปัญหาตลอดเวลา (2) ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด และรับผิดชอบ

l ปัจจัยที่ 6 ด้านความมุ่งมั่นทำางาน ค่า Eigenvalue 1.04 สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูล
ได้ร้อยละ 4.18 และอธิบายการผันแปรสะสม 6 ปัจจัย ได้ร้อยละ 75.93 มี 1 ตัวแปร คือไม่กลัว 
ที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยคุณสมบัติคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้

 ปัจจัย Factor  Eigenvalues % Cumulative
  Loading  of Variance  % of
    Explained Explained

1. ด้านภาวะผู้นำา   11.83 47.30 47.30

 1.1 มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา  0.80

 1.2 มีความสามารถในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม 0.78

 1.3 ทำางานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อประสบผลสำาเร�จ 0.71

 1.4 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 0.69

 1.5 มีทักษะในการสื่อสาร (สั่งการถ่ายทอด)  0.69

 1.6 มีการวางแผนตลอดเวลา 0.68

 1.7 มีความมั่นใจในตนเอง  0.66

 1.8 รักเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา) 0.61

2. ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน  2.03 8.10 55.40

 2.1 พร้อมนำาเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช ้ 0.73

      เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน

 2.2 รู้จักเครือข่ายแหล่งสนับสนุนที่มีต่อ 0.71

      อุตสาหกรรมกล้วยไม้ 

 2.3 มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมกล้วยไม้ 0.69

      ที่ชัดเจน

 2.4 สามารถกำาหนดขนาดที่เหมาะสมของกิจการ 0.68

3. ด้านความรับผิดชอบ   1.53 6.12 61.52

 3.1 มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ 0.91

 3.2 รู้วิธีที่จะประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง 0.74

4. ด้านการดูแลผู้ทำางาน   1.36 5.44 66.96

 4.1 การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง 0.76

5. ด้านการแก้ปัญหา   1.19 4.79 71.75

 5.1 พร้อมแก้ไขปัญหาตลอดเวลา 0.82

 5.2 ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด รับผิดชอบ 0.68

6. ความมุ่งมั่นทำางาน   1.04 4.18 75.93

 6.1 มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา  0.89

N = 120. Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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นอกจากนีย้งัมนีกัวชิาการและผู้ประกอบการได้นำาเสนอแนวคดิเกีย่วกบัคณุลักษณะของผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการที่พึงประสงค์เพิ่มเติม ดังนี้

ผู้ทรงคุณวุฒิ และบิดาแห่งกล้วยไม้ไทย ศาสตราจารย์ ดร.ระพี สาคริก ระบุว่าคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยในปัจจุบันและในอนาคต “ผู้ประกอบการต้องเป็น 
ผู้กระตือรือร้น ขยัน เป็นผู้ท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา มีจิตอิสระ พัฒนาไปสู่ความหลากหลาย ไม่เกาะติดของเก่า  
ต้องเรียนรู้ว่าคู่แข่งคิดอะไร “มือทำา ตาดู หูฟัง” และสร้างคน พัฒนาคนเข้าสู่อุตสาหกรรมกล้วยไม้” (ระพี สาคริก, 
2555 สัมภาษณ์) ประธานกรรมการบริษัท เอ�กซ์เซล ออร์คิด จำากัด คุณทิพากร แสงอุทัย อธิบายให้เห�น 
คุณสมบัติท่ีสำาคัญของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยว่า “ต้องคำานึงถึงคุณภาพของกล้วยไม้เป็น
ประการสำาคญั ตัง้แตก่ระบวนการแรก คอื เก�บเกีย่วดอกไม ้ไปจนถงึกระบวนการสุดทา้ย คอื การบรรจุลงกลอ่ง 
ทั้งยังรวมถึงการให้ปุ๋ยและยารักษาโรคที่มีคุณภาพอีกด้วย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น สามารถ 
ส่งกล้วยไม้ได้ในจำานวนที่ลูกค้าต้องการและตรงตามกำาหนดเวลา มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ทั้งด้านสายพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ๆ และด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน” (ทิพากร แสงอุทัย, 2555 
สมัภาษณ)์ “ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถกำาหนดขนาดธรุกจิของตนใหพ้อเหมาะ เพราะปญัหาแรงงานในประเทศ
มีเพิ่มขึ้นท้ังการขาดแคลนแรงงานและค่าจ้างแรงงานสูงขึ้น” (ฐิติกร จันทร์สรณ์, 2555 สัมภาษณ์) “มีใจรัก  
และชอบในงาน” (สุวรรณ หิรัญวรวุฒิกุล, 2555 สัมภาษณ์) “ผู้ประกอบการต้องเข้าใจกล้วยไม้ ยอมรับเรียนรู้
จากสวนอื่นบางอย่างไม่ต้องคิดเอง ดูแลแรงงานให้ดี เพื่อไม่ให้มีการเข้าออกแรงงานสูง และพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมยอมรับและปรับตัวระหว่างคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า” (สมพงษ์ ทวีสุข, 2555 สัมภาษณ์)

1.9 สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทยสามารถสรุปสาระสำาคัญ 
ของการศึกษาได้ดังนี้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการกล้วยไม้ไทย
ผลจากการศึกษาเชิงสำารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุคุณสมบัติและคุณลักษณะในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 2.28-2.64 จำานวน 25 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) พร้อมแก้ไขปัญหาตลอดเวลา (2) ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด
และรับผิดชอบ (3) ทำางานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อประสบผลสำาเร�จ (4) พร้อมนำาเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน (5) มีการวางแผนตลอดเวลา (6) มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา (7) ส่งเสริมให้
ผู้ใตบ้งัคับบญัชาพฒันาตนเอง (8) สรา้งความเชือ่มัน่แกผู่ร้ว่มงาน (9) มกีารตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ (10) มีทักษะ
ในการส่ือสาร (ส่ังการ/ถ่ายทอด) (11) มีทักษะในการประสานงาน (12) มีแนวคิดเก่ียวกับเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรม 
กล้วยไม้ที่ชัดเจน (13) รู้จักเครือข่ายแหล่งสนับสนุนที่มีต่ออุตสาหกรรมกล้วยไม้ (14) มีความสามารถในการ
บรหิารการเงนิ (15) มคีวามมัน่ใจในตนเอง (16) เปน็แบบอยา่งทีดี่แกผู้่ใต้บงัคบับญัชา (17) มคีวามคดิกวา้งไกล
และสร้างสรรค์ (18) รักและเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา) (19) มีความสามารถในการปรับตัวกับ 
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สิ่งแวดล้อม (20) มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ (21) สามารถกำาหนดขนาดที่เหมาะสม (22) ครอบครัว 
ให้การสนับสนุนอย่างเต�มที่ (23) เตรียมความพร้อมตลอดเวลา (24) รู้วิธีท่ีจะประสบผลสำาเร�จในธุรกิจตนเอง 
และ (25) ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค

นำาตัวแปรคุณสมบัติและคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีพึงประสงค์ท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุในระดับมากที่สุด
ขา้งตน้มาวเิคราะห์ปัจจยั โดยสรปุพบว่า มตีวัแปรปจัจยัทีส่ามารถอธบิายได ้6 ปจัจยั สามารถอธบิายการผนัแปร
ได้ทั้งสิ้น ร้อยละ 75.93 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ควรจะมี
ลักษณะดังต่อไปนี้

1) คุณลักษณะด้านภาวะผู้นำา ได้แก่ 1) มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) มีความสามารถในการ 
ปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม 3) ทำางานด้วยความมุ่งม่ันเพ่ือประสบผลสำาเร�จ 4) เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
5) มีทักษะในการสื่อสาร (สั่งการ/ถ่ายทอด) 6) มีการวางแผนตลอดเวลา 7) มีความมั่นใจในตนเองและ  
8) รักเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

2) คุณลักษณะด้านเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน ได้แก่ 1) พร้อมนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน 2) รู้จักเครือข่ายแหล่งสนับสนุนที่มีต่ออุตสาหกรรมกล้วยไม้ 3) มีแนวคิดเกี่ยวกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมกล้วยไม้ที่ชัดเจน 4) สามารถกำาหนดขนาดที่เหมาะสมของกิจการ

3) ดา้นความรบัผดิชอบ ไดแ้ก ่1) มแีผนธรุกจิท่ีชดัเจนเปน็ระบบ 2) รู้วธิท่ีีจะประสบผลสำาเร�จในธรุกจิผลสำาเร�จในธรุกจิในธรุกจิ
ตนเอง 

4) ด้านการดูแลผู้ทำางาน ได้แก่ การส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง 
5) ด้านแนวทางปฏิบัติตน ได้แก่ 1) พร้อมแก้ไขปัญหาตลอดเวลา และ 2) ซ่ือสัตย์ ขยัน ประหยัด  

และรับผิดชอบ
6) ด้านความมุ่งมั่นทำางาน ได้แก่ ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหา/อุปสรรค
เมื่อพิจารณาประกอบกับการศึกษาเชิงคุณภาพ คุณลักษณะท่ีจำาเป็น สำาหรับผู้ประกอบการท่ีทำาให้

ประสบความสำาเร�จอีกประการหนึ่ง คือ ความรักในงาน ความกระตือรือร้น ซึ่งโดยภาพรวมสามารถสรุปตามที่ 
ศาสตราจารย์ ดร.ระพี สาคริก ให้ไว้คือ “เป็นผู้ท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา มีจิตอิสระ พัฒนาไปสู่ความหลากหลาย  
ไม่เกาะติดของเก่า ต้องเรียนรู้ว่าคู่แข่งคิดอะไร มือทำา ตาดู หูฟัง”  

1.10  อภิปรายผล

จากผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย มีลักษณะ
ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ ด้านภาวะผู้นำา เช่น มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และความสามารถปรับตัวเข้ากับ 
ส่ิงแวดล้อม ด้านเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน เช่น พร้อมนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำางาน ด้านความรับผิดชอบ เช่น มีแผนธุรกิจที่ชัดเจนเป็นระบบ ด้านการดูแลผู้ทำางาน และด้านแนวทาง
ปฏิบัติตน เช่น พร้อมแก้ไขปัญหาตลอดเวลา ซื่อสัตย์ ขยัน ประหยัด และรับผิดชอบ สามารถนำามาอภิปรายผล
ได้ว่า ผู้ประกอบการที่พึ่งประสงค์ในอุตสาหกรรมกล้วยไม้ไทย ควรพยายามปรับตัวเองเพ่ือมุ่งสู่การผลิตที่ 
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เพิม่ขึน้และการตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู ดว้ยการปรับแนวทางการผลิตและการตลาด เชน่ พัฒนาสายพันธุก์ลว้ยไม้
ที่มีลักษณะแตกต่างจากผู้อื่น ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพ และอายุการปักแจกันที่ยาวนาน ก�จะได้เปรียบ
ทางการค้า เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มเบื่อหน่ายและไม่พร้อมที่จะจ่ายในราคาที่สูงเพื่อแลกมากับกล้วยไม้รูปแบบ 
เดิมๆ ที่สามารถพบเห�นได้โดยทั่วไปตามท้องตลาด อีกท้ังต้องพบกับปัญหากล้วยไม้ด้อยคุณภาพท่ีส่งออกจาก
ประเทศไทย นอกจากนี้ ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นเนื่องจากอุตสาหกรรมกล้วยไม้นั้นเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน
เป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการต้องพิจารณาเรื่องต้นทุนแรงงานอย่างรอบคอบ โดยในปี พ.ศ. 2556 
อุตสาหกรรมกล้วยไม้จะได้รับผลกระทบอย่างหนักสืบเนื่องจากการที่รัฐบาลประกาศปรับอัตราแรงงานขั้นต่ำา 
300 บาท พร้อมกันทั้งประเทศ ดังนั้นเกษตรกรผู้ปลูกเลี้ยงต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานและบริหารคน  
โดยหาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยเพื่อที่จะลดจำานวนแรงงานที่เกินความจำาเป็นออกไป (ทิพากร แสงอุทัย,  
สุวิทชัยแสงเทียน, บุญเกื้อ ทรัพย์ธำารงค์, สุวรรณ หิรัญวรวุฒิกุล และสมพงษ์ทวีสุข, 2555 อ้างแล้ว)2555 อ้างแล้ว)อ้างแล้ว)

การปรับตัวดังกล่าว ผู้ประกอบการต้องพัฒนาตนเอง โดยนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อทดแทนแรงงาน 
ระดับล่าง เนื่องจากมีการปรับอัตราแรงงานขั้นต่ำาเป็น 300 บาท ทำาให้ต้องการที่จะจำากัดจำานวนแรงงาน หรือ
ลดจำานวนแรงงานลง โดยนำาเทคโนโลยเีขา้มาชว่ย เชน่ ระบบ Sprinkle รดน้ำาคดัเลอืกคนทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด
ไว้ เพื่อคุ้มค่าแก่เงินค่าจ้าง องค์กรท่ีเป็นรูปบริษัทมีการจัดให้การอบรมเพิ่มเติมความรู้ ทั้งจากหัวหน้างาน 
และบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานก้าวทันโลก ไม่หยุดนิ่ง มีความตื่นตัวและรับทราบข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลาส่วนผู้ประกอบการที่ไม่ได้บริหารในรูปบริษัท ผู้ประกอบการเป็นผู้กระตุ้นแรงงาน 
และหัวหน้างานให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (ทิพากร แสงอุทัย, สุวิทชัย แสงเทียน, บุญเกื้อ ทรัพย์ธำารงค์, 
สุวรรณ หิรัญวรวุฒิกุล, สมพงษ์ ทวีสุข, ผดุง เล�กจินดา และฐิติกร จันทร์สรณ์, 2555 อ้างแล้ว)

นอกจากนี้ องค์กรภาครัฐ เช่น กระทรวงหรือกรมที่เกี่ยวข้อง หรือสถาบันอุดมศึกษา ต้องสนับสนุน 
นักกีฏวิทยาท่ีเก่งมีความสามารถสูง เพื่อช่วยเหลือในด้านโรคแมลง เพราะปัญหาด้านนี้ยังป้องกันแก้ไขได้ยาก 
ในส่วนของผู้ประกอบการที่รวมตัวเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ สมาคม ก�รวมตัวกันขอรับการสนับสนุนด้านการพัฒนา
ความรู ้และพฒันาแรงงานจากหนว่ยงานเหลา่นีไ้ด ้โดยการใหค้วามรู ้ชว่ยเปน็พีเ่ลีย้งในการวางแผนพฒันาองค์กร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้หลาย ๆ ด้านซึ่งกันและกันในกลุ่มกล้วยไม้ ก�จะเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน และช่วยส่งเสริมกิจการที่มีร่วมกันให้เจริญก้าวหน้า ลดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม กำาหนดแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรร่วมกันเพื่อเป็นการสร้างความแข�งแกร่งของธุรกิจในการต่อสู้กับกลุ่มทุนทั้งในและนอกประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการสอนในสาขาเกษตร กล้วยไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมต่างๆ 
ในกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง สถาบันวิจัยต่างๆ ที่ทำาการศึกษาวิจัยเรื่องกล้วยไม้ ตามแนวทางยุทธศาสตร์ส่งเสริม
กล้วยไม้แห่งชาติ มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่สนใจ ทั้งผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจจะเข้ามาเป็น 
ผู้ประกอบการใหม่ หรือเข้ามาทำางานในบริษัทอุตสาหกรรมกล้วยไม้ และมีการวิจัยอย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่อง  
การตลาด การส่งเสริมการผลิต การส่งเสริมความหลากหลายของสายพันธุ์ เป็นต้น
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