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Abstract

The objective of this research study aims to develop a model regarding green innovation on 

environmental and financial performance in the logistics service provider industry. The target group 

in this research study consists of 287 representatives from the logistics service industry. In addition,  

the research hypothesis was tested via Structural Equation Modeling (SEM).

This research study found that the model is related to the empirical data. The results from  

testing the hypothesis found that green service innovation and environmental performance have a  

positive influence on financial performance. Apart from this, green process innovation indirectly  

influences financial performance due to its positive impact on environmental performance. And this 

result also shows the theoretical contribution, the role of the mediator of environmental performance 

between green process innovation and financial performance in the logistics industry.

Therefore, logistical service providers must bestow grant particular importance on the development  

or investment of green service innovations and green process innovation. this may be a factor that can 

generate a positive impact on the environment and financial performance. Consequently, this can also 

positively impact the business and create continual sustainable benefits for stakeholders in all sectors.
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุของนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมต่อ 

ผลการด�าเนนิงานสิง่แวดล้อมและผลการด�าเนนิงานทางการเงนิในธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ครัง้นีค้อื ตวัแทนจากบริษทัผู้ให้บริการโลจสิติกส์จ�านวน 287 ตัวอย่าง ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัด้วยสถติอินุมานแบบจ�าลอง 

สมการโครงสร้าง

ผลการวจัิยในครัง้นีพ้บว่า แบบจ�าลองท่ีพัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการ 

ด�าเนนิงานทางการเงนิ นอกจากนี ้นวตักรรมกระบวนการทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม มอิีทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงาน 

ทางการเงิน ผ่านผลการด�าเนินงานส่ิงแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยนี้แสดงถึงประโยชน์เชิงวิชาการในบทบาทการเป็นตัวแปร 

ส่งผ่านของผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม ระหว่างนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลการด�าเนินงาน

ทางการเงินในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์

ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ควรให้ความส�าคญักบัการพฒันาหรอืลงทนุในนวตักรรมบรกิารทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 

และนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและ 

ผลการด�าเนินงานทางการเงินท่ีดีขึ้นได้ อันจะน�าไปสู่การด�าเนินงานธุรกิจท่ีก่อประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

อย่างยั่งยืนต่อไป

ค�าส�าคัญ: นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม; ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม; ผลการด�าเนินงานทางการเงิน

บทบาทของนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม และผลการด�าเนินงานทางการเงิน  

ในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการโลจิสติกส์
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา (Statement of Problem)

ปฏิเสธไม่ได้ว่ากจิกรรมการด�าเนนิงานทางธรุกจิในปัจจบุนัย่อมส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น อาทิเช่น ภาวะโลกร้อน มลพิษ การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ความเสียหายของ 

โอโซนในชั้นบรรยากาศ หรือภาวะเรือนกระจก ท�าให้เกิดความตื่นตัวของผู้คนในสังคมที่มีต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน รวมถึง 

ภาคธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม (Chou, 2014) ผลที่เกิดข้ึนดังกล่าวท�าให้นานาประเทศหาแนวทางในการป้องกัน 

อนัน�าไปสูข้่อตกลงพหุภาค ีทวภิาคี หรือกฎหมายระดบัประเทศ เพือ่บงัคบัใช้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ควบคมุการด�าเนินงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือต้องการให้ผู้คนมีความตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สิ่งดังกล่าวท�าให้ผู้บริโภค 

ให้ความส�าคัญกับผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม อันเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ท�าให้ธุรกิจจ�านวนมาก 

เริ่มตัดสินใจ โดยอาศัยมุมมองความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (Lam & Dai, 2015) ส�าหรับประเทศไทยได้ให้ 

ความส�าคญัต่อการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมผ่านแนวคดิเศรษฐกจิแบบ BCG Economy ทีมุ่ง่สร้างเศรษฐกจิสูก่ารพฒันา 

อย่างย่ังยนื โดยหนึง่ในเศรษฐกิจทีไ่ด้รับการส่งเสริมคอื เศรษฐกจิสเีขยีว (Green Economy) ทีเ่น้นการด�าเนนิธุรกิจทีส่่งผลดี 

ต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นเป้าหมายสูงสุด (NXPO, 2022) อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส�าคัญและมีแนวทาง 

การด�าเนนิงานทีส่่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมคอื อตุสาหกรรมผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ อันเนือ่งมาจากความได้เปรยีบด้านท�าเล

ที่ตั้งที่ท�าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีแนวทางการให้บริการด้าน 

การขนส่งและการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นการด�าเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย Jazairy and Haartman  

(2019) เสนอไว้ว่า อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีกิจกรรมการด�าเนินงานที่ก่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น  

ทั้งภาวะโลกร้อน มลพิษทางอากาศและเสียง และความเสียหายทางทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น อีกทั้งแนวโน้มเกี่ยวกับ 

ข้อจ�ากัดด้านสิ่งแวดล้อม การปล่อยมลพิษ และการบริโภคเช้ือเพลิงในภาคโลจิสติกส์ (Wang et al., 2016) ยิ่งท�าให้ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินงานให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งความสามารถด้าน

สิ่งแวดล้อมถือเป็นหนึ่งในเงื่อนไขส�าคัญที่ผู้ประกอบการจะเลือกว่าจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Large et al., 2013) ซึ่ง  

Centobelli et al. (2017) เสนอว่า ความกงัวลของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อมเป็นแรงผลกัดนัส�าคญัทีผู่ใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ 

มุง่มัน่พฒันานวตักรรมทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม (Green Innovation) ของตนเองขึน้มา เน่ืองจากเป็นปัจจยัทีช่่วยให้ผลการ 

ด�าเนนิงานสิง่แวดล้อม (Environmental Performance: EP) ของธุรกจิดขีึน้ได้ด้วย (Rehman et al., 2021) ซึง่นวัตกรรม

ทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน (Chen et al., 2006) คอื นวตักรรมบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 

(Green Service Innovation: GSI) เป็นการน�าความคิดสร้างสรรค์มาปรับใช้เพื่อการออกแบบการบริการใหม่ที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เมื่อเปรียบเทียบกับการบริการที่มีอยู่ทั่วไปและของคู่แข่ง (Soylu & Dumville, 2011) และนวัตกรรม

กระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Process Innovation: GPI) คือ การน�าความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ 

เพื่อน�าไปสู่การคิดค้นกระบวนการด�าเนินงานหรือการบริหารจัดการที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพของมนุษย์  

สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ (Chen, 2011) ซึ่งนวัตกรรมทั้ง 2 รูปแบบ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถน�ามา

ปรับใช้เข้ากับกระบวนการด�าเนินงานของตนเองได้ เนื่องจากนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังสามารถเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ช่วยส่งเสริมให้ผลการด�าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance: FP) ดีขึ้นได้ (Somjai et al., 2020) ซึ่งถือเป็น

ส่วนส�าคัญในการท�าธุรกิจ
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จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น การวิจัยในคร้ังนี้ต้องการพัฒนาแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง เพื่อศึกษาการปรับใช้

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมที่มีต่อผลการด�าเนินงานส่ิงแวดล้อมและผลการด�าเนินงานทางการเงินในอุตสาหกรรม

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ที่ก�าลังได้รับความนิยมในการใช้บริการ และมีกระบวนการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

อีกทั้งยังมีการศึกษานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในบริบทของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไม่มากนัก นอกจากนี้ ด้วย 

ข้อได้เปรียบด้านท�าเลที่ต้ังของประเทศไทย ที่เปรียบเสมือนศูนย์กลางระบบโลจิสติกส์ในพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

การศึกษานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผู้ให้บริการโลจิสติกส์ สามารถช่วยเติมเต็มช่องว่างของการวิจัยที่สามารถ

เป็นแนวทางแก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีที่แตกต่างออกไปน�าไปปรับใช้ เพ่ือสร้างการให้บริการที่ดีควบคู่กับการรักษา

สิ่งแวดล้อม อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อมและประโยชน์ต่อบริษัทในการให้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objective)

1. เพื่อศึกษาระดับผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการโลจิสติกส์

2. เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุของนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและ

ผลการด�าเนินงานทางการเงิน

3. เพื่อเสนอแนวทางการด�าเนินงานแก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถรักษาผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและ 

ผลการด�าเนินงานทางการเงินได้อย่างยั่งยืน

4. เพื่อศึกษาบทบาทของการเป็นตัวแปรส่งผ่านของผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมที่มีต่อนวัตกรรมกระบวนการ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและผลการด�าเนินงานทางการเงิน

การทบทวนวรรณกรรม สมมติฐาน และกรอบแนวคิด
(Literature Review, Hypotheses and Conceptual Framework)

การวิจัยในครั้งนี้มีการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น 3 แนวคิด และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาพัฒนา

สมมติฐาน และออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

Chen et al. (2006) เสนอว่า นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์หรือ 

กระบวนการที่มีนวัตกรรมประหยัดพลังงาน ป้องกันการเกิดมลพิษ การน�าของเสียกลับมาใช้ใหม่ได้ มีการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ที่ค�านึงถึงส่ิงแวดล้อม หรือมีการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ โดยได้แบ่งนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

หรือนิยามของ Hart (2008) เสนอว่า นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในบริบทของโลจิสติกส์ คือ นวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับสภาพแวดล้อมด้านโลจิสติกส์ โดยมุ่งลดการปล่อยมลพิษหรือก๊าซที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาในบริบท 

ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ คือ บริษัท DHL ซึ่งถือเป็นบริษัทโลจิสติกส์ระดับสากลที่ให้บริการมากกว่า 200 ประเทศทั่วโลก  

ได้สร้างนวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของตนเองขึ้นมา อาทิเช่น ออกแบบการให้บริการโดยมุ่งลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อีกทั้งพยายามหาจุดสมดุลระหว่างความส�าเร็จทางธุรกิจและการดูแล 
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สิ่งแวดล้อม โดย DHL มักวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพจากการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม และ

พัฒนาคลังสินค้าประหยัดพลังงานของตนเองขึ้นมา (Cosimato & Troisi, 2014)

ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมในอตุสาหกรรมผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์มเีพิม่มากขึน้ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา (Lam & Dai,  

2015) โดยองค์ประกอบส�าคัญของนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกน�ามาศึกษาในบริบทของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  

คือ นวตักรรมบรกิารและกระบวนการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยนวัตกรรมบริการเป็นส่ิงทีเ่กีย่วข้องกับการทีผู้่ให้บริการ 

โลจิสติกส์หันมาเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการน�าบรรจุภัณฑ์มาเข้ากระบวนการรีไซเคิลเพ่ือให้บริการ 

ลกูค้า (Sureeyatanapas et al., 2018) และนวัตกรรมกระบวนการ คอืการท่ีผู้ให้บริการมกีระบวนการด�าเนนิงานท่ีสามารถ

ลดการปล่อยของเสีย การใช้พลังงาน และป้องกันการเกิดมลพิษได้ (Bjorklund & Forslund, 2018) โดยนวัตกรรม 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และช่วยสร้างการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ (Wang et al., 2022)

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม

Christie et al. (1995) กล่าวว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นชุดของเทคนิคและแนวทางการด�าเนินงานที่น�าพา

บรษิทัไปสูก่ารเป็นบรษิทัทีใ่ห้ความส�าคญักบัสิง่แวดล้อมผ่านกระบวนการป้องกันและลดมลพิษทีเ่กดิขึน้ โดย Klassen and  

Whybark (1999) เสนอว่า ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน 

ต่างๆ ของธุรกิจ โดยผลการด�าเนินงานส่ิงแวดล้อมครอบคลุมถึงวัตถุดิบที่น�ามาใช้ผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับ 

สิง่แวดล้อม การลดมลพิษการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และของเสยี หาแนวทางการประหยดัพลงังาน จดัสรรทรพัยากร 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการใช้ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม (Zhu et al., 2012) ซึ่งระบบโลจิสติกส์มักได้รับ 

การพูดถึงว่าเป็นแหล่งที่มาของการปล่อยมลพิษ จึงท�าให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องเริ่มให้ความส�าคัญต่อผลการด�าเนินงาน 

สิ่งแวดล้อมในระบบโลจิสติกส์มากขึ้น (Mckinnon, 2010) ส่งผลให้การประเมินผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมกลายมาเป็น

ปัจจัยส�าคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Martinsen & Bjorklund, 2010) โดย Ates et al. (2012) นิยามผลการด�าเนินงาน 

ส่ิงแวดล้อมในบรบิทของโลจสิตกิส์ว่า เป็นการลดผลกระทบทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อมด้วยการลดการใช้วตัถดุบิ ของเสยี และการใช้ 

พลังงาน

Nilsson et al. (2017) เสนอว่า ธุรกิจที่มีการว่าจ้างบุคคลภายนอก หรือ Outsource ได้ให้ความสนใจต่อผลการ

ด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมเป็นเกณฑ์ส�าคัญในการพิจารณาว่าจ้างมากข้ึน หน่ึงในการว่าจ้างบุคคลภายนอกที่ได้รับความนิยม 

คือ การว่าจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อมที่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถด�าเนินการได้ จึงกลาย

มาเป็นหนึ่งในมาตรฐานที่ผู้ประกอบการใช้ในการพิจารณา โดยแนวทางในการประเมินผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มักมุ่งเน้นไปท่ีการลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศจากการด�าเนินงาน  

ใช้พลังงานอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดของเสียจากการด�าเนินงาน (Siri et al., 2018)

แนวคิดเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานทางการเงิน

Lonnqvist (2004) เสนอว่า ผลการด�าเนินงานเปรียบเสมือนการวัดผลลัพธ์การด�าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กับ 

เป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ ซ่ึง Li et al. (2006) กล่าวว่า ผลการด�าเนินงานของบริษัทเป็นการวัดความส�าเร็จของบริษัท 

ในด้านการปรับตัวของตลาดและเป้าหมายทางการเงิน ซึ่งในส่วนของเป้าหมายทางการเงินอาจประกอบด้วย ผลก�าไรของ 

บริษัท ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของยอดขาย การด�าเนินงานของธุรกิจ และประสิทธิผลองค์การ เป็นส่ิงที่ 
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ล้วนแล้วสามารถวัดผลการด�าเนินงานได้ โดย Cheng and Krumwiede (2012) ให้ความชัดเจนว่า ผลการด�าเนินงาน 

ทางการเงินมักจะประกอบไปด้วย ผลตอบแทนจากการลงทุน ยอดขาย ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และก�าไรสุทธิ โดย 

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความส�าคัญของผลการด�าเนินงานทางการเงินกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีอยู่หลากหลาย อาทิเช่น  

Hua et al. (2021) ทีศ่กึษาการจดัหาเงนิทนุทีม่ดีอกเบ้ียต�า่ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในด้านช่องทาง 

ในการให้บรกิารแก่ลกูค้าได้ดยีิง่ขึน้ หรอืการศกึษาของ Stekelorum et al. (2021) ทีช่่วยอธิบายการปรับใช้การด�าเนนิงาน 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วยก่อให้เกิดผลการด�าเนินงานที่ดีขึ้นของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ได้ โดยในงานนี้ได้ศึกษาผลการ

ด�าเนินงานทางการเงินของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ส�าคัญ อาทิเช่น รายรับ ต้นทุนการบริการ รายจ่าย และผลตอบแทนจาก

การลงทุน เป็นต้น

ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม และผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการด้านส่ิงแวดล้อมของสังคมและภาครัฐในการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให ้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดจุดสมดุลของประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Dong et al., 2014) และ 

อกีหนึง่รปูแบบคอื นวตักรรมกระบวนการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัการลดต้นทนุกระบวนการ และการปล่อย 

มลพิษจากกระบวนการด�าเนินงาน เพื่อให้สอดรับกับข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม (Chiou et al., 2011) โดยความส�าคัญ 

ของนวัตกรรมทั้ง 2 รูปแบบข้างต้น แสดงได้จากการศึกษาของ Lin and Ho (2008) ที่ศึกษาปัจจัยส�าคัญที่มีส่วนส�าคัญ 

ในการตดัสนิใจของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ในการประยกุต์ใช้นวัตกรรมทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมกับการด�าเนนิงานของตนเอง 

โดยปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมถอืเป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้ผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ปรับใช้นวัตกรรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

เข้ากับการด�าเนินงานของตนเอง หรือการศึกษาของ Weng et al. (2015) ที่ศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม อันประกอบด้วย นวัตกรรมบริการและกระบวนการ โดยศึกษากับธุรกิจจ�านวน 202 ธุรกิจในประเทศไต้หวัน  

หนึ่งในจ�านวนนี้มีธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์รวมอยู่ด้วย พบว่านวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 

ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ยังพบงานวิจัยจ�านวนหนึ่ง เช่น Wong et al. (2020) ที่ศึกษา 

อิทธิพลของนวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม โดยพบว่าปัจจัยทั้ง 2 ไม่ม ี

อิทธิพลต่อกันอย่างมีนัยส�าคัญ การวิจัยในครั้งนี้จึงต้องการทดสอบความส�าคัญที่นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดดล้อมมีต่อ 

ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมในบริบทของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2  

ได้แก่

H
1
 : นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม

H
2
 : นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม

Zhang et al. (2019) เสนอว่า นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาจเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีช่วยปรับปรุงการ 

ด�าเนินงานของบริษัทให้ดีขึ้นได้ นอกจากนี้ ยังพบการวิจัยเชิงส�ารวจที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมที ่

เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั เช่น Lee and Min (2015) พบว่า นวตักรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

ส่งผลต่อการด�าเนนิงานของบรษิทั โดย Xie et al. (2019) ได้ระบวุ่า นวัตกรรมผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มุง่เน้น 

ให้เกิดการใช้วัตถุดิบอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนวัตถุดิบลดลงได้ และมีการรีไซเคิลวัตถุดิบเหลือใช้ให้กลายเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า ด้วยเหตุผลดังกล่าวอาจท�าให้สถานะทางการเงินของบริษัทดีขึ้น ซึ่ง Dangelico and Pujari (2010) 



82

เล่มที่ 31 พฤศจิกายน 2565

สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นสิ่งจ�าเป็นที่ช่วยให้เกิดความยั่งยืน โดย 

กล่าวว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี มีการเติบโตที่สูงขึ้น  

และก่อให้เกิดความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว Xie et al. (2019) 

ยังเสนอว่านวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีผลต่อการด�าเนินงานของธุรกิจด้านการเงินอย่างมีนัยส�าคัญ 

งานวิจัยเชิงส�ารวจของ Acquah et al. (2021) พบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม กับผลการด�าเนินงานด้านการเงินของธุรกิจ ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานการวิจัยที่ 3 และ 4 ได้แก่

H
3
 : นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน

H
4
 : นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน

งานวิจัยจ�านวนหนึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการมีผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมของบริษัทที่ดี เช่น Li (2014)  

ที่ศึกษากับธุรกิจในประเทศจีน พบว่า ธุรกิจมีผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจเกิดผลการด�าเนินงาน

ด้านการเงินที่ดีขึ้นได้ หรือในการศึกษาของ Purnomo and Widianingsih (2012) ที่ศึกษาผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม 

ของบรษัิทในตลาดหุ้นประเทศอนิโดนีเซยี พบว่า ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานด้าน 

การเงนิของบรษิทั ซึง่ผลการด�าเนนิงานด้านการเงินกเ็ป็นปัจจยัส�าคญัอย่างหนึง่ส�าหรบัการอยูร่อดของธรุกจิ นอกจากความ 

ส�าคญัทีผ่ลการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีต่อผลการด�าเนนิงานด้านการเงนิของธรุกจิแล้ว Darnall et al. (2008) ยงัพบว่า  

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ มีส่วนส่งเสริมให้เกิดผลการด�าเนินงานของบริษัทที่ดีในหลากหลาย

ด้าน เช่น ความสามารถในการท�าก�าไรและการเติบโต ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม  

มีส่วนช่วยก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้ ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานการวิจัยที่ 5 ได้แก่

H
5
 : ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน

นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้ต้องการทดสอบบทบาทของการเป็นตัวแปรส่งผ่านของผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

ที่มีต่อนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผลการด�าเนินงานทางการเงิน เพ่ือให้เกิดความแตกต่างและ

สามารถน�าผลลพัธ์จากการวจัิยไปประยกุต์ใช้หรือประกอบการตดัสนิใจได้อย่างเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ จงึเกดิสมมตฐิานที ่6  

ได้แก่

H
6
 : ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างนวัตกรรมกระบวนการและผลการด�าเนินงานทาง 

 การเงิน

จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องดงักล่าว สามารถสรุปตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาและสมมตฐิานการวิจยั แสดงดงั 

ภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย

วิธีการศึกษา (Research Methodology)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ บริษทัท่ีท�าธรุกิจอยูใ่นอตุสาหกรรมผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์ ครอบคลมุถงึการให้บรกิารขนส่ง คลังสนิค้า  

การจัดการสินค้าคงคลัง การบรรจุภัณฑ์ และการบูรณาการงานโลจิสติกส์ เป็นต้น ที่ด�าเนินธุรกิจอยู่ในประเทศไทย

กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่ท�าธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และขึ้นทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับ 

กรมพฒันาธรุกจิการค้า โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผ่านการเกบ็ข้อมลูในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565-พฤษภาคม พ.ศ.  

2565 และวเิคราะห์ด้วยสถิตแิบบจ�าลองสมการโครงสร้าง จากการทบทวนแนวทางการก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม  

ส�าหรบัการวเิคราะห์ด้วยสถิตแิบบจ�าลองสมการโครงสร้าง พบว่า Hair et al. (2010) เสนอว่า จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสม 

ต้องสอดคล้องกับจ�านวนตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variable) คือ จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะต้องมีตั้งแต่ 10-20 

เท่าของจ�านวนตวัแปรสังเกตได้ (ข้อค�าถามทีใ่ช้วดัตวัแปรแฝง) ซ่ึงการวิจยัในครัง้นีป้ระกอบไปด้วย ตวัแปรสงัเกตได้จ�านวน 

18 ตัวแปร ดังนั้นจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมจึงมีจ�านวนตั้งแต่ 180-360 กลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยจัดท�าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และ

ส่งให้เฉพาะบรษิทัทีใ่ห้ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) ไว้ในฐานข้อมลูของกรมพัฒนาธุรกจิการค้า โดยได้รับการตอบกลบั 

ทั้งสิ้น 287 ตัวอย่าง และท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบกลับ เพื่อน�าไปเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป

เครื่องมือการวิจัย

การวจิยัในคร้ังนีใ้ช้แบบสอบถามความคดิเหน็เป็นเครือ่งมอืการวิจยั ประกอบด้วยข้อค�าถามด้านประชากรศาสตร์

จ�านวน 6 ข้อ เป็นข้อค�าถามปลายปิด และข้อค�าถามในรูปแบบลิคเคิตร์สเกล 7 ระดับ ซึ่ง 1 แทน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ  

7 แทน เหน็ด้วยอย่างยิง่ เพือ่ใช้ในการวดัตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้โดยนวตักรรมบรกิารท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มข้ีอค�าถาม 

จ�านวน 5 ข้อ ประยุกต์จาก Chen et al. (2006), Chiou et al. (2011) และ Wong (2012) นวัตกรรมกระบวนการที่ 

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มข้ีอค�าถามจ�านวน 5 ข้อ ประยกุต์จาก Chen (2006) และ Chiou et al. (2011) ผลการด�าเนนิงาน 

สิ่งแวดล้อม มีข้อค�าถามจ�านวน 4 ข้อ ประยุกต์จาก Zhu and Sarkis (2004) และ Paulraj (2011) ผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน มีข้อค�าถามจ�านวน 3 ข้อ ประยุกต์จาก Narasimhan and Kim (2002) และ Wamba et al. (2017)

นวัตกรรมบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

นวัตกรรมกระบวนการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงาน
สิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงาน
ทางการเงิน
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เล่มที่ 31 พฤศจิกายน 2565

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้ท�าการตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัยทั้งความเที่ยงตรง 3 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนี IOC กับผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีอยู่ตั้งแต่ 0.718-0.892 ซึ่ง 

ผ่านเกณฑ์ที่สามารถน�าไปเก็บข้อมูลจริงได้ ที่ระบุว่าควรมีค่ามากกว่า 0.50 (2) ความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า โดยประเมินจาก 

ค่า AVE ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 และ (3) ความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก โดยค่ารากที่สองของ AVE ในแต่ละตัวแปรจะต้อง 

มีค่ามากกว่าค่าความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรในแบบจ�าลอง นอกจากนี้ ยังทดสอบความน่าเชื่อถือ 2 รูปแบบ ได้แก่  

(1) ด้วยค่า Cronbach Alpha ของแต่ละตัวแปรต้องมากกว่า 0.70 และ (2) ความน่าเชื่อถือเชิงโครงสร้างด้วยค่า CR  

ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 และมีการตรวจสอบค่า Factor Loading ในแต่ละข้อค�าถาม จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 นอกจากนี้ การวิจัยในคร้ังนี้ได้ท�าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติก่อนน�าข้อมูล 

ไปวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยตรวจสอบการกระจายข้อมูลปกติ (Normality Distribution) พบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) 

อยู่ในช่วง 3 และ -3 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง 10 และ -10 (Kline, 1998) และตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พบว่า ค่า VIF ของแต่ละตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 5 บ่งบอกได้ว่าไม่พบปัญหาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ นอกจากนี้ ยังได้ทดสอบความเป็นเอกพันธ์การกระจาย (Homoscedasticity) และความ

สัมพันธ์เส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม (Linearity)

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือการวิจัย

* แทนค่ารากที่สองของ AVE

การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการศึกษา (Analysis and Results)

ผลการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย (3) ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (4) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง  

รายละเอียดดังนี้

Cronbach Alpha CR AVE GSI GPCI EP FP

GPDI 0.945 0.939 0.755 0.869*

GPCI 0.844 0.842 0.519 0.685 0.720*

EP 0.847 0.868 0.623 -0.084 0.093 0.789*

FP 0.771 0.726 0.501 0.613 0.620 0.232 0.708*
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ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ�านวนทั้งสิ้น 287 บริษัท ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น 

บรษิทัเอกชนจ�านวน 199 บริษทั (69.34%) เป็นบรษัิททีม่จี�านวนพนกังานตัง้แต่ 30-100 คน จ�านวน 179 บริษัท (62.37%)  

มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ 50-300 ล้านบาท จ�านวน 197 บริษัท (68.64%) และเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ที่ให้บริการบรรจุภัณฑ์เป็นหลักจ�านวน 82 บริษัท (28.57%) โดยลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�าแหน่งเป็น 

ผูบ้รหิารระดับกลางจ�านวน 167 บริษทั (58.19%) และมรีะยะเวลาการปฏิบตังิานกับบริษัทมาแล้วมากกว่า 10-15 ปี จ�านวน  

168 บริษัท (58.54%)

ผลการวิเคราะห์ระดบัการด�าเนนิงานด้านนวัตกรรมบรกิารทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับดี  

ด้วยค่าเฉลี่ย 5.395 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยค่าเฉลี่ย 5.732 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยค่าเฉลี่ย 5.017

ผลการวิเคราะห์ระดับการด�าเนินงานด้านนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่าในภาพรวม 

อยูใ่นระดับด ีด้วยค่าเฉลีย่ 5.381 โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุคอื มกีระบวนการด�าเนนิงานทีส่ามารถลดการปล่อยสารอนัตราย  

ด้วยค่าเฉลี่ย 5.711 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ มีกระบวนการด�าเนินงานที่ลดการใช้พลังงานที่สร้างมลพิษ ด้วยค่าเฉลี่ย 

5.003

ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 5.774 โดย 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริษัทสามารถลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศได้ ด้วยค่าเฉลี่ย 6.014 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

คือ บริษัทสามารถจัดการของเสียได้ ด้วยค่าเฉลี่ย 5.627

ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�าเนินงานทางการเงิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 5.805 โดย

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริษัทมีอัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าคู่แข่ง ด้วยค่าเฉลี่ย 6.115 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ 

บริษัทมีความมั่นคงด้านกระแสเงินสดที่ดีกว่าคู่แข่ง ด้วยค่าเฉลี่ย 5.498 แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

Latent Variable/Observe Variable Mean Factor Loading

นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GSI1) 5.732 0.968

มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GSI2) 5.017 0.809

มีการออกแบบการบริการที่มุ่งลดมลพิษที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม (GSI3) 5.516 0.850

มีการรีไซเคิลหรือการน�ากลับมาใช้ใหม่ มาใช้ร่วมกับการให้บริการ (GSI4) 5.038 0.805

บริการใหม่ของบริษัทมุ่งลดการใช้สารพิษอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม (GSI5) 5.672 0.902

รวมด้านนวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5.395
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยสมมติฐาน 6 สมมติฐาน พบว่า

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม 

แม้จะมีค่าอิทธิพล -0.317 แต่พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.241 กล่าวคือ นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

มอีทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงานส่ิงแวดล้อมในทศิทางลบ ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานทีไ่ด้ก�าหนดไว้ สมมตฐิานการวิจยัที ่2 

นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม ด้วยค่าอิทธิพล 

0.379 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน ด้วยค่าอิทธิพล 0.596 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน ด้วยค่าอิทธิพล 0.404 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (ต่อ)

Latent Variable/Observe Variable Mean Factor Loading

นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มีกระบวนการด�าเนินงานที่ลดการปล่อยสารอันตราย (GPCI1) 5.711 0.792

มีกระบวนการด�าเนินงานที่ลดการใช้พลังงานที่สร้างมลพิษ (GPCI2) 5.003 0.619

มีการใช้เทคโนโลยีสะอาดเพื่อป้องกันการเกิดมลพิษ (GPCI3) 5.415 0.696

น�าแนวคิดการรีไซเคิลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการด�าเนินงาน (GPCI4) 5.171 0.654

ในกระบวนการให้บริการลูกค้า บริษัทสามารถลดการปล่อยสารพิษ (GPCI5) 5.606 0.820

รวมด้านนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5.381

ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม

บริษัทสามารถลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศได้ (EP1) 6.014 0.771

บริษัทสามารถจัดการของเสียได้ (EP2) 5.627 0.736

บริษัทสามารถลดของเสียที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมภายในห่วงโซ่คุณค่าได้ (EP3) 5.697 0.801

บริษัทสามารถปรับปรุงการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี (EP4) 5.760 0.844

รวมด้านผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม 5.774

ผลการด�าเนินงานทางการเงิน 

บริษัทมีอัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าคู่แข่ง (FP1) 6.115 0.783

บริษัทมีความมั่นคงด้านกระแสเงินสดที่ดีกว่าคู่แข่ง (FP2) 5.498 0.633

บริษัทสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้สูงกว่าคู่แข่ง (FP3) 5.801 0.634

รวมด้านผลการด�าเนินงานทางการเงิน 5.805
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ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แบบจ�าลองที่ถูกพัฒนาขึ้นส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยค่าดัชนี  

Chi-Square/df = 3.461 ซึ่งควรน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 (Hair et al., 2006) ค่า IFI = 0.925 ค่า TLI = 0.900 ค่า CFI =  

0.924 ซึ่งควรมีค่าอย่างน้อย 0.90 (Byrne, 2010: Hu & Bentler, 1999) และค่า RMSEA = 0.093 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ 

ที่ก�าหนดไว้ว่าควรมีค่าน้อยกว่า 0.10 (Hair et al., 2007)

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง

การวจิยัในครัง้นีส้ามารถวเิคราะห์เส้นทางเพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect  

Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรในแบบจ�าลองสมการโครงสร้างได้ว่า นวัตกรรมกระบวนการที่ 

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ (IE = 0.127) ผ่านผลการด�าเนนิงานสิง่แวดล้อม  

นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลรวมต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน (TE = 0.490) นวัตกรรม

กระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลรวมต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม (TE = 0.379) ผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน (0.531) ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลรวมต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน (TE = 0.335)

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม โดยอาจเป็นผลมาจาก 

รูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มีรูปแบบการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท�าให้เป็นเรื่องยากที่ 

จะออกแบบการให้บรกิารใหม่หรือบรรจภุณัฑ์ทีใ่ช้ เพือ่ช่วยให้เกดิผลการด�าเนนิงานสิง่แวดล้อมทีด่ขีึน้ สอดคล้องกับ Wong 

et al. (2020) ทีท่�าการวิจยัเชงิส�ารวจกบับริษทัธรุกิจผลติสนิค้าและธุรกจิค้าปลกีในประเทศฮ่องกง พบว่า นวัตกรรมบรกิาร 

Hypothesis Hypothesized Path Path Coefficient P-value Remarks

H1
GSI - > EP -0.317 0.241 Not-Supported

H2
GPCI - > EP 0.379 0.000 Supported

H3
GSI - > FP 0.596 0.000 Supported

H4
GPCI - > FP 0.404 0.000 Supported

H5
EP - > FP 0.335 0.000 Supported

H6
GPCI - > EP - > FP 0.127 0.009 Supported

มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ ด้วยค่าอิทธิพล 0.335 และสมมตฐิานการวิจยัที ่6 ผลการด�าเนนิงาน 

สิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างนวัตกรรมกระบวนการและผลการด�าเนินงานทางการเงิน ด้วยค่า P-value เท่ากับ 

0.009 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานส่ิงแวดล้อม หรือการวิจัยของ Afum et al. 

(2021) ทีศึ่กษากับธรุกจิขนาดกลางและเลก็ในประเทศกานา พบว่า นวัตกรรมบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ไม่มอิีทธิพล

ในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้พบว่ามีค่าอิทธิพลเป็น -0.317 โดยมีงานวิจัยในบริบท 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของ Kara and Edinsel (2022) ที่ศึกษาพบอิทธิพลระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที ่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ -0.74 อย่างไรก็ตาม ค่าอิทธิพล

ที่เป็นลบจากการศึกษาในคร้ังนี้อาจเกิดจากรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล 

ในครั้งนี้ที่มองว่ารูปแบบการให้บริการค่อนข้างส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

อาจกล่าวได้ว่า การที่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ให้ความส�าคัญกับกระบวนการของตนเอง มีส่วนช่วยให้ผลการด�าเนินงานด้าน 

ส่ิงแวดล้อมของตนเองมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน สอดคล้องกับ Irani et al. (2022) ทีศ่กึษากับธุรกิจโรงแรมในประเทศตรุกี  

พบว่า นวตักรรมกระบวนการท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมทีดี่ เป็นส่วนส�าคญัอย่างหนึง่ทีช่่วยให้ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม 

ของโรงแรมดีข้ึนได้ หรือการวจัิยของ Zameer et al. (2021) ทีศ่กึษาพบว่า นวัตกรรมกระบวนการทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม  

สามารถเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ช่วยปรับปรุงผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในประเทศจีนให้ดีขึ้นได้อย่าง 

มีนัยส�าคัญ

นวัตกรรมบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน อาจกล่าว 

ได้ว่า การที่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ค�านึงถึงการพัฒนารูปแบบการให้บริการ เป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิดผลการด�าเนินงานของ 

บริษัทที่ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับ Elzek et al. (2021) ที่ศึกษากระบวนการด�าเนินงานของธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวในประเทศ

อียิปต์ พบว่า นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ

อย่างมีนัยส�าคัญ หรืองานวิจัยของ Somjai et al. (2020) ที่ศึกษาพบว่า นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อ

ผลการด�าเนินงานของบริษัทในประเทศอินโดนีเซียอย่างมีนัยส�าคัญ

นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน อาจ

กล่าวได้ว่า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีการออกแบบกระบวนการด�าเนินงานของตนเองให้ค�านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

เป็นส่วนช่วยให้ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัดขีึน้ได้ สอดคล้องกบั Acquah et al. (2021) ทีศ่กึษาพบความสมัพนัธ์ในทศิทาง

บวกระหว่างนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและเล็กของประเทศกานา หรือ Xie et al. (2019) ที่ศึกษาพบว่า นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีนัยส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานด้านการเงินของบริษัท

ผลการด�าเนนิงานส่ิงแวดล้อม มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ อาจกล่าวได้ว่า ผูใ้ห้บรกิาร

โลจิสติกส์ทีมี่ผลการด�าเนนิงานสิง่แวดล้อมทีด่ ีจะช่วยก่อให้เกิดผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีด่ขีึน้ด้วย ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก 

การลดต้นทุนวัตถุดิบจากการรีไซเคิล หรือลดกระบวนการขั้นตอนในการด�าเนินงานลง เป็นต้น สอดคล้องกับ Baah et al. 

(2021) ที่ศึกษาพบอิทธิพลในทิศทางบวกของผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมต่อผลการด�าเนินงานด้านการเงินของบริษัท 

โดยศึกษากับบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศกานา หรือ Ong et al. (2019) ที่ศึกษาพบว่า ผลการด�าเนินงาน 

สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานด้านการเงินของบริษัท

บทบาทของการเป็นตัวแปรส่งผ่านของผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมและผลการด�าเนินงานทางการเงิน อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการลด

หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียูอ่ย่างเหมาะสม อนัจะส่งผลดต่ีอผลการด�าเนนิงานส่ิงแวดล้อม โดยการด�าเนนิงานดงักล่าว 
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มีส่วนช่วยผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์มผีลการด�าเนนิงานทางการเงนิทีด่ขีึน้ได้จากการใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างเหมาะสม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wang et al. (2021) ที่ศึกษานวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศจีน  

พบว่า มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงานเชงิเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจผ่านผลการด�าเนนิงานส่ิงแวดล้อมอย่างมนียัส�าคญั

 

สรุปผลการศึกษา (Conclusions)

จากวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 4 ข้อ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า (1) ระดับผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมของ 

ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.774 (2) แบบจ�าลองเชิงสาเหตขุองนวัตกรรมทีเ่ป็นมติร 

กับสิ่งแวดล้อมต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและผลการด�าเนินงานทางการเงิน ที่ถูกพัฒนาข้ึนสามารถอธิบายได้ว่า  

นวตักรรมบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ นวัตกรรมกระบวนการ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม อีกทั้งนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินผ่านผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

(3) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถมีแนวทางประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้ากับรูปแบบการด�าเนินงาน

ของตนเอง เพื่อสร้างความยั่งยืนต่อผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและบริษัทต่อไป และ (4) ผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม 

สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างนวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผลการด�าเนินงานทางการเงินของ

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ (Suggestions)

การวจัิยในคร้ังนีส้ามารถน�าผลการศกึษามาวเิคราะห์เป็นข้อเสนอแนะได้ 3 รปูแบบ ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชงิวชิาการ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยในคร้ังนี้ใช้แนวคิดของการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้ามาเป็นส่วนประกอบส�าคัญของการศึกษา ภายใต้ปัจจัย

ผลการด�าเนนิงานส่ิงแวดล้อม ซึง่เป็นองค์ประกอบส�าคญัในการด�าเนนิธุรกจิยคุปัจจบุนั โดยผลการศกึษาได้แสดงให้เหน็ว่า  

ผลการด�าเนนิงานสิ่งแวดลอ้มสามารถมีบทบาทเปน็ตัวแปรส่งผา่นระหว่างนวัตกรรมกระบวนการทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

และผลการด�าเนินงานทางการเงิน สิ่งดังกล่าวถือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ เพื่อให้นักวิชาการหรือนักวิจัย 

ในอนาคตใช้เป็นแหล่งอ้างองิในการพัฒนาแบบจ�าลองในบรบิททีแ่ตกต่างกนัออกไป และเป็นการขยายองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

การศึกษาในครั้งนี้พบว่า นวัตกรรมกระบวนการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการ 

ด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมและผลการด�าเนินงานทางการเงิน ดังนั้นผู้ให้บริการโลจิสติกส์จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับการ

วิเคราะห์ข้ันตอนการด�าเนินงานของตนเองในปัจจุบัน และหาแนวทางการบริหารจัดการให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

เช่น ลดการใช้พลังงานธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นพลังงานน�้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ภายในบริษัท ลดการปล่อยสารที่เป็นอันตรายต่อ 
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สภาพแวดล้อมอนัเกดิจากการด�าเนนิงานของตนเอง หรอืการน�าแนวคดิการรไีซเคลิมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการด�าเนินงาน 

ของตนเองให้มากข้ึน เพือ่ให้เกดิการใช้งานวัตถดุบิหรอือปุกรณ์ต่างๆ ได้อย่างคุม้ค่า รวมถงึการพจิารณาน�าเทคโนโลยสีะอาด 

เพ่ือลดการเกดิมลพษิมาใช้ในกระบวนการด�าเนนิงานมากขึน้ เช่น เทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้า หรอืเทคโนโลยอีตัโนมตั ิเป็นต้น  

เน่ืองจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกในด้านลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อ 

สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังก่อประโยชน์แก่บริษัทในด้านผลการด�าเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้เช่นกัน

นวัตกรรมบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน สิ่งดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ต้องค�านึงถึงการออกแบบการบริการของตนเองมากขึ้น เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ช่วยก่อ 

ให้เกิดผลการด�าเนินงานทางการเงินที่ดีขึ้นได้ อาทิเช่น แนวคิดการน�ากลับมาใช้ใหม่ มาประยุกต์เข้ากับการให้บริการของ

ตนเอง ซึ่งอาจช่วยให้เกิดการลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ ท�าให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนและความมั่นคงด้านกระแส 

เงินสดที่ดีขึ้นได้ หรือการออกแบบบริการใหม่ของบริษัทที่มุ่งลดการใช้สารพิษอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจช่วยให้บริษัท

ลดรายจ่ายส�าหรับการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทได้ หรือแม้กระทั่งการออกแบบ

บรรจภุณัฑ์และวตัถดุบิทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม อาจเป็นสิง่ทีช่่วยสร้างความแตกต่างให้เกดิขึน้กบัการให้บรกิารของบรษัิท 

ช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูดผู้ประกอบการเข้ามาใช้บริการกับบริษัทเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริษัทมีอัตราการเติบโตของรายได้ที่ดี

ยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

การวิจัยในครั้งนี้เลือกศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการ

ด�าเนนิงานสิง่แวดล้อมและศกึษาปัจจยัด้านผลการด�าเนนิงานทางการเงนิ เป็นปัจจยัท่ีได้รับผลกระทบจากผลการด�าเนนิงาน

สิง่แวดล้อม ซึง่การวจิยัในอนาคตอาจเลือกศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อผลการด�าเนนิงานสิง่แวดล้อมทีแ่ตกต่างออกไป 

เช่น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

และศึกษาปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างออกไป เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน หรือผลการด�าเนินงานเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่น�าไปสู่การปฏิบัติได้มากขึ้น

การวิจัยในคร้ังนี้ได้ท�าการพัฒนาแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง อันเกิดจากการใช้ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ซึ่งมีแนวทางการด�าเนินงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะเจาะจง ดังนั้นเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก

แบบจ�าลองทีถ่กูพฒันาขึน้ การวจิยัในคร้ังต่อไปอาจน�าแบบจ�าลองทีพ่ฒันาขึน้ในครัง้นีไ้ปปรบัใช้กบัอตุสาหกรรมทีแ่ตกต่าง 

กันออกไป เพื่อให้แต่ละธุรกิจเกิดความตระหนักและหาแนวทางในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมผู้ให้บริการโรงแรม หรืออุตสาหกรรมพลังงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ในการด�าเนินธุรกิจสูง

การวิจัยในครั้งนี้ด�าเนินการตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยเกิดจากการทบทวนแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพ่ือให้เกิดผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การวิจัยในอนาคตอาจประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพเข้ามาศึกษา เช่น วิธีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น เพื่อให้เกิดผลการวิจัยที่แตกต่าง และผู้ให้บริการ

โลจิสติกส์สามารถน�าไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ส�าหรับกระบวนการด�าเนินการของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลการด�าเนินงานสิ่งแวดล้อม  

ที่ผลลัพธ์จากการวิจัยในครั้งนี้พบค่าอิทธิพลติดลบ เพ่ือให้เกิดการขยายองค์ความรู้และเข้าใจรูปแบบการด�าเนินงานของ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น
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