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Abstract

While business seems to impress with the economic indicators that results from the globalization  

and advance information technology that easing global trade and investment. On the contrary,  

the empirical results shown that majority of mankind feel lees happiness in their daily life than ever  

before. Pollution, in all aspects, are increasing significantly relative to the previous decade. Moreover, 

social problems become the critical root-causes that consequently create others major social issues. 

This critical evidences raise a big question on whether the business lost their way or not. What should 

be the genuine outputs of business rather than pain.  This paper is an attempt to propose a new school 

of thought on business that should bring up an absolute happiness and help creating a better world.
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บทคัดย่อ

ในขณะที่ธุรกิจมีการขยายตัวและเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน อาจจะเป็นผลมาจากโลกการค้าที่ไร้พรมแดนและ

ก�าแพงภาษีที่ถูกยกเลิกจากการค้าเสรีท่ีมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�าให้การค้า

และการลงทนุท�าได้ง่ายดายมากขึน้ ในทางตรงกนัข้าม ผลจากการศกึษากลบัพบว่ามนษุย์กลบัมคีวามสขุน้อยลงจากการใช้ 

ชวีติประจ�าวนั ทีย่ิง่กว่านัน้คอื สังคมโดยรวมทีมี่การเตบิโตมาก แต่กลบัประสบกบัปัญหาทีสู่งมากขึน้ โดยเฉพาะทีเ่หน็ได้ชดั

ในปัญหามลพิษในทุกมิติ ในขณะที่การเติบโตที่โดดเด่นมีในด้านมิติทางด้านเศรษฐกิจที่ชัดเจน แต่หากดูในภาพรวมให้ดี 

จะพบว่ากลบัเป็นการเตบิโตทีม่าพร้อมกับปัญหาการกระจายรายได้ ปัญหาความเหลือ่มล�า้ การใช้ทรพัยากรทีม่ากเกนิความ

จ�าเป็นที่น�ามาซึ่งปัญหาสังคมในหลายๆ ด้าน จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงท�าให้เกิดค�าถามว่าธุรกิจที่ทุกคนต่างเกี่ยวข้อง 

กันนั้น น�ามาซึ่งผลลัพธ์ที่แท้จริงคืออะไรกันแน่ ท�าไมจึงมีปัญหาเกิดขึ้นในเกือบทุกสังคม บทความวิจัยนี้เป็นความพยายาม

น�าเสนอความคดิใหม่ ท่ีจะสามารถช่วยสร้างให้ธรุกิจเป็นกลไกทางสงัคมทีน่�ามาซึง่ความสขุความสมบรูณ์ทีแ่ท้จรงิ ทัง้นีเ้พือ่

ท�าให้โลกที่เราทุกคนอาศัยมีความน่าอยู่มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: หลักคิดธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน ส�านักความคิดใหม่ การเติบโตที่ยั่งยืน

ธุรกิจเพื่อควำมสุข: ส�ำนักควำมคิดใหม่เพื่อโลกที่ดีขึ้น

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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ควำมส�ำคัญและที่มำของหัวข้อกำรวิจัย (Significance of the Research)

ในปัจจุบันคงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากมากที่ทุกคนจะหลีกเล่ียงผลกระทบจากเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้  

หากพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า ธุรกิจเป็นหนึ่งในกลไกส�าคัญที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมี

นัยส�าคัญ และต้องยอมรับอีกว่าในปัจจุบันหลังจากที่โลกมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีในเกือบทุกๆ ด้านโดยเฉพาะในด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ท�าให้โลกทั้งใบดูจะเล็กลงจากเดิมอย่างมาก แต่ผลที่เกิดขึ้นในอีกด้านหนึ่งคือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

การเมอืง และสงัคม กลบัไม่ได้ลดลงไปแต่อย่างใด มแีต่จะเพ่ิมสูงมากขึน้ ธุรกจิทีมี่การซือ้ขายลงทนุระหว่างประเทศได้รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพแทนที่จะสร้างความสุขให้มนุษย์มากกว่าความทุกข์กลับไม่ได้ปรากฏผลเช่นนั้น ซึ่งหากปล่อยให้เหตุการณ์

เป็นเช่นนี้ต่อไปสถานการณ์ก็จะยิ่งแย่ลง จากปรากฏการณ์ของผลกระทบที่เพิ่มมากขึ้นของสิ่งแวดล้อมในเกือบทุกด้าน  

เป็นเครื่องยืนยันว่าส่ิงที่มนุษย์ปฏิบัติมาในเร่ืองธุรกิจตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันน่าจะมีหรืออาจจะมีความบกพร่องในระดับหนึ่ง 

ผลที่เกิดข้ึนจึงเป็นปรากฏเช่นนี้ บทความวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพื่อกระตุ้นเตือนให้ทุกฝ่ายที่แน่นอนว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ

อย่างแน่นอน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหันมาพิจารณาทบทวนหลักคิด (Logic) ของธุรกิจเสียใหม่เพื่อด�าเนินธุรกิจใน

หลักการที่ควรจะเป็นการสร้างให้เกิดประโยชน์มากกว่าได้ผลลัพธ์เป็นโทษ

เนื่องจากความส�าคัญของธุรกิจที่มีต่อสังคมมาก เพราะธุรกิจเป็นเรื่องที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความต้องการของ 

มนษุย์ ท่ีมักจะไม่รูจ้กัเพียงพอทีจ่ะมีความเป็นไปในทศิทางทีต้่องการมากขึน้ จึงท�าให้มแีนวโน้มว่าจะกลายจากประโยชน์เป็น 

โทษได้ ในอกีประเดน็หนึง่ทีส่�าคัญคอื จากการด�าเนนิชีวิตเพือ่ด�ารงชีพอยูน่ัน้ต้องด�าเนนิอยูใ่นทกุๆ วัน จงึเป็นเรือ่งไม่แปลก 

ที่มนุษย์ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการคิดพิจารณาลักษณะและเหตุผลของการท�างานและพิจารณาเหตุผลในการด�าเนินงาน 

ให้อยูใ่นกรอบทีเ่หมาะสมยิง่ โดยเฉพาะในยคุทีเ่ทคโนโลยมีคีวามทันสมยัมากส่งผลท�าให้โลกดูเหมอืนมกีารหมนุทีร่วดเรว็ขึน้ 

ส่งผลท�าให้การด�าเนินชีวิตเพ่ือด�ารงชีพยิ่งมีความเร่งรีบตาม ท�าให้เมื่อสองปัจจัยมาเจอกันท�าให้ระหว่างความต้องการท่ี 

ไม่รูจ้บพร้อมกบัความเร่งรบีชวีติในการท�ามาหาเลีย้งชพีได้น�าไปสูปั่ญหาและผลกระทบในเชงิลบมากกว่าทีจ่ะสร้างประโยชน์ 

ทัง้ๆ ท่ีทรพัยากรจ�านวนมากทีค่วรจะเป็นสมบติัหรอืสนิทรัพย์ (Asset) ของคนในอนาคตแต่กลับถกูน�าไปใช้ในจ�านวนมหาศาล

แต่พบว่าประโยชน์กลับน้อยกว่าโทษจากการด�าเนนิกิจกรรมทางธุรกจิ สิง่ทีเ่กิดขึน้เป็นผลพวงจากระบบการศกึษาโดยเฉพาะ 

ในการศึกษาในโรงเรียนธุรกิจ (Business School) ในเรื่องนี้นักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจและการจัดการ Bennis &  

O’ Toole (2005) ได้กล่าวไว้อย่างชดัเจนว่า ส่ิงทีเ่กดิข้ึนเป็นผลจากระบบการศกึษาโดยเฉพาะในการศกึษาในโรงเรยีนธรุกจิ 

(Business School) ที่แม้แต่กระทั่งโรงเรียนธุรกิจเองก็ยังพบว่ามีหลายโรงเรียนยังหลงทางในการพัฒนาตนเอง ปัจจุบัน 

จะพบว่าโรงเรียนธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีชื่อเสียงเร่ิมหันมาให้ความส�าคัญกับการพิจารณาหลักคิด (Logic) ธุรกิจที่มีการเรียน

การสอนมาในอดีต 20-30 ปีก่อน เพราะทุกฝ่ายต่างตระหนักแล้วว่าผลลัพธ์จากการด�าเนินธุรกิจในกรอบแนวคิดเดิมส่งผล

ในเชงิลบมากในระดบัทีจ่ะสร้างปัญญาต่อสงัคมโดยรวมเพิม่มากขึน้อย่างมนียัส�าคญั ในขณะทีผ่ลประโยชน์จากการด�าเนนิ 

กิจกรรมทางธุรกิจที่ควรจะเป็นการยกระดับคุณภาพของชีวิตมนุษย์โดยรวมแต่กลับเป็นการสร้างความเหลื่อมล�้าและ 

ความไม่เท่าเทียมกันของสังคมมากขึ้น การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นตลอดมาและมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

งานวจัิยชิน้นีพั้ฒนาขึน้เพ่ือสร้างจดุเปล่ียนในการเข้าสูแ่ละการด�าเนนิธรุกจิในวงกว้าง เพือ่ใช้ประโยชน์จากทรพัยากร

ที่มีอย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและตัวธุรกิจเองภายใต้การจัดการบนทฤษฎีท่ีต้ังอยู่บนหลักคุณธรรม และเพื่อ 

กระตุ้นเตือนให้ธุรกิจท่ีก�าลังด�าเนินการได้ฉุกคิดถึงเหตุผลในการเข้ามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น มากกว่า

เพยีงแค่ต้องการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัตนเองเท่านัน้ ท้ายทีสุ่ดของวัตถปุระสงค์คอืการน�าเสนอหลักคดิ (Logic) การด�าเนิน

ธุรกิจท่ีร่วมสมัยให้กับสังคมในวงกว้าง เพื่อใช้ประโยชน์จากกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของธุรกิจในการยกระดับคุณภาพ 
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ชีวิตของผู้อ่ืนและของสังคมเองให้ดียิ่งขึ้นบนการจัดการของหลักทฤษฎีและหลักเหตุผลที่เหมาะสม ที่สามารถน�าไปสู่การ

เติบโตและความมั่งคั่งที่ยั่งยืน

กำรทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

ธุรกิจ (Business) มีความเกี่ยวพันกับระบบทุนนิยม (Capitalism) ในระดับที่มีนัยส�าคัญ เพราะการด�าเนินธุรกิจ 

ไม่ได้จ�ากดัอยูท่ีก่ารค้าแบบในระบบแลกเปลีย่น (Barter Economy) เท่านัน้ แต่ยงัขยายรวมไปถงึการลงทนุด้วย และธุรกจิ 

กม็คีวามลกึซึง้เก่ียวข้องกบักระบวนการทีต่่อเนือ่งอืน่ๆ ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า (Supply-Chain) ของอุตสาหกรรม และยงัข้าม 

ไปอุตสาหกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้องตัวเอง ธุรกิจในระบบทุนนิยมเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกในยุค (Marchant Capitalism) ในช่วง

ศตวรรษที่ 17 ที่บริษัทบริติชอีสต์อินเดีย (British East India Company) เริ่มส่งกองเรือพาณิชย์ไปยังประเทศอินเดียเป็น 

ครัง้แรก จากนัน้ประมาณ 18 เดอืนเรอืทัง้ 4 ล�าคอื แอสเอซชนั (Ascension) เรดดรากอน (Red Dragon) เฮกเตอร์ (Hector)  

และยูเนียน (Union) กลับมาจากตะวันออกพร้อมด้วยพริกไทย กานพลู และเครื่องเทศ ซึ่งท�ารายได้จ�านวนมาก การค้า 

จึงเริ่มได้รับความนิยมมาก ซึ่งหากพิจารณาจะพบว่านักลงทุนที่ร่วมลงขันกันต่อเรือเพื่อท�าการค้านั้น ส่วนใหญ่ในยุคนั้น

มาจากพ่อค้าที่ร�่ารวยชาวลอนดอนและอภิสิทธิ์ชนที่มียศฐาบันดาศักดิ์ ซึ่งแน่นอนว่าวัตถุประสงค์ในการด�าเนินธุรกิจคือ 

การสร้างความมั่งคั่งจากก�าไรมหาศาลเพราะสินค้าที่ได้มาเป็นสินค้าที่หายาก หากพิเคราะห์ให้ดีแล้วจะพบว่า การค้าขาย 

ในยคุนัน้ไม่ได้จ�ากดัเฉพาะแต่สนิค้าทีเ่ป็นสิง่ของเท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมไปถงึการค้าทาสทีเ่ป็นชาวแอฟรกินัผวิด�า ซ่ึงในขณะนัน้ 

ถกูมองเป็นแค่สินค้าทีไ่ม่เฉพาะในแต่ประเทศองักฤษเท่านัน้ทีท่�าการค้าในลกัษณะนี ้ประเทศฮอลนัดา โปรตเุกส และสเปน 

ก็อยู่ในข่ายการค้าเช่นนี้ด้วย นั่นแสดงให้เห็นชัดว่าด้วยผลประโยชน์และความโลภจากกิเลสที่ต้องการสร้างก�าไรและความ

มั่งคั่งมนุษย์ได้กระท�ามาก่อนแล้วในอดีต

จากระบบทนุนยิมพ่อค้า (Merchant Capitalism) ได้มกีารพฒันาต่อมาถงึยคุการผลติแบบทนุนยิม (Production  

Capitalism) มีจุดเริ่มต้นที่ประเทศอังกฤษนับเป็นต้นแบบเมื่อชาวสก็อต 2 คน คือ นายเจมส์ แม็กคอนเนล (James M’ 

Connel) และนายจอห์น เคนเนดี (John Kennedy) ได้เดินทางไปเป็นช่างฝึกหัดในอุตสาหกรรมฝ้ายที่แลงแคสเชียร์  

(Lancashire) จากนั้นเขาก็รวบรวมเงินก่อตั้งบริษัทของตัวเองที่เมืองแมนเชสเตอร์ (Manchester) นั่นคือยุครุ่งโรจน์ของ

ธุรกิจโรงงานปั่นด้ายและโรงงานทอผ้า ซึ่งเป็นการรุ่งเรืองของการค้าและการลงทุน ธุรกิจในยุคเริ่มต้นนั้นดูว่าจะมุ่งเน้น 

การหาประโยชน์จากกิจกรรมที่ท�าโดยมีทุนเป็นเครื่องมือในการสร้างงานและมีแรงงานที่ท�างานแลกกับค่าจ้าง โดยลูกจ้าง

เหล่านัน้มรีายได้เปรยีบเทยีบน้อยกว่าเจ้าของทนุอย่างมาก ท�าให้จากระยะเวลาทีผ่่านมานายทนุทัง้หลายต่างกม็คีวามร�า่รวย 

ม่ังค่ังมากข้ึน ในขณะเดยีวกันแรงงานหรอืลกูจ้างมรีายได้และความเป็นอยูท่ีต่�า่ลงเมือ่เปรียบเทียบกบัก�าไรทีไ่ด้จากการด�าเนนิ 

ธุรกิจ

หากจะพิจารณาให้ลึกซึ้งในมุมมองที่หลุดออกจากกรอบของกิเลสมนุษย์จะพบว่า ระบบทุนนิยมมีอิทธิพลมาจาก

ศาสนาคริสต์ ทีต่ัง้อยูบ่นหลกัการท่ีถกูต้องมปีระโยชน์ แต่ต่อมากลบัถกูบดิเบอืนโดยกลุม่นายทนุทีเ่หน็แก่ประโยชน์ส่วนตัว 

มากกว่าหลกัการทีถู่กต้อง และด้วยอทิธพิลของกลุ่มนายทนุมพีลงัมากกว่าในสงัคม จงึส่งผลท�าให้ช้ีน�าทศิทางทีผ่ดิๆ ต่อสงัคม 

โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ หลักจริยธรรมทางธุรกิจที่ถูกต้องพบได้จากการที่กลุ่มพิวริตัน (Puritan) ที่ต่างเลือกอพยพมา 

ตั้งรกรากที่ประเทศเกิดใหม่คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะตนเองไม่พอใจกับระบบการปกครองในประเทศอังกฤษที่เป็น

ระบบศักดินา (Feudalism) ที่เหล่าขุนนางขุนศึกมีอิทธิพลเหนือชาวบ้านซึ่งต้องเช่าที่ดินท�ามาหากิน โดยจะเป็นฝ่ายที่ถูก

ขูดรดีจากภาษจี�านวนมากท�าให้เกดิความไม่เท่าเทยีมทางสังคมสงูขึน้มาก พวกพิวรตินัจงึรวบรวมพรรคพวกอพยพออกจาก
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ประเทศอังกฤษ ซึ่งพวกนี้คือพวกชาวคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์ ที่ยึดมั่นในหลักการของความรักที่มีต่อเพื่อนมนุษย์ ภายใต้

การยกย่องการท�างานหนกัและเชือ่ในการน�าผลก�าไรมาใช้พัฒนาสงัคมทีเ่ขาอาศยัอยู ่คนเหล่านัน้จงึมุง่มัน่ตัง้ใจท�าก�าไรด้วย

วธิกีารท่ีสจุรติ โดยมจีดุมุง่หมายสูงสดุของการด�าเนนิธุรกิจคอื “การสร้างประโยชน์ให้สงัคม” นบัได้ว่ากลุม่พวิรตินัเป็นกลุม่

ทีว่างรากฐานทางธรุกจิบนหลักการของศลีธรรมอนัมผีลต่อการพฒันาระบบทนุนยิมในยคุแรกๆ ของประเทศสหรฐัอเมรกิา

ที่มีความแตกต่างจากระบบทุนนิยมของประเทศอังกฤษ

กระแสของระบบทนุนยิมทีมี่การเตบิโตมาอย่างต่อเนือ่งด้วยจากเหตผุลของการด�าเนนิธุรกิจทีด่ทีีท่�าให้มกีารขยาย

ความคิดนี้มากขึ้น เพราะเป็นการขยายขนาดการเติบโตของเศรษฐกิจในหลายๆ มิติพร้อมๆ กัน ในประเทศญี่ปุ่นที่เดิมเป็น

ระบบเศรษฐกจิแบบระบบศักดนิาท่ีเป็นการเกษตรกรรมกลายมาเป็นระบบการค้าทีม่พ่ีอค้าเป็นศนูย์กลาง แต่การเปลีย่นผ่าน 

ประสบกับความยากล�าบากมาก เพราะเดมิชาวญีปุ่น่และสังคมญ่ีปุน่ดถูกูพ่อค้ามาก โดยถอืว่าพ่อค้าเป็นชนช้ันทีไ่ม่มเีกียรติ 

เป็นชนชั้นล่างของสังคม เพราะค้าขายเพื่อน�าก�าไรมาสู่ตนเอง ส่งผลท�าให้ชนชั้นพ่อค้าในยุคแรกต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการ

ด�าเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สัตย์และน�าก�าไรทีไ่ด้จากการค้ามาสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม เพราะแก่นแท้ของธุรกจิคอืการท�าให้

ลูกค้า สังคม และตัวพ่อค้าเองได้ประโยชน์จากกิจกรรมทางธุรกิจที่ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันทั้งสิ้น ซึ่งผลจากหลักการ

ดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจของประเทศญี่ปุ่นจนถึงปัจจุบัน

จากบริบทและความเป็นมาของธุรกิจโดยสังเขปพอสรุปได้ว่า ธุรกิจนั้นมีความหมายด้วยตัวเองอยู่แล้วชัดเจนว่า

เป็นกิจกรรมที่ส่วนใหญ่ทุกคนมีความเกี่ยวข้อง เพราะเป็นธุระของทุกคนที่ต้องท�ามาหาเลี้ยงชีพ ดังนั้นกิจกรรมธุรกิจจึง

ควรเป็นสิง่ทีเ่กดิประโยชน์ Petriglieri & Petriglieri (2010) ศกึษาพบว่าบทเรยีนและหลกัการทีโ่รงเรยีนธรุกจิสอนในระดบั

อุดมศึกษาควรจะต้องให้ความส�าคัญในเร่ืองนี้อย่างมาก เพราะจะมีส่วนในการชี้น�าหนทางและแนวทางบนหลักคิดของ

ธรุกจิทีถ่กูต้องแทนทีจ่ะตัง้อยูบ่นหลักคดิทีผิ่ด เพราะการให้ความส�าคญักบัประสทิธภิาพและก�าไรสงูสดุ (Maximize Profit)  

ควรจะต้องน�าเอามติิของเศรษฐกจิและสังคมมาพิจารณาประกอบด้วย เพราะการพฒันาความมัง่คัง่และเทคโนโลยทีีด่สี�าหรับ

บางกลุ่มบางคนได้มีผลคุกคามชีวิตความเป็นอยู่ทั้งในระดับบุคคล องค์การ ระบบนิเวศน์ และสังคมโดยรวม จึงเป็นหน้าที่

และความรับผิดชอบของนักการศึกษาด้านการจัดการที่ต้องหันมาให้ความสนใจกับความสุขจากการด�าเนินธุรกิจที่น�าไปสู ่

การเติบโตทีย่ัง่ยนื (Sustainable Growth) โดยจะต้องปลกูฝังแนวคดินีสู้นั่กเรียนธุรกิจทีจ่ะก้าวสูค่วามเป็นผูน้�าธุรกจิใอนาคต

หลักคิดกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันกับผลลัพธ์ภำพรวมของควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน (Competitive Advantage Logic and the Final Result of  
Competitiveness)

จากการเติบโตของธุรกิจอย่างมากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส่งผลท�าให้ประเทศที่ได้รับผลกระทบในด้านความ

เสียหายต่อบ้านเมืองน้อยท่ีสุดและเป็นผู้ชนะในสงครามครั้งนี้คือ ประเทศสหรัฐอเมริกามีความโดดเด่นอย่างมากในความ

สามารถเชิงการแข่งขนั ส่งผลท�าให้หลกัการด�าเนนิธรุกิจของประเทศอเมริกากลายเป็นตวัแบบ (Model) ธุรกิจทีป่ระเทศต่างๆ  

ยอมรับอย่างมาก ท�าให้บริษัทธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีโอกาสอย่างมากในการขยายธุรกิจออกไปในระดับโลก  

ซ่ึงแน่นอนว่าสถาบันการศึกษาที่ผลิตพนักงานและผู้บริหารออกรับใช้สังคมก็เป็นหนึ่งในแหล่งของทรัพยากรที่ส�าคัญ  

ด้วยเงื่อนไขดังกล่าวหลักคิดด้านบริหารธุรกิจหนึ่งที่ได้รับความนิยมและโดดเด่นมากในอดีตเมื่อ 30 ปีก่อนคือการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Creating Competitive Advantage) ที่เน้นการเป็นผู้น�าด้านการมีต้นทุนการผลิตท่ีต�่า  

(Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุง่จดุสนใจ (Focus) ทีม่อีทิธพิลท�าให้องค์การธรุกจิ 
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ทัง้หลายต่างมุง่พฒันาการลดต้นทนุด้วยเทคโนโลย ีและแนวคดิใหม่ด้านการจดัการทีใ่ห้ความส�าคญักบัคณุภาพในระดบัซกิ 

ซิกม่า (6 Sigma) และการจัดการคุณภาพองค์รวม (Total Quality Management) และอีกหลายๆ กลยุทธ์และมาตรการ

ต่างๆ ด้วยหลกัคดิท่ีพฒันาด้านทฤษฎไีด้น�าความส�าเรจ็อย่างมากมาสูอ่งค์การธรุกิจ อกีทัง้ประโยชน์จากธรุกิจท�าให้นกัศกึษา

ต่างประเทศสนใจสมคัรเข้ามาเรียนรู้วธีิการจดัการธรุกิจแบบอเมรกินัอย่างกว้างขวาง ซ่ึงต่างก็ได้น�าเอาความรูด้้านการจดัการ

เชงิกลยทุธ์ไปปรบัพัฒนาใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ จงึท�าให้ธรุกจิมุ่งไปสูเ่ป้าหมายดงักล่าวในทศิทางด้านเดยีว หลกัการดงักล่าว

คอืต้องสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันให้เหนอืคูแ่ข่งเพือ่สร้างก�าไรสงูสดุจากธุรกิจ ทัง้ทีห่ลกัการทีค่วรด�าเนนิการควรจะ 

เป็นธุรกิจเพื่อสร้างให้สังคมดีขึ้นโดยน�าประโยชน์ที่ได้ในรูปก�าไรมาสร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน สังคมและลูกค้า ไม่ใช่ท�า 

เพือ่ตวัเอง เพราะเม่ือมีความได้เปรียบนัน่หมายความว่ามฝ่ีายหนึง่ฝ่ายใดทีเ่สยีเปรยีบ การด�าเนนิธุรกจิควรเป็นการอยูร่่วมกนั 

ไม่ใช่อยู่รอด ดังนั้นจากบริบทของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีนัยในเชิงการสร้างผลประโยชน์บนการแข่งขัน

ระหว่างกันในการสร้างก�าไรสูงสุดจากธุรกิจ จึงน�ามาซึ่งผลกระทบเชิงลบในเวลาต่อมาเพราะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ตั้งอยู่

บนหลักการที่ควรจะเป็น

ตัวอย่างที่อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวได้อย่างดีคือ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่ใช้กลยุทธ์การผลิต 

ทีมี่ต้นทนุต�า่มาก ส่งผลท�าให้องค์การธุรกจิขนาดใหญ่ในประเทศอตุสาหกรรมทางตะวันตกท่ีพยายามลดต้นทนุด้วยมาตรการ

และกลยทุธ์ต่างๆ กลบัได้ผลไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั เพราะต้นทนุแรงงานในประเทศตนเองมเีพิม่สงูมากข้ึนตลอดเวลาท�าให้ 

บริษัทเหล่านั้นส่งชิ้นงานให้บริษัทของประเทศจีนผลิตซึ่งแน่นอนว่ามีต้นทุนที่ต�า่กว่ามาก แต่ด้วยความต้องการสร้างก�าไร

สูงสุด (Maximize Profit) ท�าให้ถึงแม้บริษัทมีต้นทุนการผลิตที่ลดลงอย่างมากแต่บริษัทส่วนใหญ่กลับไม่ยอมลดราคาขาย 

เพราะต้องการก�าไรจ�านวนมาก ในล�าดบัต่อมาประเทศอตุสาหกรรมเหล่าน้ันจงึมนีโยบายถงึข้ันปิดโรงงานในประเทศตนเอง

และย้ายฐานการผลิตไปท่ีประเทศจีนเพื่อสร้างผลก�าไรท่ีชัดเจน ส่งผลท�าให้แรงงานในบ้านของตัวเองโดยเฉพาะประเทศ

สหรฐัอเมรกิามีโรงงานย้ายถิน่ฐานการผลติไปประเทศจนีจ�านวนมาก จ�านวนแรงงานทีต่กงานมากขึน้ส่งผลท�าให้การบรโิภค 

ภายในประเทศมจี�านวนน้อยลงส่งผลท�าให้เกิดการลงทนุภายในประเทศน้อยลง เงนิทนุต่างไหลไปสูป่ระเทศจนีจ�านวนมาก  

การค้าระหว่างประเทศจนีกบัประเทศสหรฐัอเมริกาถงึแม้จะมจี�านวนสงูมากขึน้ แต่ประเทศสหรัฐอเมรกิากลบัขาดดลุการค้า

และดุลการลงทุนกับประเทศจีนจ�านวนสูงมากยิ่งขึ้น ผลคือการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาถดถอยถึง

จดุทีเ่งนิสกลุดอลลาร์มค่ีาต�า่ทีสุ่ดในรอบหลาย 10 ปี ประกอบกับความรูแ้ละเทคโนโลยใีนการผลติสนิค้าได้ถกูส่งผ่านไปยงั 

ประเทศจนีเรยีบร้อยท�าให้ประเทศจีนได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยอีย่างลกึซึง้และหลากหลาย จากประเทศทีเ่พิง่เริม่พฒันา  

ประเทศจีนกลบักลายเป็นประเทศทีพ่ฒันาอย่างรวดเร็วและด้วยเงนิทนุทางตรง (Foreign Direct Investment) จากต่างชาต ิ

จ�านวนมากส่งผลท�าให้ทุนส�ารองเงนิระหว่างประเทศจนีมสีงูมาก มากขนาดทีท่�าให้องค์การธรุกจิขนาดใหญ่ของจนีมโีอกาส 

ในการเลอืกลงทนุในต่างประเทศโดยเฉพาะการเข้าซือ้กิจการของบรษัิทในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศในสหภาพยโุรป 

ทีก่�าลงัจะปิดตวัลงได้ในราคาทีถ่กูมาก จากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนนีจ้ากการศกึษาพบว่ามบีรษัิทของประเทศจนีเข้าไปลงทนุใน

ต่างประเทศในรอบ 20 ปีที่ผ่านมาเป็นจ�านวนสูงมากเป็นประวัติการณ์

จากบรบิทของธรุกจิทีต่ัง้อยูบ่นหลักคดิทีไ่ม่ถกูต้องได้น�ามาซึง่ปัญหาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ธรุกจิทีค่วรจะเป็นตวัแปร

หรือกลไกที่น�ามาซึ่งความสุข ความปลอดภัยบนการเติบโตที่ยั่งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้ เป็นเพราะมิจฉาทิฐิของผู้บริหาร

องค์การธรุกจินัน้ๆ ซึง่อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่าเป็นผลลัพธ์ส่วนหนึง่จากการละเลยการปลกูฝังหลกัคดิของธรุกจิทีถ่กูต้องจาก

โรงเรียนธรุกจิ (Business School) และจากความเบีย่งเบนของหลกัคดิการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัทีไ่ด้แพร่กระจาย 

ไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะในประเทศก�าลงัพฒันาจงึพบว่าธรุกจิได้กลายเป็นส่วนหนึง่ของตวัแปรในการสร้างปัญหา 

ให้กบัสังคมและประเทศน้ันๆ โดยไม่รูต้วั และดเูหมอืนว่าหลกัแนวคดิดงักล่าวได้แพร่ขยายในหมูน่กัธุรกจิของประเทศนัน้ๆ 
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เพราะพบว่าเป็นปัจจยัทีใ่ห้ผลลพัธ์ในการตอบสนองต่อกเิลสและความต้องการในระดบัปัจเจกบคุคลอย่างเตม็ที ่โดยละเลย

เหตุผลในการด�าเนินธุรกิจที่ส�าคัญ คือการยกระดับชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อ่ืนให้ดียิ่งขึ้นที่ท�าให้สังคมและประเทศ 

ก�าลงัพฒันาเหล่านัน้ตดิ “กบัดัก” การก้าวข้ามไปสู่ประเทศทีพ่ฒันาแล้วหรอืประเทศอตุสาหกรรมอย่างสิน้เชงิ ทีม่ากกว่านัน้ 

คือทุกประเทศที่พัฒนาบนพื้นฐานของมิจฉาทิฐิจะส่งผลท�าให้เกิดการเหล่ือมล�้าทางสังคมสูงมาก คนรวยมีจ�านวนน้อยลง 

ในขณะที่คนจนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ

บทเรียนที่ถูกละเลยนี้น�ามาซึ่งการกระตุ้นให้องค์การธุรกิจ ผู้น�า และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องหันกลับมาให้ความส�าคัญ

กับหลักการของทุนนิยมและหลักการธุรกิจที่ถูกต้อง มากกว่าที่จะละเลยท�าตามอ�าเภอใจปล่อยให้ธุรกิจเป็นเพียงแค่กลไก 

ในการท�ามาหาเลีย้งชพี ทีส่ร้างความมัง่คัง่ผ่านการท�าให้เกดิก�าไรสงูสดุเพือ่ตวัเองโดยไม่ค�านงึถงึเลยว่าจะคนืประโยชน์ให้กบั 

สังคมที่ตนท�ามาหาเลี้ยงชีพและใช้ชีวิตอยู่อย่างไร

กำรทบทวนหลักคิดในกำรด�ำเนินธุรกิจใหม่ (Rethinking of New Business Logic)

Flyvbjerg, 2001 ศกึษาในเรือ่งนีโ้ดยชีช้ดัว่าเนือ่งจากการจดัการเป็นทฤษฎีทางด้าน Social Science ทีห่ลายฝ่าย 

อาจจะยงัไม่สามารถน�ามาเช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมอืง และสงัคมได้โดยตรง จงึส่งผลท�าให้นกัเรยีน

จากโรงเรยีนธรุกิจมุ่งแต่จะท�ากจิกรรมธรุกจิให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยละเลยการมองภาพใหญ่ท่ีธุรกิจของตนเอง

เป็นกลไกส�าคญัในการพัฒนาภายใต้กจิกรรมต่างๆ นัน้ Muff (2012) ได้เน้นย�า้อกีว่าการเชือ่มโยงสงัคม ธรุกจิ จรรยาบรรณ 

ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีคุณภาพออกไปจัดการธุรกิจบนหลักการที่ถูกต้องจะสร้าง 

ให้เกิดประโยชน์มากกว่าผลเสียอย่างมีนัยส�าคัญได้ Bourdieu & Laguant (1992) ให้ความส�าคัญกับการฝึกฝนอุปนิสัยให้

มนษุย์ตระหนกัว่าคนหรอืทรัพยากรมนษุย์คอืตวัแปรส�าคญัของโครงสร้างสงัคม (Social Structure) ทีฝั่งลกึอยูใ่นการพัฒนา 

เศรษฐกจิโดยรวมจะท�าให้การพัฒนาธุรกจิสามารถสร้างความสขุได้อย่างมนียัส�าคญั ทัง้นีก้ารพฒันาโรงเรยีนธุรกจิให้ก้าวข้าม 

“กับดัก” ความคิดในการสร้างก�าไรสูงสุดจากกลยุทธ์ธุรกิจไปสู่การยกระดับจรรยาบรรณ (Ethic) ที่เป็นการด�าเนินธุรกิจ 

บนความยุติธรรมที่มุ่งสู่ประโยชน์ของผู้อื่นภายใต้กิจกรรมท่ีตนได้ผลตอบแทนที่เพียงพอที่จะเติบโตและน�าผลก�าไรไปสู่ 

การลงทุนในองค์การและสังคมให้มีการเติบโตไปด้วยกันอย่างมีนัยส�าคัญเพื่อก้าวสู่การเติบโตที่ยั่งยืนพร้อมๆ กัน

ปัจจบุนัจะพบว่าวตัถุประสงค์และหลกัการการด�าเนนิธรุกจิมกีารเปลีย่นผ่านอย่างมากโดยเฉพาะจากทางตะวนัตก 

ที่เป็นที่มาของหลักคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยพบว่าแนวคิดการจัดการเริ่มหันมาให้ความสนใจกับ 

การกลับคนืสูส่งัคมมากขึน้ จากเดมิทีม่กีารให้ความส�าคัญกับการรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) ทีม่อิีทธิพล 

อย่างมากในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา แต่ผลปรากฏชดัว่าองค์การส่วนใหญ่มกัจะใช้เงนิทีไ่ด้ก�าไรจากธุรกจิแบ่งปันคนืกลบัมาสูส่งัคม 

ในด้านการบรจิาคช่วยเหลอืการสงเคราะห์ซึง่อาจจะตอบโจทย์การช่วยเหลอืได้ แต่เป็นการกลบัคนืแบบไม่ตรงจดุ ขาดความ 

ยัง่ยนื จึงมีการพฒันาในรูปแบบการสร้างคณุค่าร่วมกนั (Creating Shared Value: CSV) ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการเปิดโอกาส 

ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain) มากขึ้น การให้โอกาสสังคมและหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนในการด�าเนนิงาน การพฒันาสนิค้า การสร้างสงัคมทีด่ใีห้ไปด้วยกันตัง้แต่แรกทีเ่ป็นการให้ประโยชน์

ที่ถูกต้องตรงจุดที่ทุกฝ่ายต่างต้องการ โดยมีการร่วมกันรักษา พัฒนา และใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์การ สังคม และ

ประชาชน เพราะทุกฝ่ายเริ่มตระหนักว่า “ไปด้วยกัน ไปได้ไกล” มากกว่าที่จะมุ่งสร้างความได้เปรียบให้เกิดขึ้นระหว่างกัน

ทีส่่งผลท�าให้เกดิบรรยากาศของการด�าเนนิธรุกจิทีน่อกจากจะให้ความส�าคัญกับการแข่งขนักันแล้ว ยงัมโีอกาสในการสร้าง 

ให้เกิดเป็นความแตกแยกในสังคมได้อีก ซึ่งท้ายสุดทุกฝ่ายจะตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นผู้เสียหายด้วยกันทั้งสิ้น
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การเปลี่ยนแปลงหลักคิดและเหตุผลในการด�าเนินธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อวารสารธุรกิจชื่อดังเช่น วารสาร 

Fortune วารสาร Forbes และวารสารอ่ืนๆ ทีมี่อทิธิพลต่อความคดิและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารขององค์การทัง้ขนาดใหญ่  

กลาง และขนาดเล็กของโลกเร่ิมมกีารปรับแนวการวดัความส�าเร็จจากธุรกิจทีเ่ดมิจะให้ความส�าคญักับจ�านวนรายได้ท่ีสงูทีส่ดุ  

500 ล�าดับแรกหรือให้ความส�าคัญกับบริษัทที่สามารถสร้างผลก�าไรได้มากที่สุดในระดับโลกที่รวมท้ังบุคคลที่เป็นนักธุรกิจ

ที่ร�่ารวยที่สุดโดยมิได้สนใจผลลัพธ์ในมิติอื่นๆ เช่น การท�าประโยชน์ต่อสังคม พนักงาน และลูกค้า ได้หันมาให้ความส�าคัญ

กับบริษัทที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงโลก (Change the World List) ที่สร้างแรงจูงใจให้บริษัทอื่นๆ เริ่มหันมาพิจารณา

บทบาทและวตัถปุระสงค์ของตนเองมากขึน้ว่ากจิกรรมของตนเองนัน้สร้างหรอืท�าลายสิง่แวดล้อมและสงัคมหรอืไม่อย่างไร 

โดยวารสารดงักล่าวเร่ิมให้ความส�าคญัมาตัง้แต่ปี 2016 ซ่ึงนบัว่าเป็นเพยีงการเริม่ต้นแต่กเ็ป็นการเริม่ต้นทีม่อีทิธพิลต่อธรุกจิ 

โดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญ เพราะสังคมเองที่แน่นอนว่าเป็นตัวแปรที่ถูกกระท�าทั้งในแง่การใช้สังคมในรูปแบบปัจจัยน�าเข้า 

(Input) ที่รวมถึงทุนมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และผลลัพธ์ (Output) ที่คือผลิตภัณฑ์ของเสียจากการผลิต ขยะ 

อากาศพิษ ฯลฯ ดังนั้นเมื่อสังคมออกมาสร้างความต้องการ (Demand Condition) ในหลายๆ มิติย่อมมีผลท�าให้ธุรกิจเอง

ซ่ึงแท้จริงก็คือสมาชิกของสังคมนั้นๆ หันกลับมารับฟังมากขึ้น เพราะท้ายสุดแล้วผลลัพธ์สุดท้ายก็คือสังคมที่จะต้องรับผล 

การกระท�านั้นๆ ซึ่งหากทิศทางเป็นไปในเชิงบวกก็ย่อมแน่นอนว่าสังคมนั้นก็จะพบกับความมั่งคั่งเจริญรุ่งเรือง

สงัคมทีค่าดหวงัมากในการให้ความส�าคญักบัสงัคมมากขึน้ได้แทรกซึมเข้าไปอยู่ในกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีเ่ป็นก�าลงัส�าคัญ

ขององค์การอย่างมีนัยส�าคัญ จากการศึกษาพบว่าในการสมัครเข้าท�างานน้ันเดิมองค์การหรือบริษัทจะมีอ�านาจในการรับ

พนกังาน โดยจะมพีนกังานจ�านวนมากสมคัรเข้าท�างานเพราะความมัน่คง ความก้าวหน้า และมรีายได้ทีด่ ีบริษัทจึงเป็นผู้เลือก 

พนกังาน ปัจจุบนัในประเทศเยอรมนแีละประเทศอตุสาหกรรมส่วนใหญ่เกิดปรากฏการณ์ในตลาดแรงงานในทางตรงกนัข้าม  

เพราะพนักงานจะเป็นผู้ที่เลือกบริษัทที่พวกเขาต้องการท�างานด้วย โดยเฉพาะบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความรู ้

ความสามารถสูง พวกเขาจะเลือกท�างานกับบริษัทที่มีอุดมการณ์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับทุกคน สร้างคุณภาพ  

และความเป็นอยู่ของสังคมให้ดียิ่งขึ้น โดยจะพิจารณาว่าเป็นบริษัทที่รักษาและสร้างสมดุลให้กับโลกน้ี มากกว่าที่จะเลือก

ท�างานกับบริษัทขนาดใหญ่ที่ขาดอุดมการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ จากปรากฏการณ์ของสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมอย่าง

สิ้นเชิงท�าให้บริษัทธุรกิจขนาดใหญ่หันมาปรับเปลี่ยนหลักคิดและนโยบายในการด�าเนินธุรกิจใหม่เพราะจะได้จูงใจให้คน 

ที่มีศักยภาพหันมาให้ความส�าคัญกับบริษัทของตนเองมากขึ้น

จากโมเมนตั้มของการมองธุรกิจในรูปแบบของกิจกรรมที่มุ่งสร้างชีวิตคนอื่นให้ดีขึ้นนี้ได้น�าไปสู่การเกิดขึ้นของ 

บริษัทเพื่อสังคมอย่างเต็มรูปแบบที่เรียกว่าบริษัทเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่มีผู้บริหารรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ให้ความ

สนใจอย่างมาก เพราะพวกเขาเหล่านั้นต่างตระหนักชัดว่าในขณะที่ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมากในภาพรวมน้ันเป็นเพียง 

ภาพหลอกตา เพราะแท้จริงแล้วยงัมีประชากรของโลกอกี 6-7 ล้านจาก 10 ล้านทีเ่ป็นประชากรทีม่รีายได้อยูภ่ายใต้ฐานล่าง

ของพีระมิดหรือราว 4 พันล้านจากประชากรโลก 6.8 พันล้านคนที่ยังไม่มีโอกาส ไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะเข้าถึงสินค้าและ

บริการที่บริษัทขนาดใหญ่ผลิตขายให้กับคนทั้งโลก ซึ่งแท้จริงพวกเขาก�าลังขายสินค้าและบริการให้คนจ�านวนเพียง 3,000 

ล้านคนเท่านั้น โดยที่อีก 4 พันล้านคนไม่สามารถแม้แต่จะคิดที่จะได้ใช้สินค้าและบริการเหล่านั้นเลย จากการศึกษาพบว่า 

มีบริษัทจ�านวนมากที่ให้ความส�าคัญกับสังคมโดยรวมจริงๆ ทั้งพีระมิด โดยองค์การธุรกิจเหล่านั้นดูจะมีความแตกต่างจาก

ธุรกิจธรรมดาทั่วๆ ไปที่มุ่งแสวงหาแต่ผลก�าไรและการเติบโตของสัดส่วนทางการตลาดโดยได้ละเลยความจริงที่น่าเสียดาย

อย่างมาก Simanis & Duke (2014) ได้ยกตัวอย่างบริษัท Fan Milk ถือก�าเนิดเกิดจากชาวเดนมาร์กที่มีโอกาสเข้าไปพบ
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ความจริงว่าในประเทศกาน่าและประเทศในแอฟริกาหลายประเทศมีประชากรที่ยังขาดการเข้าถึงสารอาหารท่ีส�าคัญ เช่น 

นมและเครือ่งดืม่อืน่ๆ กลุ่มคนเหล่านัน้จึงก่อตัง้ธรุกจิด้วยเจตนาทีแ่น่นอนว่าต้องการให้ชาวกาน่าสามารถมนีมสดดืม่ในราคา 

ทีท่กุคนสามารถซือ้หาบริโภคได้ จากเจตนารมณ์ทีด่มีากกจิการด�าเนนิได้ด้วยด ีแต่จากข้อจ�ากดัของประชาชนในท้องถ่ินทีม่ ี

ความยากจนมาก การคมนาคมทีไ่ม่สะดวก ประกอบกบัการค้าขายในประเทศเหล่านัน้มรีปูแบบทีต้่องการให้ผูซ้ือ้และผูข้าย 

มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ช่วงเริม่ธรุกิจ Fan Milk จงึน�าเอาผลิตภัณฑ์นมมาขายบนท้องถนนโดยให้มพีนกังานขายขายสินค้า

ระหว่างรถติดสัญญาณไฟ จากการขยายตัวของความต้องการที่มากขึ้นแต่ทรัพยากรมีจ�ากัด บริษัท Fan Milk จึงมีนโยบาย 

ซ้ือจกัรยานจ�านวนมากให้พนกังานขายสามารถเช่าเพ่ือใช้เป็นร้านค้าเคลือ่นทีไ่ด้ โดยจากนโยบายการเตบิโตร่วมกนัทีพ่ฒันา

พนักงานขายทั่วไปให้เป็นพ่อค้าปลีกขนาดย่อมที่สามารเร่ิมธุรกิจเล็กๆ ด้วยตัวเองโดยเร่ิมจากการมีสินทรัพย์คือจักรยาน

เป็นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการท�ามาหาเลีย้งชพีทีน่อกจากจะสร้างรายได้และการกระจายผลติภณัฑ์นมทีม่คีณุภาพให้กับ

สงัคมแล้ว ยงัเป็นการเพิม่พ่อค้ารายย่อยในสงัคมอกี เท่ากับเป็นการพัฒนาแบบยกระดับก�าลงัสอง นอกจากนัน้การคมนาคม 

ทีส่ะดวกมากข้ึน ท�าให้ปัจจบุนั Fan Milk มตีลาดทีข่ยายออกไปจากเดมิกว้างมากขึน้อย่างมนียัส�าคญั โดยสามารถขยายธุรกจิ 

ไปยังประเทศข้างเคียงอีกด้วย

ในท�านองเดียวกันประเทศอินเดียที่มีประชากรมาเป็นอันดับ 2 ของโลกและมีสภาพสังคมที่ยังต้องการการพัฒนา

อีกมากเริ่มได้ประโยชน์จากธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่จากการมุ่งสู่ก�าไรสูงสุดไปสู่การยกระดับคุณภาพ 

ของสังคมโดยรวมไปพร้อมๆ กัน บริษทั ChotuKool เป็นบริษัทท้องถิน่ของอินเดยีทีม่องเหน็ถึงความยากจนของสังคมอินเดยี 

ที่กระจายไปท่ัวประเทศ มีผลต่อการด�ารงชีวิตโดยเฉพาะการกินอยู่อย่างมาก จากคนจนท�าให้ประชาชนเหล่านี้ไม่มีความ

สามารถทีจ่ะหาซือ้ตูเ้ยน็มาแช่อาหารสดซึง่หมายความว่าเนือ้สดทีซ่ือ้มาจากตลาดจะไม่สามารถเก็บไว้รับประทานได้หรือไม่ 

ก็จะเกิดอาการท้องเสียอย่างรุนแรง บริษัท ChotuKool ที่ก่อตั้งโดยวิศวกรเพียงไม่กี่คนสนใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมา

ทดแทนตู้เย็นโดยออกแบบตู้แช่ที่ไม่ต้องใช้คอมเพรสเซอร์แต่ใช้ Solid State Cooling Chip ที่ใช้พลังงานจากถ่านไฟฉาย

เข้ามาท�าความเย็นแทน มีราคาเพียง $69 ที่ถูกกว่าตู้เย็นปกติอย่างมากที่ถึงแม้จะไม่ได้มีความเย็นเหมือนตู้เย็นปกติแต่ผล 

ของการทีม่ตีูแ้ช่ทีม่คีวามเยน็พอเพยีงกส็ามารถจะท�าให้อาหารไม่บดูเสียง่ายหลายวัน นบัว่าเป็นผลงานทีน่่ายกย่องในฐานะ

หน่วยหนึง่ของสงัคมทีไ่ด้ท�าหน้าทีข่องพวกเขาได้อย่างดทีีส่ดุ ผลคอื ChotuKool ได้กลายเป็นสนิค้าทีช่าวชนบทซึง่ยากจน

หรอือาศยัอยูใ่นสถานทีท่ีไ่ฟฟ้าเข้าไม่ถงึมีโอกาสได้ยกระดับคณุภาพชีวิต จากเหตผุลทีเ่กิดขึน้เพยีงเพราะแค่ต้องการท�างาน 

ที่ตนถนัดและสนใจ และต้องการท�างานท่ีมีความสุข เห็นได้ชัดว่าผลจากความสุขนั้นจะน�ามาซึ่งประโยชน์ที่ช่วยยกระดับ

คุณภาพของสังคมโดยรวมได้ (Simanis & Duke, 2014)

บริษัท Nestlé เจ้าของสโลแกน อาหารดี ชีวิตดี (Good Food, Good Life) ที่เป็นผู้สนับสนุนความคิดการสร้าง

คุณค่ารวม (Creating Shared Value) เป็นหนึ่งในบริษัทที่นิยามคุณค่าของการด�าเนินธุรกิจอย่างชัดเจน เพราะจุดเริ่มต้น

ของบริษัทที่ให้ความส�าคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อื่น บริษัท Nestlé พบว่าประชากรชาวอินเดียส่วนใหญ่ขาด 

สารอาหารส�าคญัในการด�ารงชวีติโดยเฉพาะชาวชนบททีย่ากจน Nestlé จงึได้ท�าการวจิยัพัฒนาสตูรผงปรงุอาหารส�าเรจ็รูป 

Masala-ae-Magic ที่มีการใช้รสชาติอินเดียผสมกับสารอาหารส�าคัญซึ่งมีราคาขายเพียง 3 รูปี อันเป็นราคาที่ชาวอินเดีย

สามารถซือ้หามาบรโิภคได้ทกุคน ผลปรากฏว่าจากความมุง่มัน่ในการให้ความส�าคญักับสงัคม (Embedded Social Purpose)  

และการตอบโจทย์ความต้องการของสังคม ส่งผลท�าให้ผลิตภัณฑ์ Masala-ae-Magic กลายเป็นเคร่ืองเทศขายดีในตลาด 

ของประเทศอินเดียที่ไม่จ�ากัดเฉพาะชาวชนบทที่มีรายได้น้อยเท่านั้น ด้วยรสชาติที่เป็นอินเดียผลคือชาวอินเดียส่วนใหญ่

ถกูใจในรสชาตขิอง Masala-ae-Magic ท�าให้ยอดขายสนิค้าปรุงรสชาตนิีป้ระสบความส�าเร็จในตลาดอย่างสูงท�าให้ Nestlé 

ได้สดัส่วนทางการตลาดอย่างมาก จากความคดิและความมุง่หวังทีด่ทีีจ่ะให้สงัคมได้รบัความสขุและมคีณุภาพความเป็นอยู่
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และคณุภาพชวีติทีด่ข้ึีน จากสังคมธรุกจิทีมี่การเปลีย่นแปลงไปในทศิทางของการให้ความส�าคญักบัธรุกจิและสงัคมไปพร้อม

กันได้สร้างโมเมนตัมในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่างมาก เพราะบริษัทที่เริ่มด�าเนินการดังกล่าวมีขนาดใหญ่และมีอิทธิพลใน 

ห่วงโซ่คณุค่าอย่างมาก ส่งผลท�าให้บริษทัทีอ่ยูใ่น Supply-Chain เดยีวกนัเหน็ตวัแบบ (Role Model) ทีด่ ีจงึเกิดการด�าเนนิ 

ธรุกจิตามอนัท�าให้บรบิทของธรุกจิโดยรวมเริม่มกีารพัฒนาไปในทศิทางทีถ่กูต้องมากขึน้อย่างเป็นล�าดบั (Simanis & Duke, 

2014)

หลักคิดใหม่ที่เปลี่ยนไปของโรงเรียนธุรกิจ (New Changing Logic of Business School)
Pfeffer & Fong (2002) และ Mintzberg & Gosling, (2002) ได้ให้ข้อคิดในการพัฒนาโรงเรียนธุรกิจให้มีส่วน 

ส�าคญัในการพฒันาสงัคมพร้อมๆ กบัการยกระดบัของธุรกจิเองอย่างมาก โดยสรุปชัดเจนว่าในการศกึษาด้านธุรกจิโรงเรียน

ธุรกิจควรปลูกฝังในเร่ืองหน้าที่จรรยาบรรณและบทบาทของธุรกิจให้ชัดเจน โดยควรต้องให้ค�าจ�ากัดความของธุรกิจที่ไม่

จ�ากัดแค่การสร้างความมั่งคั่งจากก�าไรที่สูงสุดเพราะเป็นการก�าหนดนิยามที่ต้ังอยู่บนหลักการที่มีมิจฉาทิฐิ ในเรื่องนี้ม ี

ความสอดคล้องกบันกัวชิาการด้านการจดัการหลายคน (Waddle 2008 Morris 2008) อย่างไรก็ด ีโรงเรียนธุรกจิเป็นเพียง

แค่หนึง่มติทิีม่หีน้าทีน่ีเ้พราะเป็นหน่วยงานทีรั่บผิดชอบผลตินกับรหิารออกไปบรหิารองค์การธุรกิจ ดงันัน้องค์การธุรกิจเอง 

กจ็ะเป็นอกีองค์การหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัไม่ยิง่หย่อนต่อกนั เพราะมค่ีานิยม ความเชือ่ และวฒันธรรม ทีไ่ด้ปลกูฝังมาอย่างดแีล้ว  

ประกอบกับมีผู้บริหารในระดับที่สูงมากกว่าด�าเนินการปฏิบัติการจัดการ (Execution) การเปลี่ยนหลักแนวคิดในระดับ

องค์การจึงมีความส�าคัญมากเช่นกัน การผูกโยงความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและองค์การให้แน่นแฟ้นมากกว่าการค้าขาย 

แต่เป็นการอาศัยอยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาจึงเป็นแนวทาง (Approach) ที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นมากกว่าเดิม

ในเรื่องการปลูกฝังจิตส�านึกนิสัย (Habits) ให้องค์การ บุคคล และสังคมต่างตระหนักถึงความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน  

(Interrelationship) แท้จริงมาตั้งแต่สมัยเมโสโปเตเมีย (Mesopotamia) เลยมาถึงยุคของอริสโตเติลที่แท้จริงเป็นยุคที ่

ปรชัญามคีวามรุง่เรอืงมาก (Heidegger, 1962) มนษุย์มคีวามเข้าใจในเหตผุลของการมชีวีติอยูดู่จะชดัเจนมากกว่าในปัจจบุนั 

ด้วยซ�า้ไป ท�าให้สังคมในยคุนัน้การค้ากบัมนษุย์มคีวามเช่ือมโยงในระดับทีส่งูมากเพยีงแต่มข้ีอเสยีในเรือ่งการแย่งชิงอ�านาจ

ผ่านการสงครามทีม่นษุย์ในยคุนัน้ยงัก้าวข้ามไม่พ้นจงึมีศกึสงครามทีไ่ปท�าลายอารยธรรมของกนัและกนัในยคุนัน้ Petriglieri 

& Petriglieri (2010) ให้ความเหน็ในเร่ืองนีว่้าจากข้อจ�ากดัทีส่ถานะทางจิตวิทยาระหว่างองค์การธุรกิจกับบคุคลทีใ่ห้ความ

ส�าคัญจ�ากัดแค่ในระยะส้ันส่งผลท�าให้ต่างฝ่ายต่างละเลยการให้ความส�าคัญกับสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญคือ 

สงัคมทีท่ัง้สองฝ่ายตัง้อยูน่ัน่เอง จึงเป็นหน้าทีข่องโรงเรยีนธรุกจิทีจ่ะต้องสร้างตวัเชือ่ม (Connector) ทีท่�าให้สงัคมธรุกจิและ

บุคคลที่แน่นอนว่าเป็นทั้งตัวแทนในการท�างานและเป็นผู้บริโภคสินค้าขององค์การธุรกิจเกิดความตระหนักรู้ในประโยชน์

แท้จริงร่วมกนั MacMahon (2009) ได้น�าเสนอหลักคดิในการสร้างและพัฒนาให้การศกึษาธุรกจิในมติใิหม่เป็นตวัเร่งปฏิกิริยา  

(Catalyst) ให้ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ด้วยการสร้างการรู้คิดในเชิงสัมพันธ์กัน (Relationship 

Cognition) ให้มปีระสทิธภิาพ ทัง้นีใ้ห้ความส�าคัญกบัหน่วยหลกั 3 หน่วยส�าคัญคอื 1. กลุม่ผูบ้รหิารองค์การธรุกจิ (Executive  

Level) 2. คณาจารย์ทีส่อนธุรกจิ (Faculties of Business Administration) และ 3. การปรบัเปลีย่นวธิกีารเรียนรู้การพฒันา 

หลักสูตรเนื้อหาในระดับรากลึก (Radical Redesign) เพื่อสร้างให้ธุรกิจให้ความส�าคัญกับความสุข (Happiness) ที่ได้ผลิต  

(Production) ได้ขาย (Selling) และให้ผูซ้ือ้มคีวามสขุ โดยรากฐานของการด�าเนินธุรกิจตัง้อยูบ่นอาชีพชอบ (Professionalism)  

ทีเ่กิดจากความรักและความหลงใหล (Passion) ทีแ่ต่ละคนมคีวามสนใจ มคีวามถนดัในทกัษะนัน้ๆ มใิช่การด�าเนนิธรุกจิจาก 

ความโลภ ความส�าคัญผิด และความไม่ถนัดชัดเจน ซึ่งนั่นน่าจะไม่ใช่ความหมายแท้จริงของการด�าเนินธุรกิจ
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Ryan (2010) ท�าการศกึษาพัฒนาผู้น�ารุ่นใหม่โดยให้ความเห็นว่าการเพิม่ความร่วมมอืระหว่างกนัให้มากขึน้ระหว่าง

สังคมกับโรงเรียนธุรกิจเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนธุรกิจที่ก�าลังจะออกมาเป็นนักธุรกิจในอนาคตได้รับรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ี 

ที่แท้จริงที่ควรมีต่อสังคม ซึ่งหน้าที่ บทบาท และความรับผิดชอบนี้ควรมีต่อตนเองในฐานะตัวแทน (Agent) ที่เป็นผู้จัดการ 

ที่ลงมือกระท�า (Actor) ท่ีจะต้องเคารพในความรักในอาชีพที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาบนความสุขของ

การได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจไม่ว่าจะด�ารงอยู่ในหน้าที่ใดก็ตาม

บทสรุป (Conclusion)

จากบริบทของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านปัจจัยน�าเข้า (Input) และผลลัพธ์ (Output) ของ

ธุรกิจในทุกๆ มิติได้ส่งผลท�าให้ทุกฝ่ายเร่ิมเกิดการตระหนักถึงผลร้ายของการมีเหตุผลในการด�าเนินธุรกิจที่มุ่งหวังในการ

สร้างผลก�าไรให้เกิดแก่องค์การอย่างเดียวโดยละเลยปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรหลักคือสังคมที่ทุกคนอาศัยและใช้ประโยชน์อยู่ที่

ส่งผลท�าให้สังคมโดยรวมเกิดปัญหาและดูเหมือนว่าเป็นปัญหาที่ต้องใช้ทรัพยากรในการแก้ไขมากกว่ารายได้หรือผลก�าไร

จากองค์การธุรกิจหลายองค์การรวมกันเสียอีก บทความวิจัยนี้เป็นหนึ่งในความพยายามท่ีจะน�าเสนอหลักคิดการจัดการ

ธุรกิจใหม่เพื่อน�ามาซึ่งความสุขจากกิจกรรมที่ทุกคนทุกส่วนต่างเข้ามามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกออกจากกันได้

ยากมาก การด�าเนนิธรุกจิทีต่ัง้อยูบ่นความมีมิจฉาทฐิจึิงควรได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขใหม่เพือ่ตอบโจทย์ของค�าถามทีว่่ามนษุย์

เกิดมาเพื่ออะไรที่แน่นอนว่าไม่ใช่เกิดมาเพ่ือใช้ทรัพยากรบนโลกใบนี้แล้วพยายามสร้างความมั่งคั่งให้กับตัวเองให้มากที่สุด 

โดยไม่ค�านงึถงึคนรุน่ใหม่ว่าต่อไปจะเหลอืทรพัยากรอะไรบ้าง ทีม่ากกว่านัน้คอืแนวคดิใหม่นีจ้ะเป็นตวัแปรในการตอบโจทย์ 

ที่ส�าคัญอีกข้อหนึ่งคือมนุษย์ควรจะเกิดมาแล้วได้ท�าในสิ่งที่ชอบที่ตนเองหลงใหล (Passion) ที่สามารถใช้ความชอบที่มา 

พร้อมกบัทกัษะและความถนดัในการท�ามาหาเลีย้งชพีชอบบนความเป็นมอือาชพีของแต่ละสาขาวชิาทีแ่น่นอนว่าจะยงัน�ามา 

ซึง่ความสขุและความปลอดภยัให้กบัสงัคมโดยรวม ซึง่น่าจะเป็นเป้าหมายสดุยอดของการด�าเนินธุรกจิทีค่วรได้รบัการพฒันา

ก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกินแก้ไข
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