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Book Review: 
SPRINT

บรรณ�ธิก�ร

Sprint: How to Solve Big Problems and Test New Ideas 
in Just Five Days
Hardcover: 288 pages
Publisher: Simon & Schuster 
8 มีน�คม 2559

Sprint	เป็นหนังสือบอกเล่�แนวท�งที่บุคคลส�ม�รถสร้�ง
คว�มคิดใหม่และก�รแก้ปัญห�ให้ลุล่วงภ�ยในเวล�อันรวดเร็ว	ซึ่ง
เป็นผลจ�กก�รรวบรวมเรื่องร�วประสบก�รณ์ก�รอยู่เบื้องหลัง
ก�รแก้ปัญห�ของนักธุรกิจสต�ร์ทอัพที่ส�ม�รถทำ�ได้ในเวล�ไม่ถึง
หนึ่งสัปด�ห์

ผู้เขียน	คือ	Jake	Knapp	ผู้ร่วมก่อตั้ง	Google	Ventures
ที่ร่วมทุนและให้ก�รสนับสนุนธุรกิจ	Start-up	หรือธุรกิจเกิดใหม่
ทีว่�งแผนจะตอ้งเตบิโตตอ่ไป	เข�มแีนวคดิก�รใชว้นัทำ�ง�นในสปัด�ห์
ม�ประยุกต์ใช้ในก�รตัดสินใจแก้ปัญห�หรือคิดค้นนวัตกรรมให้กับ
องค์กรด้วยเทคนิคหรือแนวท�งของ	Sprint	ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่ก�รเร่ง
กระบวนก�รให้รวดเร็วยิ่งขึ้นดังภ�พ	เช่น	เริ่มจ�ก	(1)	คว�มคิด	และ
ลัดขั้นตอนไปที่	(4)	เรียนรู้	โดยข้�มขั้นที่	(2)	สร้�ง	และ	(3)	ลงมือทำ�	คือแทนที่จะต้องรอให้มีก�รทดลองลงมือ
ทำ�บ�งสว่น	แตก่จิกรรมของ	Sprint	จะทำ�ใหท้มีง�นคดิลว่งหน�้ไปในอน�คตถงึผลลพัธแ์ละก�รตอบรบัของลกูค�้	
โดยไม่ต้องลงทุนงบประม�ณไปก่อน	ในท�งปฏิบัติมีบริษัทหล�ยแห่งที่ใช้แนวท�ง	Sprint	ในก�รบุกตล�ดใหม่	
ก�รออกแบบสินค้�	ก�รว�งแผนกลยุทธ์ก�รตล�ด	เช่น	Nest,	Medium	โดยส�ม�รถติดต�มอ่�นเพิ่มเติมได้ที่	
Sprintstories.com
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ก่อนจะเริ่มโครงก�ร	Sprint	จะต้องมีก�รเตรียม
คว�มพร้อม	หรือ	Set	the	Stage	ประกอบด้วย	

● ก�รเลือกประเด็นที่ท้�ท�ย	
● ก�รเลือกกลุ่มที่จะม�ร่วมทีมทำ�ง�น
● ก�รเตรียมต�ร�งเวล�ให้ว่�ง	5	วัน
● ก�รเตรยีมหอ้งประชมุทีม่กีระด�นไวทบ์อรด์ขน�ดใหญ	่2	แผน่	และอปุกรณก์�รคดิ	(กระด�ษ	ป�กก�)	

รวมทั้งก�แฟและอ�ห�รว่�ง		
ปัญห�แรกที่มักพบคือก�รจะเชิญให้ผู้บริห�รม�ร่วม

โครงก�รและให้พวกเข�อยู่ร่วมคิดได้ตลอดเวล�ได้อย่�งไร		
คำ�ตอบคอื	ก�รเลอืกเรือ่งทีเ่ปน็ปญัห�รว่มทีท่กุคนสนใจเพือ่เปน็
แรงจูงใจให้ม�ร่วมง�น	อีกทั้งในแต่ละวันผู้ตัดสินใจส�ม�รถ
ส่งตัวแทนม�ได้เป็นบ�งช่วงเวล�แต่ส�ม�รถม�อัพเดทหรือ
ตดิต�มไดใ้นแตล่ะวนั	ทีส่ำ�คญัอกีประก�รคอืกจิกรรมของ	Sprint	
ไม่จำ�เป็นต้องมีก�รบ้�นให้ทำ�ล่วงหน้�	แต่ส�ม�รถม�เข้�ร่วมได้

ทันที	โดยที่กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนจะนำ�ไปสู่ก�รแก้ปัญห�ได้เอง

ร�ยละเอียดก�รเตรียมคว�มพร้อม
1.	 เลือกประเด็นสำ�คัญที่จะนำ�ม�พิจ�รณ�
2.	 เชญิผูบ้รหิ�ร	(1-2	คน)	ซึง่เปน็ผูท้ีส่�ม�รถจะตดัสนิใจ

และอนมุตักิ�รดำ�เนนิก�ร	(หรอืผูแ้ทนห�กผูบ้รหิ�รม�รว่มกจิกรรม
ไม่ได้เป็นบ�งเวล�)	ในที่นี้จะเรียกว่�เป็น	Decider

3.	 เลือกทีมปฏิบัติง�น	Sprint	จำ�นวนประม�ณ	7	คน	โดยพิจ�รณ�จ�กคว�มหล�กหล�ยในทักษะ
คว�มรู้และมีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นที่จะพิจ�รณ�	ในที่นี้จะเรียกว่�	Sprint	team

4.	กำ�หนดนดัหม�ยผูเ้ชีย่วช�ญเสรมิพเิศษใหม้�เข�้รว่มใหค้ว�มเหน็	โดยเฉพ�ะในชว่งบ�่ยของวนัจนัทร์
ที่กำ�ลังสร้�งผลึกคว�มคิด	ในที่นี้เรียกว่�	Extra	Experts
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5.	กำ�หนดตัวผู้ดำ�เนินก�รประชุม	เพื่อจัดก�รเรื่อง
เวล�	ก�รแบ่งสรรก�รสนทน�และควบคุมกระบวนก�ร	
Sprint	ให้เป็นไปต�มกำ�หนด	โดยคำ�นึงถึงคว�มส�ม�รถ	
ในก�รนำ�ประเด็น	และสรุปคว�มเห็นได้อย่�งกระชับและ
ชัดเจน	ในที่นี้จะเรียกว่�เป็น	Facilitator

6.	จองเวล�ทัง้	5	วนั	เพือ่กจิกรรม	Sprint	โดยอ�จ
เริ่มตั้งแต่	10.00	น.	จนถึง	17.00	น.	

7.	จองหอ้งประชมุทีม่กีระด�นไวทบ์อรด์ขน�ดใหญ	่
2	แผ่น	กระด�ษโน้ตแบบ	Post-it	 (เลือกสีเหลือง	ขน�ด		
3	x	5	น้ิว	และหลีกเล่ียงกระด�ษสีสัน)	ป�กก�เขียนไวท์บอร์ด	
ชนิดเส้นหน�และลบได้	สีดำ�	สีเขียว	และสีแดง

เงื่อนไขสำ�คัญคือ
1.	ปลอดก�รรบกวน	ไม่อนุญ�ตให้นำ�คอมพิวเตอร์	โทรศัพท์	และไอแพด	เข้�ไปในห้องประชุม
2.	น�ฬิก�จับเวล�	ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้กระบวนก�ร	Sprint	เป็นไปอย่�งตรงเวล�
3.	อ�ห�รว่�ง	เครื่องดื่มและอ�ห�รกล�งวัน	จัดให้กับผู้เข้�ประชุมทุกคน	เพื่อไม่ให้เสียเวล�ออกไป	

รับประท�นข้�งนอก
วันจันทร์	 เป็นวันที่เริ่มต้นโครงก�ร	Sprint	ด้วยก�ร	

แบ่งปันคว�มรู้	ก�รทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�	ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ	
ของกจิกรรมและก�รเลอืกเป�้หม�ยสำ�หรบัก�รลงมอืทำ�ในสปัด�ห	์
ซึ่งแม้จะต้องใช้เวล�ไปทั้งหมด	1	วันเต็มๆ	แต่ก็นับเป็นขั้นตอน	
ที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ไม่หลงประเด็นหรือเดินไปผิดท�ง	ในท�งปฏิบัติ	
ช่วงเช้�เริ่มต้นต้นคิดจ�กก�รเขียนเป้�หม�ยหรือสิ่งที่ต้องก�ร	
ให้เกิดขึ้นในระยะย�ว	 (Start	at	 the	End)	จ�กนั้นให้ระดม	

คว�มคิดเกี่ยวกับคำ�ถ�ม	ข้อกังข�อุปสรรค	ข้อจำ�กัดต่�งๆ	ที่อ�จจะเกิดขึ้นทำ�ให้ไม่ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ย		
จ�กนั้นให้เขียนแผนที่เส้นท�ง	(Make	a	Map)	เพื่อกำ�หนดผู้เกี่ยวข้องหลักในก�รนำ�สินค้�ไปสู่ผู้บริโภค

ในช่วงบ่�ยจึงเป็นช่วงของก�รแลกเปลี่ยนกับผู้รู้	 (Ask	the	expert)	ซึ่งจะทำ�หน้�ที่วิพ�กษ์วิจ�รณ์		
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพื่อเติมเต็มหรือปรับปรุงแผนที่เส้นท�งให้ดียิ่งขึ้น	และในช่วงท้�ยของวันจันทร์	
จะทำ�กิจกรรมที่เรียกว�่	How	Might	We	(HMW)	ซึ่งเป็นก�รตั้งคำ�ถ�มสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจ	เช่น	จะทำ�
อย่�งไรให้ลูกค้�รับรู้ข้อมูลสินค้�ใหม่	แล้วนำ�คำ�ถ�มไปคัดแยกกลุ่มและติดบนกระด�น	เพื่อเลือกสรรคำ�ถ�ม	
ที่น่�สนใจไปดำ�เนินก�รค้นห�คำ�ตอบต่อไป

>> ขั้นตอนในวันอังค�ร ถึงวันศุกร์...
โปรดติดต�มตอนต่อไป ในฉบับหน้�
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