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Abstract

Thailand has set its strategic direction to lead Thailand 4.0. Electronic Readiness (E-Readiness) 

is one of the readiness factors to achieve Thailand 4.0 strategic goals. The objective of this paper is to  

assess E-Readiness of Thailand when compared to other ASEAN countries. The analysis shows that  

Thailand is ranked in a lower position than Singapore, Malaysia, and Brunei in the Electronic Government  

Development Index (EGDI) and ICT Development Index (IDI) assessment. For the World Digital  

Competitiveness Index (WDCI), Thailand is assessed at a lower level of E-Readiness than Singapore and  

Malaysia. The results demonstrate that Thailand has to close its weaknesses by enhancing the development  

of information and communication technology (ICT) infrastructure, online service quality, and digital  

expertise personnel. In addition, the incessant support of government and related stakeholders is  

essential so that utilization of ICT can be expanded and generate more valuable benefits to Thai society 

and economic development like Singapore’s.
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บทคัดย่อ

ประเทศไทยได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์ที่จะมุ่งสู่ Thailand 4.0 ควำมพร้อมหนึ่งที่จะท�ำให้บรรลุเป้ำหมำยของ

ยทุธศำสตร์นีค้อื ควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Readiness: E-Readiness) งำนวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือประเมนิ

ควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ในระดบัประเทศของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอำเซียน ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ  

ประเทศไทยถูกจัดอันดับควำมพร้อมด้ำนกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Development  

Index: EGDI) และดัชนกีำรพฒันำด้ำนเทคโนโลยกีำรสือ่สำรและสำรสนเทศ (ICT Development Index: IDI) อยูใ่นอนัดบั 

ที่ต�่ำกว่ำประเทศสิงคโปร์ มำเลเซีย และบรูไน ส�ำหรับดัชนีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล ประเทศไทย 

ถูกประเมินดัชนีที่ต�่ำกว่ำประเทศสิงคโปร์และมำเลเซีย ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ ประเทศไทยจะต้องปิดจุดอ่อนด้ำน 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรบริกำรออนไลน์และ 

ด้ำนบุคลำกรที่เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล นอกจำกนี้ กำรสนับสนุนจำกภำครัฐและภำคส่วนที่เก่ียวข้องอย่ำงต่อเนื่องเป็น 

สิง่ส�ำคญั เพือ่ให้มกีำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรให้เกดิคณุค่ำทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำสงัคมและเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยเช่นเดียวกับของประเทศสิงคโปร์

ค�ำส�ำคัญ: ควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีกำรพัฒนำด้ำน ICT ดัชนีควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล

ประเทศไทย 4.0 กับควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ในอำเซียน

* คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
 E-mail: siriluck@tbs.tu.ac.th
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บทน�ำ (Introduction)

ววิฒันำกำรของเทคโนโลยกีำรสือ่สำรและสำรสนเทศ (Information and Communication Technology: ICT) 

ทีม่คีวำมก้ำวหน้ำและมคีวำมสำมำรถในกำรใช้งำนให้เกดิคณุค่ำเพ่ิมมำกขึน้ เทคโนโลยกีำรส่ือสำรและสำรสนเทศมบีทบำท

ส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ และกำรให้บริกำรแก่ประชำชนที่รวดเร็ว ประเทศไทย 

ได้จัดท�ำแผนแม่บทของยุทธศำสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 12  

(พ.ศ. 2560-2564) รวมถงึแผนพฒันำรฐับำลดจิทิลัของประเทศ เพ่ือยกระดบัขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของภำคธุรกจิ 

กำรให้บริกำรแก่ประชำชน กำรเพ่ิมควำมม่ันคงและควำมปลอดภัย กำรเพิ่มประสิทธิภำพภำครัฐ กำรพัฒนำโครงสร้ำง 

พื้นฐำนรัฐบำลดิจิทัล และลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสำรสนเทศ ภำครัฐบำลจึงมีบทบำทส�ำคัญ

ต่อกำรขับเคลื่อน และสร้ำงควำมเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมจำกกำรใช้ของเทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสำรสนเทศ

ให้เกิดคุณค่ำและพัฒนำควำมพร้อมของประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลที่สูงมำกขึ้น

รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government: E-Government) เป็นกำรใช้เทคโนโลยีกำรส่ือสำรและ

สำรสนเทศและแอปพลิเคชัน (Application) โดยรัฐบำลเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

ของภำคธุรกิจ กำรติดต่อส่ือสำรและให้บริกำรประชำชนรวมถึงกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (United Nations, 

2016-2018) ยทุธศำสตร์ด้ำนรฐับำลอิเลก็ทรอนกิส์จึงเป็นยทุธศำสตร์ท่ีส�ำคญัในกำรปรับเปลีย่นกำรด�ำเนินงำนของรฐับำล

ดจิทัิลให้มีกำรใช้ทรพัยำกร ICT อย่ำงมปีระสิทธภิำพ (Data, 2006; Potnis and Pardo, 2011) และส่งผลต่อกำรขบัเคลือ่น 

ภำคส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไปสูค่วำมพร้อมด้ำน ICT หรอืควำมพร้อมอิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Readiness: E-Readiness)

ควำมพร้อมด้ำนอเิลก็ทรอนกิส์มปัีจจยัในกำรประเมนิเพือ่จดัอนัดบัควำมพร้อมทีห่ลำกหลำย กำรประเมนิควำมพร้อม 

ด้ำนอเิล็กทรอนกิส์มกีรอบในกำรประเมินทีถ่กูก�ำหนดข้ึนโดยองค์กรหลำยแห่ง อำทเิช่น World Economy Forum (WEF, 

2016) ได้ก�ำหนดคุณสมบัติประเทศที่มีควำมพร้อมด้ำนดิจิทัล จะต้องมีกำรจัดกำรทรัพยำกรของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์

ที่ก่อให้เกิดคุณค่ำและมีประสิทธิผล เป็นต้น หรือดัชนีกำรพัฒนำ ICT (ICT Development Index: IDI) โดย ITU  

(International Telecommunication Union) (ITU, 2017) เป็นต้น

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินควำมพร้อมของประเทศที่มียุทธศำสตร์ชำติที่จะมุ่งสู่ Thailand 4.0 ว่ำมี

ควำมพร้อมในระดับใด เมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอำเซียน ผลกำรวิเครำะห์จะช้ีให้เห็นประเด็นที่ประเทศไทยจะต้องม ี

พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ให้ประเทศไทยให้เทียบเท่ำประเทศอื่นในกลุ่มอำเซียนที่ม ี

ควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์มำกกว่ำประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)

กำรประเมนิควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Readiness) สำมำรถประเมนิจำกหลำยมติ ิทัง้ในด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน 

ด้ำน ICT นโยบำยทีส่นบัสนนุควำมพร้อมด้ำนสังคมและภำคธรุกจิในกำรเข้ำถงึ และกำรใช้ ICT ให้เกดิคณุค่ำเพือ่กำรพฒันำ

สังคมและเศรษฐกิจ องค์กรชั้นน�ำระดับโลกได้ประเมินและจัดอันดับควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศทั่วโลก เช่น 

องค์กำรสหประชำชำต ิ(United Nations: UN) หรอื International Telecommunication Union (ITU) หรอื IMD และ  

World Economic Forum รวมถึงกำรศึกษำของนักวิชำกำร เช่น Hanafizadeh, Hanafizadehb & Khodabakhshi, 

2009; Molla & Licker, 2005; Potnis & Pardo (2011) เป็นต้น งำนวิจัยนี้จะทบทวนวรรณกรรมเพื่อวิเครำะห์ดัชน ี

ในกำรประเมินจำกองค์กรชั้นน�ำระดับโลกท่ีมีกำรจัดอันดับและเผยแพร่รำยงำนกำรจัดอันดับอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้มีข้อมูล 

ที่ทันสมัยและสำมำรถวิเครำะห์เปรียบเทียบได้ ดังนี้

ดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index : EGDI)

ดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ศึกษำโดยองค์กำรสหประชำชำติ ดัชนีน้ีประเมินภำครัฐบำลของ

ประเทศต่ำงๆ ในด้ำนกำรพฒันำสูร่ฐับำลอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Government: E-Government) (United Nations, 

2018) กำรประเมินนี้ประกอบด้วย 3 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ (Online Service Index: OSI) ดัชนี

ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม (Telecommunicate Infrastructure Index: TII) และดัชนีด้ำนทุนมนุษย์ (Human 

Capital Index: HCI)

ดัชนีด้ำนบริกำรออนไลน์ (OSI) ประกอบด้วยคุณภำพกำรให้บริกำรออนไลน์ที่วัดโดยกำรใช้แบบสอบถำมในกำร

ส�ำรวจ ในส่วนของดัชนีด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม (TII) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 องค์ประกอบ คือ [1] สัดส่วนของ 

ประชำกรทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ (% of Population Using Internet) [2] จ�ำนวนโทรศพัท์บ้ำนต่อ 100 ครัวเรือน (Fixed-Telephone  

Subscription per 100 Inhabitants) [3] จ�ำนวนผู้มีหมำยเลขโทรศัพท์มือถือต่อ 100 ครัวเรือน (Mobile-Cellular  

Subscription per 100 Inhabitants) [4] จ�ำนวนผูใ้ช้บรอดแบนด์เคล่ือนทีต่่อ 100 ครัวเรือน (Active Mobile-Broadband 

Subscriptions per 100 Inhabitants) [5] จ�ำนวนผู้ใช้บรอดแบนด์ประจ�ำที่ต่อ 100 ครัวเรือน (Fixed-Broadband  

Subscriptions per 100 Inhabitants)

ส่วนดัชนีด้ำนทุนมนุษย์ (HCI) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ [1] อัตรำกำรอ่ำนและเขียนได้ของผู้ใหญ่ตั้งแต่อำยุ  

15 ปีข้ึน (Adult Literacy Rate) ประเมนิในสัดส่วน 1/3 [2] อตัรำกำรศกึษำในระดบัประถม มธัยม และระดบัทีส่งูขึน้ โดย

ไม่ค�ำนึงถึงอำยุ (Gross Enrolment Ratio) ประเมินในสัดส่วน 2/9 [3] จ�ำนวนปีของกำรศึกษำที่บังคับให้เรียนในโรงเรียน 

ประเมนิในสดัส่วน 2/9 และ [4] จ�ำนวนปีในกำรศกึษำเฉลีย่ของประเทศ (Main Years of Schooling) ประเมนิในสดัส่วน 2/9

ดัชนีกำรพัฒนำด้ำน ICT (ICT Development Index: IDI)

ดัชนีกำรพัฒนำด้ำน ICT (IDI) ถูกพัฒนำโดย International Telecommunication Union (ITU) (ITU, 2017)   

ดชันกีำรวดักำรพฒันำด้ำน ICT ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 องค์ประกอบ คอื ดชันกีำรเข้ำถงึ ICT (ICT Access) เป็นกำรวัดเก่ียวกบั 

ระดับควำมพร้อมของเครือข่ำยและโครงสร้ำงพื้นฐำน มีน�้ำหนักในกำรประเมิน 40% โดยมี 5 ตัวชี้วัด [1] จ�ำนวนกำรมี

โทรศัพท์บ้ำนต่อ 100 ครัวเรือน (Fixed-Telephone Subscriptions per 100 Inhabitants) [2] จ�ำนวนผู้มีหมำยเลข

โทรศัพท์มือถือต่อ 100 ครัวเรือน (Mobile-Cellular Subscriptions per 100 Inhabitants) [3] แบนด์วิดธ์ของกำรใช้
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อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ (Bit ต่อวินำทีต่อผู้ใช้) (International Internet Bandwidth Bit/s per Internet User)  

[4] สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ (Percentage Household with Computer) [5] สัดส่วนของครัวเรือนที่มี

อินเทอร์เน็ต (Percentage of Households with Internet)

ดัชนีถัดมำคือ กำรใช้ ICT (ICT Use) เป็นกำรประเมินเกี่ยวกับระดับในกำรใช้ ICT ของสังคม โดยมีน�้ำหนักกำร

ประเมิน 40% โดยมี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ [1] จ�ำนวนคนที่ใช้อินเทอร์เน็ต (Individual Using the Internet) [2] จ�ำนวนคน

ที่มีหมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน (Fixed-Broadband Subscriptions) [3] จ�ำนวนคนที่มีหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Broadband Subscriptions)

ดัชนีที่ 3 คือ ดัชนีควำมเชี่ยวชำญ (Skill) เนื่องจำกประเมินดัชนีนี้เป็นกำรวัดระดับด้ำนกำรศึกษำทั่วไปที่ส่งผลถึง

ควำมสำมำรถในกำรใช้ ICT ได้ แต่ไม่ได้เกีย่วกบัด้ำนคอมพวิเตอร์โดยตรง จงึให้น�ำ้หนกัในกำรวัดเพยีง 20% โดยม ี3 ตวัช้ีวัด  

ดงันี ้[1] จ�ำนวนปีเฉลีย่ในกำรศกึษำ (Mean Years of Schooling) [2] สดัส่วนกำรศกึษำในระดบัมธัยม (Secondary Gross  

Enrolment Ratio) [3] สัดส่วนกำรศึกษำระดับที่สูงขึ้นกว่ำในระดับมัธยม (Tertiary Gross Enrolment Ratio)

ดัชนีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล (World Digital Competitiveness Index: WDCI)

ดัชนีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล เป็นดัชนีในกำรประเมินควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดท�ำ 

โดย IMD (IMD, 2017, 2018) โดยมกีำรประเมนิใน 3 องค์ประกอบ คอื ควำมรู ้(Knowledge) เป็นควำมรูท้ีจ่�ำเป็นในกำร 

สร้ำงเทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมใหม่ ซึง่ควำมรูว้ดัโดยตวัชีว้ดัย่อย คือ พรสวรรค์ (Talent) กำรอบรมและกำรศกึษำ (Training  

and Education) ควำมสนใจด้ำนวทิยำศำสตร์ (Scientific Concentration) องค์ประกอบถดัมำคอื เทคโนโลย ี(Technology)  

เป็นควำมสำมำรถในกำรพฒันำเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่มตีวัชีว้ดัย่อยเกีย่วกบักรอบด้ำนกฎระเบยีบ (Regulatory Framework)  

ทนุ (Capital) และกรอบด้ำนเทคโนโลย ี(Technology Framework) และองค์ประกอบที ่3 คอื ควำมพร้อมในอนำคต (Future  

Readiness) เป็นระดับกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลซ่ึงมีตัวชี้วัดย่อย คือ ทัศนคติด้ำนกำรปรับตัว 

(Adaptive Attitude) ควำมตืน่ตวัของธรุกิจ (Business Agility) และกำรบรูณำกำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Integration)

จำกกำรทบทวนกรอบแนวคิดของดัชนีกำรประเมินควำมพร้อมด้ำน ICT ขององค์กรต่ำงๆ ข้ำงต้นที่มีกำรส�ำรวจ

อย่ำงต่อเนือ่งของท้ัง 3 องค์กรจะพบว่ำ ดชันทีีใ่ช้ในกำรประเมนิทีค่ล้ำยคลึงกันในหลำยองค์ประกอบ เช่น ดชันด้ีำนโครงสร้ำง 

พื้นฐำนโทรคมนำคม (TII) ของ EGDI และดัชนีจ�ำนวนกำรใช้ ICT (ICT User) กำรเข้ำถึง (ICT ACCESS) ของ IDI รวมถึง

ดัชนีด้ำนเทคโนโลยีของ WDCI ที่มีกำรประเมินในตัวชี้วัดที่คล้ำยกัน เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรประเมินด้ำนควำมพร้อมของ

คนทีด่ชันด้ีำนทนุมนษุย์ (HCI) ของ EGDI ทีค่ล้ำยกบัมีกำรประเมนิด้ำนควำมเช่ียวชำญของ IDI และด้ำนควำมรู้ของ WDCI 

สรุปได้ดังตำรำงที่ 1
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ดัชนีกำรประเมิน EGDI IDI WDCI

โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม/กำรเข้ำถึง/กำรใช้ X X X

คุณภำพกำรให้บริกำรออนไลน์ X X

ทุนมนุษย์/ควำมรู้/ควำมเชี่ยวชำญ X X X

ควำมพร้อมในอนำคต X X X

ตำรำงที่ 1 กรอบดัชนีในกำรประเมินควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

เนื่องจำกงำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ในระดับประเทศหรือมหภำคที่ศึกษำงำนส�ำรวจ 

จำกองค์กรทีน่่ำเชือ่ถอืและมีกำรวจิยัอย่ำงต่อเนือ่งในช่วงเวลำ 5 ปีทีผ่่ำนมำ (พ.ศ. 2556-2561) เพือ่ให้สำมำรถเปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มกับยุทธศำสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่ถูกผลักดันออกมำเมื่อปี พ.ศ. 2559 และเพื่อเปรียบเทียบกับกำรวิเครำะห ์

ควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ทีผู่เ้ขยีนได้วเิครำะห์ไว้เมือ่ปี พ.ศ. 2555 (Rotchanakitumnuai, 2012) ดงันัน้กรอบในกำรวเิครำะห์ 

จะใช้ผลกำรรำยงำนจำกสถำบนั/องค์กร UN/ITU/IMD ทีม่ข้ีอมลูกำรศกึษำอย่ำงต่อเนือ่งในช่วง พ.ศ. 2556-2561 ซึง่องค์กร  

UN จะเป็นกำรวิเครำะห์ดชันกีำรพัฒนำรัฐบำลอเิลก็ทรอนกิส์ (EGDI) ส่วน ITU จะท�ำกำรวเิครำะห์ดชันกีำรพฒันำด้ำน ICT  

(IDI) และดัชนีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล (WDCI) โดย IMD

ผลกำรวิเครำะห์ (Results)

กำรประเมินควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI)

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในภำพรวมจะเห็นว่ำ 

ประเทศไทยมีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่สูงขึ้นมำกจำกในอดีต (ตำรำงที่ 2) แต่ควำมพร้อมเมื่อเทียบกับ

กลุ่มประเทศอำเซียนไทยยังอยู่ในอันดับที่ 4 รัฐบำลของประเทศต่ำงๆ ในกลุ่มประเทศอำเซียนได้มีกำรพัฒนำรัฐบำล

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำมก้ำวหน้ำขึ้นด้วยคะแนน EGDI ในปี ค.ศ. 2018 ที่เพิ่มขึ้นจำกในปี ค.ศ. 2016

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลดัชนีที่เป็นองค์ประกอบของ EGDI ในตำรำงที่ 3 จะพบว่ำ ดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์ (OSI)  

ของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่มประเทศอำเซียนและมีค่ำคะแนนต�่ำกว่ำประเทศสิงคโปร์ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์  

บรูไน และเวียดนำม เมื่อพิจำรณำจำกค่ำคะแนนจำกกำรให้บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนทำงอีเมล แอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน และ 

SMS ที่มีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้นเป็น 2 เท่ำทั่วโลก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนสุขภำพและกำรศึกษำพบว่ำ ถึงแม้ประเทศไทย 

จะมีกำรพัฒนำด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ที่เพิ่มมำกขึ้น แต่ในขณะเดียวกันประเทศอื่นๆ ในภูมิภำคอำเซียนก็มีกำรพัฒนำ 

เช่นเดียวกัน เช่น ประเทศบรูไนที่สำมำรถท�ำคะแนนขึ้นมำเป็นอันดับที่ 4 โดยพัฒนำขึ้นมำถึง 2 อันดับจำกปี ค.ศ. 2016  

ในขณะที่โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนโทรคมนำคม (TII) มีกำรพัฒนำที่ดีข้ึนเช่นเดียวกัน เมื่อดูจำกค่ำคะแนน แต่เมื่อพิจำรณำ 

อันดับพบว่ำ ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 รองลงมำจำกประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมำเลเซีย โดยประเทศบรูไน 

มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนโทรคมนำคมที่เพิ่มมำกขึ้น ซึ่งส่งผลให้ถูกจัดอันดับที่สูงขึ้นเป็นอันดับที่ 2 รองลงมำจำก 
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สิงคโปร์ ส่วนดัชนีด้ำนทุนมนุษย์ (Human Capital Index: HCI) ประเทศไทยมีกำรพัฒนำที่ดีขึ้นทั้งในส่วนของค่ำคะแนน

และอันดับ โดยขึ้นมำเป็นอันดับที่ 2 ในกลุ่มประเทศอำเซียน รองจำกประเทศสิงคโปร์เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2016

ตำรำงที่ 2 คะแนนและอันดับของดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI)

แหล่งที่มำ: http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf
 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey 
 %202018_FINAL%20for%20web.pdf
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ตำรำงที่ 3 รำยละเอียดคะแนนและอันดับขององค์ประกอบดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI)

แหล่งที่มำ: http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf
 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey 
 %202018_FINAL%20for%20web.pdf

กำรประเมินดัชนีควำมพัฒนำด้ำน ICT (IDI)

ในส่วนของกำรประเมินดชันคีวำมพร้อมด้ำน ICT หรอื IDI ทีร่ำยงำนโดย ITU พบว่ำ ประเทศไทยถกูจดัอนัดบัเป็น

อันดับที่ 4 ในกลุ่มประเทศอำเซียน รองจำกประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมำเลเซีย (ตำรำงที่ 4) โดยประเทศไทยมีคะแนน 

ของควำมเชี่ยวชำญด้ำน ICT ที่สูงกว่ำประเทศมำเลเซียที่ถูกจัดอันดับเป็นอันดับที่ 3 (ITU, 2016, 2017)
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ตำรำงที่ 4 รำยละเอียดคะแนนดัชนีและอันดับของดัชนีควำมพร้อมด้ำน ICT (IDI)

แหล่งที่มำ: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf
 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html

กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล (WDCI)

กำรจัดอันดับดัชนี WDCI ของ IMD พบว่ำ ในช่วงปี ค.ศ. 2016-2018 ประเทศไทยถูกจัดให้มีควำมพร้อมในด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลอยู่ในอันดับที่ 3 ของกลุ่มประเทศอำเซียน 5 ประเทศ รองจำกประเทศสิงคโปร์และ

มำเลเซีย มำโดยตลอด (ตำรำงท่ี 5) (IMD, 2017-2018) เมือ่วิเครำะห์ปัจจยัย่อยของดชันด้ีำนควำมรู ้(Knowledge) พบว่ำ 

จุดอ่อนของประเทศไทยคือกำรขำดผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัลที่จะสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ได้

ในส่วนของดัชนีด้ำนเทคโนโลยี (Technology) ประเทศไทยมีจุดแข็งในด้ำนจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

แต่ยงัมีจุดอ่อนของดชันีด้ำนเทคโนโลยใีนเรือ่งจ�ำนวนผูใ้ช้อินเทอร์เนต็ทีย่งัไม่มำกและทัว่ถงึ ส่วนจดุอ่อนทีส่�ำคญัด้ำนควำมพร้อม 

ในอนำคต (Future Readiness) ของประเทศไทย คือ กำรบูรณำกำร ICT ของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)  

และกำรละเมิดลขิสทิธิด้์ำนซอฟต์แวร์ (Software Piracy) ของประเทศไทย รวมถงึจดุอ่อนของปัจจยักำรมคีอมพวิเตอร์แบบ 

พกพำ ซึง่เป็นอปุกรณ์เพ่ือกำรเรียนรู้และปรับตัวเพ่ือรองรบักำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัในอนำคตทีจ่ะเป็นประโยชน์ 

ต่อกำรแข่งขัน
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ตำรำงที่ 5 กำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลกด้ำนดิจิทัล (WDCI)

* มีข้อมูลเพียง 5 ประเทศเท่ำนั้น
แหล่งที่มำ: https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-2017/world_digital_competitiveness_yearbook_2017.pdf
 https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/imd_world_digital_competitiveness_ranking_2018.pdf

กำรอภิปรำยผล (Discussion)

จำกผลกำรวเิครำะห์กำรจัดอนัดบัขององค์กรระดบันำนำชำตทิัง้ขององค์กำรสหประชำชำต ิITU และ IMD โดยรวม

พบว่ำ ประเทศไทยยงัถกูจัดอนัดบัควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ภำครัฐอยูใ่นอนัดบั 4 ของกลุม่ประเทศอำเซยีนไม่แตกต่ำงจำก 

อนัดบัทีไ่ด้วเิครำะห์เมือ่ปี ค.ศ. 2012 (Rotchanakitumnuai, 2012) จดุอ่อนของดชันกีำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนกิส์ คอื  

ดัชนีด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ (Online Service Index: OSI) ที่ถูกจัดอันดับ 6 ในกลุ่มประเทศอำเซียน จ�ำเป็นต้องมีกำร 

พฒันำและปรบัปรงุอย่ำงเร่งด่วน ให้มกีำรบริกำรทีม่ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ด้วยกำรเข้ำถงึข้อมลูอย่ำงเท่ำเทยีมและครอบคลมุ 

ทุกพื้นที่ และกำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อกำรสร้ำงธรรมำภิบำลที่ดีในกำรบริหำรภำครัฐที่อำจส่งผลต่อกำรพัฒนำสังคมและ

เศรษฐกิจไทยให้ยั่งยืน ดังรูปที่ 1 (United Nations, 2016, 2018)

ผลกำรจัดอันดับดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ยังสะท้อนให้เห็นว่ำ ประเทศไทยยังต้องมีกำรพัฒนำด้ำน

โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) ด้วยกำรสนับสนุนจำกภำครัฐเพื่อ 

กำรเข้ำถึงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม (รูป 1) ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรจัดอันดับด้ำน IDI ของ ITU ที่สนับสนุนดัชน ี

ควำมพร้อมด้ำนควำมใช้ ICT (ICT Users) ทีต้่องพัฒนำให้ผูใ้ช้เข้ำถงึเทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่มำกขึน้ เพือ่ให้เป็นผูน้�ำกำรพฒันำ 

ของดัชนีที่เทียบเท่ำกับประเทศชั้นน�ำในอำเซียน อย่ำงเช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือแม้แต่ประเทศบรูไนที่มีกำรพัฒนำอย่ำง

ก้ำวกระโดด (รูป 2)

กำรขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยกำรมีแผนแม่บทที่สนับสนุนประเทศและหน่วยงำนทั้งภำครัฐ 

ภำคเอกชนไปสู่สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล ท�ำให้กำรประเมินดัชนีด้ำนทุนมนุษย์ (Human Capital Index: HCI) ของดัชนี

กำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดอันดับให้ดีขึ้น โดยถูกจัดอันดับให้อยู่ในอันดับที่ 2 ในกลุ่มประเทศอำเซียนรองจำก

ประเทศสิงคโปร์ในปี ค.ศ. 2018 (รูป 1)

ประเทศ*

อันดับโลก
ด้ำนควำมรู้

อันดับโลก
ด้ำนเทคโนโลยี

อันดับโลก 
ด้ำนควำมพร้อม 

ในอนำคต

WDCI

อันดับโลก อันดับ 
ในอำเซียน

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016-2018

สิงคโปร์ 1 1 1 1 1 1 4 6 15 1 1 2 1

มำเลเซีย 22 17 17 16 18 22 28 27 29 24 24 27 2

ไทย 42 44 44 30 30 28 48 45 49 39 41 39 3

ฟิลิปปินส์ 50 53 50 50 51 58 40 43 52 46 46 56 4

อินโดนีเซีย 60 58 61 58 56 59 60 62 62 60 59 62 5



11
0

เล่มที่ 25 พฤศจิกายน 2562

รูป 1: กำรเปรียบเทียบกำรพัฒนำดัชนีย่อยด้ำนควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐของปี ค.ศ. 2016 และปี ค.ศ. 2018
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รูป 2: กำรเปรียบเทียบกำรพัฒนำดัชนีย่อยควำมพร้อมด้ำน ICT ของปี ค.ศ. 2016 และ ค.ศ. 2017



11
2

เล่มที่ 25 พฤศจิกายน 2562

บทสรุป (Conclusion)

ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ ประเทศไทยไม่สำมำรถเป็นผู้น�ำควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเทียบเท่ำประเทศสิงคโปร์ 

ทีถ่กูจดัอนัดบัโดยทกุองค์กรทีป่ระเมินให้เป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศในกลุม่อำเซยีนและเอเชยี และมคีวำมพร้อมด้ำน ICT  

ที่รองลงมำจำกประเทศมำเลเซียและบรูไน (ITU, 2017, UN, 2018, IMD, 2018) ปัจจัยที่ท�ำให้ประเทศที่มีกำรพัฒนำ

ด้ำน ICT อย่ำงประเทศสงิคโปร์มคีวำมพร้อมด้ำนอเิลก็ทรอนกิส์เกดิจำกยทุธศำสตร์ของรัฐบำลทีม่แีผนแม่บทด้ำน ICT ทีม่ ี

วิสัยทัศน์ก้ำวหน้ำและมีกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคมอย่ำงต่อเนื่องจนประสบควำมส�ำเร็จใน 

กำรสร้ำงประเทศสงิคโปร์เป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) ของโลก กำรมวีสิยัทศัน์ด้ำนดจิทิลัทีช่ดัเจนและก้ำวทนัเทคโนโลยี

ดจิทิลัใหม่ๆ ทีส่�ำคญัควำมมัน่คงทำงกำรเมอืงเป็นปัจจยัส�ำคญัอย่ำงยิง่ในกำรผลักดนัยทุธศำสตร์ของประเทศให้ล�ำ้หน้ำกว่ำ

ประเทศอื่นได้อย่ำงต่อเนื่อง ดัชนีส�ำคัญที่โดดเด่นมำกของประเทศสิงคโปร์ คือ ดัชนีด้ำนทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่ม ี

กำรสนับสนนุและพฒันำคนให้มคีวำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเชีย่วชำญทนัต่อกำรเปลีย่นแปลงในอนำคต ส�ำหรับประเทศไทย 

ทีเ่ป็นประเทศทีก่�ำลงัพฒันำ กำรปิดช่องว่ำงด้ำนกำรพฒันำด้ำนทนุมนษุย์ไม่ใช่สนบัสนุนเพียงกำรศกึษำพ้ืนฐำน กำรพัฒนำ

ควำมเชีย่วชำญด้ำน ICT จงึมีบทบำทส�ำคญัต่อกำรสร้ำงควำมพร้อมอเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย ซึง่งำนวจิยัในอดตีพบว่ำ  

ควำมเชีย่วชำญด้ำน ICT ของกลุม่ประเทศทีก่�ำลงัพัฒนำในเอเชยีซ่ึงรวมถงึประเทศไทย ยังไม่ได้มกีำรพฒันำและเป็นปัญหำ 

ที่ท�ำให้ขำดแคลนผู้เชี่ยวชำญด้ำน ICT มำยำวนำน (Lee and Chi-Keung & Hwang, 1994, Matula & Brakel, 2007)

กำรพัฒนำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญให้กับประชำชน กำรส่งเสริมให้ภำคธุรกิจของไทยโดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำง 

และขนำดเล็กของไทยท่ียังขำดควำมรู้ให้ควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสำรสนเทศ 

ให้เกิดประสิทธิภำพและสำมำรถใช้ ICT ในกำรปรับเปลี่ยนธุรกิจให้ทันต่อเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล  

หน่วยงำนภำครฐัทีเ่ก่ียวข้องจงึจ�ำเป็นทีต้่องให้กำรอบรมและค�ำปรกึษำกบัภำคธรุกิจทีย่งัไม่มคีวำมพร้อมและเข้ำใจในกำรใช้ 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสำรสนเทศเพื่อสร้ำงโอกำสและเกิดคุณค่ำกับองค์กรให้เพิ่มขึ้น

ยิง่ไปกว่ำนัน้ ประเดน็ส�ำคัญทีอ่งค์กร IMD ได้ใช้เป็นดชันีวัดควำมพร้อมในกำรแข่งขนัด้วยกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัคอื  

ควำมพร้อมในอนำคต (Future Readiness) ทีป่ระเทศไทยถกูจัดอันดบัว่ำเป็นจุดอ่อนทีสุ่ด คอื ด้ำนบรูณำกำรด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (IT Integration) โดยเฉพำะกำรบรูณำกำรด้ำน ICT ของภำครัฐทีม่กีำรลงทนุด้ำน ICT มำก มคีวำมกระจัดกระจำย

ด้ำนข้อมลูและโครงสร้ำงพืน้ฐำน ขำดกำรบรูณำกำร รวมถงึกำรละเมดิลิขสิทธ์ิด้ำนซอฟต์แวร์ของประเทศไทย ซึง่กำรแก้ไข

ในจดุอ่อนเหล่ำนีต้้องมนีโยบำยทีเ่ข้มงวดชดัเจน และก�ำหนดบทลงโทษทีรุ่นแรง นอกจำกนี ้จดุอ่อนด้ำนเทคโนโลยเีกีย่วกับ 

จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ยังไม่สูงมำกที่แสดงให้เห็นว่ำ ประเทศไทยยังไม่สำมำรถที่จะลดควำมเหลื่อมล�้ำด้ำนกำรใช้และ 

เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตของประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง อีกแนวทำงหนึ่งในกำรแก้ปัญหำคือควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องและภำคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เพื่อขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT และนโยบำยที่เอื้อ 

ให้ประชำชนและธุรกิจให้เข้ำถึงกำรใช้ รวมถึงกำรปรับตัวเพื่อรองรับกำรเข้ำถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอนำคตได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำทำงเศรษฐกิจในทุกภำคส่วน

ข้อจ�ำกัดของกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรส�ำรวจของ UN ITU และ IMD ในระดับมหภำค ซึ่งวิจัยในอนำคต

สำมำรถขยำยของเขตศึกษำไปยังระดับภำคธุรกิจทั้งขนำดกลำงและเล็ก และสังคมไทย เพื่อประโยชน์ในกำรแก้ไขปัญหำที่

ตรงประเด็นและส่งเสริมพัฒนำควำมพร้อมอิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มมำกขึ้น
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