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บทบรรณาธิการ 

ในรอบหลายปŘทีผ่Šานมา ทŠานผูšอŠานทีต่ดิตามผลงานของวารสารบรหิารธรุกจินดิšามาอยŠางตŠอเนือ่ง คงจะ
ไดšเห็นพัฒนาการของเน้ือหาบทความท่ีไดšรับความรŠวมมือเปŨนอยŠางดีจากคณาจารยŤและนักวิจัยจากสถาบัน      
ชั้นนําในประเทศไทย ที่มีสาระอยŠางหลากหลายครอบคลุมมิติการบริหารจัดการ ตลอดจนภาวะอุตสาหกรรม
และการแขŠงขันในระดับภูมิภาคเอเชีย

 
ในฉบับนี้ มีบทความนŠาสนใจเก่ียวขšองกับความรับผิดชอบตŠอสังคมในมุมมองของนักลงทุนแบบ          

เนšนมูลคŠา และ การจัดการทรัพยากรมนุษยŤ นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยเกี่ยวกับการเปŗดเผยขšอมูลและตšนทุน   
เงินทุนจากผูšถือหุšนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย รวมถึงการนําเสนอรายงานการจัดอันดับบริษัท               
จดทะเบียนที่สรšางมูลคŠาเพิ่มสูงสุด

วารสารบริหารธุรกิจนิดšายังคงความภาคภูมิใจในฐานะวารสารวิชาการระดับชาติที่ไดšรับการจัดระดับ 
impact factor โดย ศนูยŤดชันกีารอšางองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)  จงึขอถอืโอกาสนี้
เชิญชวนคณาจารยŤและนักวิชาการไดšสŠงผลงานของทŠานเพ่ือลงตีพิมพŤในวารสารฯ  เพ่ือรŠวมเปŨนพลังสรšาง       
เครือขŠายความรŠวมมือของนักวิชาการไทยใหšมีความกšาวหนšาตŠอไป

 
                                                       ขอขอบพระคุณ 

                                                                        รศ.ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย 
                                                                                 บรรณาธิการ
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การบริหารแบบเนšนมูลคŠา ผลประโยชนŤผูšถือหุšนกับความรับผิดชอบตŠอสังคม: 
กรณีศึกษาและขšอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย

Value Based Management,  Shareholders’ Benefits and Social Responsibility: 
Case Studies and Recommendations for Thailand

รศ.ดร.ไพบูลยŤ  เสรีวิวัฒนา*

บทคัดยŠอ

การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคŤเพือ่ศกึษาถึงแนวทางการบริหารองคŤกรท่ีเนšนการสรšางมูลคŠา (Value Based 
Management)  โดยใชšแนวคิดของบรรษัทภิบาล (Good Governance) เปŨนเครื่องมือหลักในการบริหาร และ
ศกึษาถงึความรบัผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกรธรุกจิ (Corporate Social Responsibility)  และความรบัผดิชอบ
ทางการเงิน (Responsible Finance) ของการใหšบริการของสถาบันการเงิน โดยไดšศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งใน
และตŠางประเทศ นํามาวิเคราะหŤและนําเสนอเปŨนแนวทางในการใชšสําหรับประเทศไทย ซึ่งไดšขšอสรุปวŠาองคŤกร
ธรุกจิไทยยงัใหšความสาํคญักบัความรบัผดิชอบตŠอสงัคมไมŠเพยีงพอ ควรมกีารยกระดบัความสาํคญัของความรบั
ผดิชอบตŠอสงัคมใหšทดัเทียมกับบรรษัทภบิาล เสนอใหšมโีครงการระดับชาติในการใหšความรูš สŠงเสริมใหšเกดิความ
เขšาใจและเห็นความสําคัญของความรับผดิชอบตŠอสงัคม ตลอดจนเสนอใหšมนีโยบายกําหนดใหšองคŤกรธุรกิจท่ีจะ
ไดšรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ หรือการสŠงเสริมทางการเงินจากภาครัฐ ใหšมีกฎเกณฑŤในการดําเนินการ
รับผิดชอบตŠอสังคมอยŠางจริงจัง ซึ่งหากมีการนําแนวทางของธุรกิจกับความรับผิดชอบตŠอสังคมไปปฏิบัติจริงจัง
ก็จะเกิดประโยชนŤอยŠางมากตŠอสังคมไทย

คําสําคัญ  การบริหารแบบเนšนคุณคŠา  บรรษัทภิบาล  ความรับผิดชอบตŠอสังคม 

* รองศาสตราจารยŤประจําคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ
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Abstract

The concepts of Value Based Management, Good Corporate Governance, and               
Corporate Social Responsibility including Responsible Finance are surveyed in this study.       
Case studies of  private and public organizations  both local and overseas are explored.   It is 
found  that  the practice of Good Corporate Governance is not sufficient to create the most 
social benefits.  Corporate Social Responsibility should also be equally implemented.               
Certain measures and policies are recommended to ensure the successful  implementation  
of CSR in Thailand.  Such measures and policies include raising the importance of CSR to such 
level of CG,  providing programs to raise the understanding and importance of CSR,  and       
requirements for governmental licensees and supported businesses to implement CSR.  It is 
believed that with the fast progress of CSR,  the Thai society will benefit most. 
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1. บทนํา

แนวคิดทางการบริหารกิจการ เพื่อสรšางมูลคŠาใหšมากที่สุด (Maximizing Corporate Value)   และ 
สŠงผลใหšผูšถือหุšนไดšประโยชนŤสูงสุด (Maximizing Shareholders’ Wealth)  หรือที่เรียกกันวŠา การบริหารแบบ
เนšนมูลคŠา (Value-Based Management—VBM)  ไดšรับการสั่งสอนและสั่งสมในความคิดของผูšบริหาร และ
นักศึกษาทางการบริหารทั่วโลก  โดยแนวความคิดนี้ จะใชš VBM เปŨนเครื่องมือหลักในการดําเนินการเพื่อใหš
บรรลุผล และใชšการจัดการเรื่องบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) เปŨนเครื่องมือในการดําเนินการใหš
เกิด VBM และสŠงผลถึงเปŜาหมายคือมูลคŠาสูงสุดของกิจการ

แมšวŠาแนวคิดของ VBM จะไดšรับการยอมรับอยŠางกวšางขวาง และแพรŠขยายไปทั่วโลกในระบบทุนนิยม 
รวมทัง้ในประเทศไทย แตŠกย็งัมจีดุทีส่ามารถดดัแปลงเพิม่เตมิใหšดขีึน้ไดšอกี โดยเฉพาะอยŠางยิง่ในประเดน็ที ่VBM 
เนšนแตŠเฉพาะการบริหารจัดการใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดสําหรับองคŤกรและผูšถือหุšน แตŠไมŠไดšเนšนอยŠางจัดแจšงใน
การหาจุดสมดุลของประโยชนŤองคŤกร กับสังคมและสิ่งแวดลšอม  ซึ่งปŦญหาของผลตอบแทนธุรกิจกับสังคมและ
สิง่แวดลšอมก็ไดšรบัความสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ แนวคิดอกีแนวคิดทีเ่กิดตามมาคือแนวคิดของธุรกิจกับความรับผดิชอบ
ตŠอสังคม (Corporate Social Responsibility—CSR) ไดšเขšามามีสŠวนเติมเต็มสิ่งที่แนวคิด VBM ยังขาดอยูŠ  
และไดšรับการยอมรับอยŠางกวšางขวางมากขึ้นในหลายๆ ประเทศที่พัฒนาแลšว

สําหรับประเทศไทยนั้น แนวคิด VBM ไดšรับการยอมรับในระดับของกิจการขนาดใหญŠ โดยเฉพาะใน
ระดับบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยŤและ
ตลาดหลักทรัพยŤ และตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ซึ่งเปŨนผูšกํากับดูแลการพัฒนาตลาดทุนและการดําเนิน
งานตŠางๆ ที่เกี่ยวขšอง ไดšดําเนินการใหšมีกระบวนการในการพัฒนาใหšเกิด CG ซึ่งสŠงผลในทางตรงตŠอ  VBM และ
ผลประโยชนŤของผูšถือหุšน  แตŠในแงŠของการกํากับดูแลใหšกิจการมีความรับผิดชอบตŠอสังคม พบวŠายังอยูŠระดับที่
ไมŠนŠายอมรับไดš นอกจากนั้นสําหรับประเทศไทยแมšวŠาเรื่องความรับผิดชอบตŠอสังคมยังเปŨนเรื่องใหมŠ แตŠหากมี
การสรšางแรงจงูใจทางธรุกจิและสรšางกลไกทีเ่อือ้อาํนวย กจ็ะทาํใหšเกดิการประกอบธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบตŠอ
สังคมไดš การสรšางแรงจูงใจใหšเกิดความความรับผิดชอบตŠอสังคมเปŨนเหตุผลทางธุรกิจที่สรšางแรงจูงใจไดšดีที่สุด  
ผูšประกอบการจะไดšบุกเบิกตลาดใหมŠที่สอดคลšองกับแนวคิดการพัฒนาอยŠางยั่งยืน

บทความนี้จะนําเสนอแนวคิด VBM และการประยุกตŤใหšม ีCSR มากขึ้น โดยการนําเสนอกรณีตัวอยŠาง
ดšาน CSR ของตŠางประเทศ และการเสนอใหšประยกุตŤแนวคดิเขšามาใชšในประเทศไทย ทัง้ดšาน นโยบาย การกํากบั
ดแูล และแนวทางในการปฏิบัติ
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2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 การบริหารแบบเนšนมูลคŠา หรือ Value Based Management (VBM)   
     Value Based Management คือ การบริหารที่เนšนมูลคŠา เปŨนแนวทางสรšางมูลคŠาใหšกับผูšถือหุšน

อยŠางเปŨนระบบ และมุŠงสรšางความม่ังคั่งสูงสุดใหšกับผูšถือหุšน (Maximizing Shareholders’ Wealth) โดยมี
การนําตšนทนุของทุนทัง้ในสŠวนของเจšาของหรือผูšถอืหุšนและในสŠวนของนักลงทุนจากภายนอกในรูปของเงินกูšหรอื
หนี้ มาใชšในการคํานวณ ภายใตšแนวคิดของ VBM  มูลคŠาของกิจการจะประเมินไดšจากกระแสเงินสดในอนาคต
ที่ปรับคŠาของเงินตามระยะเวลาแลšว มูลคŠาดังกลŠาวจะเกิดขึ้นเม่ือกิจการไดšลงทุนในโครงการและไดšรับผล
ตอบแทนสูงกวŠาตšนทุนที่ลงไป   VBM จะใหšความสําคัญกับวิธีที่กิจการจะนํามูลคŠานี้มาใชšในการสรšางกลยุทธŤ
รวมและการตัดสินใจในการดําเนินงานทั่วไป วิธีการดังกลŠาวเปŨนวิธีการบริหารที่นําการกําหนดเปŜาหมายและ
การจัดการเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของฝśายบริหารมาใชšเปŨนกุญแจสําคัญในการสรšางมูลคŠาใหšกับกิจการ

     VBM เปŨนแนวคิดเริ่มตšนของ Louis Kelso และ Mortimer Adler เปŨนแนวคิดของการจัดการที่
พยายามปลกูฝŦงความรูšสกึนกึคดิของบคุลากรทกุคนในองคŤกรในอนัทีจ่ะตšองเรยีนรูšทีจ่ะจดัลาํดบัความสาํคญัการ
ตัดสินใจ โดยความเขšาใจที่วŠาการตัดสินใจนั้นกŠอใหšเกิดมูลคŠาแกŠองคŤกรอยŠางไร กระบวนการตŠางๆ จะเนšนการ
สรšางมลูคŠา (Creation of Value) และความมัง่คัง่ (Wealth) จากการปฏิบตังิาน วธิกีารดงักลŠาวเปŨนวธิกีารบรหิาร
ที่นําการกําหนดเปŜาหมายและการจัดการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของฝśายบริหารมาใชšเปŨนกุญแจสําคัญ         
ในการสรšางมูลคŠาใหšกับองคŤกร ดังนั้น แนวคิด VBM จะชŠวยองคŤกรในการวัดผลจากการจัดการ VBM จึงเปŨน   
ตัวเชื่อมโยงระหวŠางกลยุทธŤ การประเมินผลปฏิบัติงาน และกระบวนการในการสรšางมูลคŠาใหšกับผูšถือหุšน ซึ่ง
กระบวนการของ VBM จะครอบคลุมถึง 
          1.   การสรšางมูลคŠา (Creating Value) โดยมีกลยุทธŤและวิธีการในการสรšางผลประโยชนŤในรูปของ  

     กระแสเงินสดในอนาคตสําหรับกิจการ
          2.   บริหารจัดการเพื่อสรšางมูลคŠา (Managing for Value) ครอบคลุมการบริหารจัดการทั้งแนวคิดวิธี 

     การบริหาร การปรับรูปแบบองคŤกร การสรšางวัฒนธรรมองคŤกร การสื่อสารทั้งในและนอกองคŤกร 
     โดยมีบรรษัทภิบาลเปŨนแกนหลักในการบริหารจัดการ

          3.   การประเมินมูลคŠา (Measuring Value) เปŨนวิธีการประเมินที่คํานึงถึงผลประโยชนŤในรูปกระแส
                เงนิสดทีก่จิการสามารถสรšางไดšในอนาคต และปรบัทอนเปŨนมลูคŠาในปŦจจบุนั โดยการนาํตšนทนุของ 

     ทนุทัง้หมดมาคิด ทัง้ตšนทนุของสŠวนผูšถอืหุšนหรอืเจšาของ (Equity) และตšนทนุในสŠวนของเงินกูšหรอื  
     เงินกูšหรือหนี้ (Debt)

โดยกระบวนการทั้ง 3 นี้จะเนšนใหšการบริหารจัดการเกิดผลประโยชนŤในรูปของมูลคŠากิจการที่สูงสุด
ไดšมกีารศกึษาถงึผลประโยชนŤตŠอผูšถอืหุšนของกจิการทีม่รีะดบัของ CG ทีแ่ตกตŠางกนั ซึง่พบวŠา กจิการที่มี

ระดับ CG สูง จะมีมูลคŠาของกิจการและราคาหุšน ซึ่งสŠงผลตŠอผลตอบแทนในการถือหุšน สูงกวŠากิจการที่ระดับ 
CG ตํ่า อาทิเชŠน Paul Gompers, Joy Ishii และ Andrew Metrick (2003) พบวŠา กิจการขนาดใหญŠที่ใหšสิทธิ์
กับผูšถือหุšนสูงเมื่อเทียบกับกิจการที่ใหšสิทธิ์ผูšถือหุšนตํ่า จะมีมูลคŠาสูงกวŠา กําไรมากกวŠา การเติบโตของยอดขาย
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สูงกวŠา มีการลงทุนระยะยาวนšอยกวŠา และเขšาไปซื้อกิจการอื่นๆนšอยกวŠา

2.2 บรรษัทภิบาล (Corporate Governance)
    ธรรมาภิบาล (Good Governance) ครอบคลุมถึงคือ หลักการบริหารองคŤกรใหšกšาวไปขšางหนšา

อยŠางมัน่คง และย่ังยนืดšวยการสรšางกลไกการควบคุมการดําเนินงานขององคŤกรใหšเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส เกดิความ
เปŨนธรรมตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย โดยทั่วไปยึดหลัก 8 ประการคือ (UNESCAP 2009)  ซึ่งประกอบดšวย  การมี
สŠวนรŠวม (participatory) นิติธรรม (rule of law) ความโปรŠงใส (transparency) ความรับผิดชอบ                        
(responsiveness)  ความสอดคลšอง  (consensus oriented)   ความเสมอภาค  (equity and inclusiveness)  
การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness and efficiency)  และ  การมีเหตุผลอธิบายไดš                  
(accountability)

ในสŠวนของบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ซึ่งหมายถึงธรรมาภิบาลภาคเอกชน เปŨนหลัก
ในการปฏิบตัสิาํหรับภาคธุรกจินัน้ โดยท่ัวไปยึดหลักเกณฑŤทีป่ระยุกตŤใหšเขšากบัการบริหารธุรกจิ ซึง่ประกอบดšวย

1.   หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความมุŠงมั่นที่จะปฏิบัติหนšาที่จนสําเร็จดšวย
      ความรับผิดชอบตŠอผลงาน
2.    หลักความสํานึกในหนšาที่ (Responsibility) หมายถึง การตั้งใจปฏิบัติงานอยŠางเต็มความสามารถ  
      ดšวยความสาํนกึในหนšาทีแ่หŠงตน
3.   หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบัติตŠอทุกฝśายที่เกี่ยวขšองโดย     
      เทŠาเทยีมกนั ไดšแกŠ ลกูคšาและประชาชน พนกังาน คูŠคšา และ/หรอืเจšาหนี ้เจšาของกจิการ (รฐับาล) 
     รวมถงึสงัคมและสิง่แวดลšอม
4.   หลกัความโปรŠงใส (Transparency) หมายถงึ ความโปรŠงใสในการดําเนนิงานทีส่ามารถตรวจสอบไดš
5.   หลกัการสรšางมลูคŠาเพิม่แกŠกจิการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Value Creation) หมายถงึ วสิยัทศันŤ
      ในการสรšางมูลคŠาเพิ่มแกŠกิจการ โดยคํานึงถึงคุณคŠาและความสามารถในทุกดšาน เพื่อการแขŠงขัน
6.   หลกัคณุธรรม (Ethics) หมายถงึ การสŠงเสรมิใหšมกีารกาํกบัดแูลจรรยาบรรณท่ีดใีนการประกอบธุรกจิ
7.   หลกัการมสีŠวนรŠวม (Participation) เปŨนการสŠงเสริมใหšเกิดการกระจายโอกาสแกŠประชาชนใหšมี
     สŠวนรŠวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอม 
     สุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิต และความเปŨนอยูŠของชุมชนหรือทšองถิ่น
จะสงัเกตเห็นวŠา Corporate Governance นัน้ เนšนการบริหารงานอยŠางโปรŠงใส ตรวจสอบไดš และมี           

ความรับผดิชอบ แมšวŠาจะมีการกลŠาวถึงการประสานผลประโยชนŤของผูšมสีŠวนรŠวม ทัง้ เจšาของ เจšาหน้ี คูŠคšา ลกูคšา พนกังาน 
และสงัคมโดยรวมกต็าม แตŠ CG กย็งัคงเนšนไปสูŠการสรšางมลูคŠาของกจิการใหšสงูสดุ เพือ่ผูšถอืหุšนหรอืเจšาของจะไดšมคีวาม
มัง่ค่ังมากทีส่ดุ ตามแนวคิดของ Shareholders’ Wealth Maximization ในแนวทางของการบริหารแบบ VBM นัน่เอง  
ยงัไมŠไดšมกีารยํา้ถงึหลกัการในการสรšางมลูคŠาใหšกบัภาคสŠวนอืน่ๆ ซึง่นอกเหนอืจากธรุกจิทีบ่รหิารจดัการอยูŠ  เชŠน สภาพ
แวดลšอม สงัคม หรอืประชาชนโดยรวม ซึง่แนวคดิทีจ่ะหาจดุสมดลุยŤในการบริหารจดัการใหšเกดิผลประโยชนŤสงูสดุ
สาํหรับทัง้กจิการ สภาพแวดลšอมและสังคมโดยรวมน้ัน ซึง่ถอืเปŨนแนวคิดของธุรกจิกบัความรับผดิชอบตŠอสงัคม
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2.3 ธุรกิจกับความรับผิดชอบตŠอสังคม  (Corporate Social Responsibility)
      ในชŠวงหลายปŘที่ผŠานมา CSR หรือ Corporate Social Responsibility เปŨนแนวคิดที่เปŨนกระแส

ไปท่ัวโลก องคŤกรหรือบริษทัตŠางๆ ไดšยดึเปŨนแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธรุกจิควบคูŠไปกับการแสดงความรับผดิชอบ
ตŠอสงัคม  CSR หมายถงึ การเอือ้ประโยชนŤตŠอผูšมสีŠวนไดšเสยีทกุฝśายอยŠางเหมาะสม   กจิการทีม่ ีCSR จะไมŠขดูรดี
แรงงานลูกจšาง ไมŠฉšอโกงลูกคšา ไมŠเอาเปรียบคูŠคšา ไมŠทําลายสิ่งแวดลšอม หรือทํารšายชุมชนโดยรอบที่ตั้งดšวยการ
กŠอมลพษิ ไมŠหลบเลีย่งกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพŠงและพาณชิยŤ กฎหมายอาญาในกรณีตŠาง ๆ  ทาํใหšพนกังาน
ในองคŤกรมคีวามสขุ ไดšคŠาจšางทีเ่หมาะสม มคีณุภาพชวีติดขีึน้ ไมŠเบยีดเบยีนทาํรšายสงัคม สิง่แวดลšอม การม ีCSR 
คือการทําธุรกิจใหšถูกตšองตามกฎหมายและจรรยาบรรณ

      ไดšมีผูšใหšคํานิยาม CSR ไวšอยŠางหลากหลาย อาทิ 
    “CSR เปŨนแนวคดิทีบ่รษิทัผสานความหŠวงใยตŠอสงัคมและสิง่แวดลšอมไวšในกระบวนการดําเนนิธรุกจิ

และการมปีฏสิมัพนัธŤกบัผูšมสีŠวนไดšเสยีภายใตšพืน้ฐานการกระทําดšวยความสมคัรใจ” (The European Commission, 2000)
     “CSR คือคํามั่นของบริษัทที่จะสŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยŠางยั่งยืน โดยทํางานรŠวมกับลูกจšาง

และครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกวšาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม” 
(World Business Council on Sustainable Development, 2544) 

     “Corporate Social Responsibility หรือที่เรียกเปŨนภาษาไทยวŠาความรับผิดชอบตŠอสังคมของ
ธรุกิจนัน้ หมายถงึ การดําเนนิธรุกิจภายใตšหลกัจรยิธรรมและการกํากับท่ีด ีควบคูŠไปกบัการใสŠใจดเูเลรกัษาสงัคม
และส่ิงเเวดลšอม เพี่อนําไปสูŠการพัฒนาธุรกิจอยŠางยั่งยืน” (คณะทํางานสŠงเสริมความรับผิดชอบตŠอสังคมและ   
สิ่งเเวดลšอมของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤ (กลต.), 2545)

      “CSR เปŨนเรื่องของการท่ีองคŤกรตอบสนองตŠอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม โดยมุŠงที่
การใหšประโยชนŤกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปŨนเรื่องของบทบาทขององคŤกรธุรกิจในสังคม และ
ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตŠอองคŤกรธุรกิจ โดยจะตšองทําดšวยความสมัครใจ และผูšบริหารจะตšองมีบทบาท
เกี่ยวขšองกับกิจกรรมตŠางๆ โดยสามารถวัดผลไดšใน 3 มิติ คอื การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม 
อันจะนําไปสูŠการพัฒนาอยŠางยั่งยืน” (ISO 26000, 2548)

      “CSR คอืการดาํเนนิกจิกรรมภายในและภายนอกองคŤกรทีค่าํนงึถงึผลกระทบตŠอสงัคม ทัง้ในระดับ
ใกลš (ผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองโดยตรงกับองคŤกร เชŠน ลูกคšา คูŠคšา ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทšองถิ่นที่องคŤกรตั้งอยูŠ) 
และระดับไกล (ผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองกับองคŤกรทางอšอม เชŠน คูŠแขŠงขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ดšวยการใชš
ทรัพยากรท่ีมีอยูŠในองคŤกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคŤกร ในอันที่จะทําใหšอยูŠรŠวมกันในสังคมไดšอยŠางเปŨน
ปกติสุข” (สถาบันไทยพัฒนŤ ภายใตšมูลนิธิบูรณะชนบทแหŠงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภŤ, 2549)

      ความรับผิดชอบตŠอสังคมของธุรกิจ ตšองดูแลควบคูŠไปทั้ง 3 ดšาน คือ กําไร สังคม และสิ่งแวดลšอม 
โดยสังคมนั้นหมายถึง “ชุมชน” หรือ “คนในชุมชน” ที่องคŤกรตั้งอยูŠ การดําเนินกิจการดšวยความรับผิดชอบนี้
ไมŠเพียงแคŠปฏิบัติตามกฎหมายหรือถูกหลักจริยธรรมเทŠานั้น หากแตŠยังสามารถสรšางสรรคŤหรือ “ลงทุน” ดšวย
โครงการตŠางๆ เชŠน การสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพเยาวชน การพฒันาคณุภาพชวีติคน เปŨนตšน ซึง่ผลของการ
ลงทุนที่มีประโยชนŤเหลŠานี้ จะกŠอใหšเกิดการพัฒนาอยŠางย่ังยืนตŠอสังคมและประเทศชาติ และสŠงผลดีตŠอ                
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ผลประกอบการของธุรกิจไปดšวยน่ันเอง  กิจกรรม CSR จะสŠงผลใหšภาพลักษณŤขององคŤกรดีขึ้นนั้นเปŨนเร่ือง
แนŠนอน แตŠผลลัพธŤจาก CSR จะทําใหšเงินลงทุนไดšผลตอบแทนคุšมคŠาและงอกเงย มีคุณคŠางอกงามแกŠสังคมดšวย

      กลŠาวโดยสรุปแลšว CSR เปŨนเรื่องของการท่ีองคŤกรตอบสนองตŠอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และ    
สิ่งแวดลšอม โดยมุŠงที่การใหšประโยชนŤกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปŨนเรื่องของบทบาทขององคŤกร
ธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมที่มีตŠอองคŤกรธุรกิจ โดยสามารถวัดผลไดšใน 3 มิติ คือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม (People, Planet, and Profits) อันจะนําไปสูŠการพัฒนาอยŠางยั่งยืน 

      แนวคิดเรื่อง CSR ไดšสŠงผลใหšมีการเสนอปรับกระบวนการบริหารงานเพ่ือประโยชนŤสูงสุด จากเดิม
ที่เนšนการใชš VBM ซึ่งเนšนการสรšางมูลคŠาเพิ่มใหšกับผูšถือหุšน มาเปŨน Value (S) Based Management ที่เนšน
การสรšางมูลคŠาเพิ่มใหšกับทั้ง 3 สŠวนอยŠางเทŠาเทียมกัน คือ มูลคŠาของธุรกิจ ผลประโยชนŤของกลุŠมคนที่มีสŠวน
เกี่ยวขšองในสังคม และสภาพแวดลšอมของโลก และในทŠามกลางกระบวนการของความรับผิดชอบตŠอสังคมของ
ธุรกิจนั้น อีกแนวคิดที่สอดคลšองกับ CSR แตŠมุŠงเนšนไปที่การประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน คือแนวคิดของ 
การเงินที่มคีวามรับผิดชอบ (Responsible Finance)

2.4  Financial responsibility แนวคิดที่สอดคลšองกับ CSR
       ในปŦจจุบันสถาบันการเงินมีสŠวนสําคัญตŠอระบบเงินทุนและเศรษฐกิจ โดยผลกระทบของธุรกิจ     

ของสถาบนัการเงนิสŠงผลกระทบตŠอสงัคมและสิง่แวดลšอมในสองทางคอื การบริหารงานในองคŤกร และชนิดของ
บรษิทัทีส่ถาบนัการเงนิเขšาไปลงทนุหรอืปลŠอยกูš ซึง่มคีวามเกีย่วขšองกบัการใหšสนิเชือ่อยŠางรบัผดิชอบ เพือ่ปŜองกนั
ไมŠใหšผูšกูšประสบภาวะขาดสภาพคลŠอง อกีทัง้ดแูลลกูคšาอยŠางมคีวามรบัผดิชอบตลอดกระบวนการจัดการสนิเชือ่ 
อาทเิชŠน ตรวจสอบประวตัทิางการเงนิและความสามารถในการชาํระเงนิของลกูคšาผŠานทาง บรษิทั ขšอมลูเครดติ
แหŠงชาติ จาํกดั และการบริหารจัดการความเส่ียงกŠอนทีจ่ะอนุมตัสินิเช่ือแกŠลกูคšา  วกิฤตเศรษฐกิจในปŘนีเ้กดิจาก
การปลŠอยสนิเชือ่อยŠางไรšความรบัผดิชอบของสถาบนัการเงนิทีส่ŠงผลใหšประเทศตŠางๆ ทัว่โลก  รวมถงึประเทศไทย
ที่ไดšรับผลกระทบและความเสียหายทางเศรษฐกิจอยŠางรุนแรง การใหšสินเชื่ออยŠางมีความรับผิดชอบ จึงกําลัง
เปŨนกระแสสําคัญไปทั่วโลกทั้งในวงการสถาบันการเงินเองและในวงการการกํากับดูแล

       ในสŠวนของ การลงทนุทีม่คีวามรบัผดิชอบตŠอสิง่แวดลšอมและสงัคม บรษิทัสถาบนัการเงนิเองกไ็ดš
มคีวามสนใจเรือ่งนีอ้ยูŠมากจงึไดšมกีารพฒันาวธิกีารใหšกูšเงนิทีไ่มŠไดšดแูคŠผลตอบแทนจากโครงการของผูšกูšและความ
สามารถจŠายหนีข้องผูšกูšเทŠานัน้ แตŠรวมถงึความรบัผดิชอบตŠอสงัคม และการจดัการดแูลผลกระทบทางส่ิงแวดลšอม
ของผูšกูš ซึ่งจะเปŨนการลดมลพิษและผลกระทบตŠอชุมชนดšวย

       วิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นจากสถาบันการเงินในสหรัฐ ไดšสะทšอนใหšเห็นถึงการขาดความ         
รับผิดชอบของบรษิัทยŠอมสŠงผลกระทบถึงสังคมในวงกวšางไดš  ซึ่งทําใหšเกิดกระแสของแนวคิด ความรับผิดชอบ
ทางการเงิน และความรับผิดชอบในการปลŠอยสินเชื่อ โดยแนวคิดของธนาคารที่มีความรับผิดชอบตŠอสังคม 
(socially responsible banking) เริ่มไดšรับความสนใจมาตั้งแตŠยุค 70 เมื่อธนาคาร South Shore                
ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนชุมชนแออัดที่เมืองชิคาโกšใหšเปŨนชุมชนที่นŠาอยูŠ  โดยการใชšเงินฝากจากคนจน
ในชมุชน และจากผูšฝากเงนิทีส่นใจทัว่ประเทศ และปลŠอยกูšใหšแกŠคนจนเหมือนกนัแตŠจะเอาไปปลŠอยกูšทีช่มุชนอืน่  
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จากการศึกษาของบริษทั Consult A.T. Kearney สรปุไดšวŠาในตลาดการเงิน บรษิทัทีม่คีวามรับผดิชอบตŠอสงัคม
และสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืนมีศักยภาพที่โดดเดŠนกวŠาบริษัทที่ไมŠมีหรือมีอยŠางไมŠยั่งยืน โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง             
ชŠวงวิกฤตเศรษฐกิจขณะนี้จะทําใหšกลุŠมบริษัทเหลŠานี้เติบโตและแข็งแกรŠงมากขึ้น ซึ่งความหมายของบริษัทที่มี  
ความรบัผดิชอบตŠอสงัคมคอืบรษิทัทีไ่มŠทาํลายสิง่แวดลšอมและชŠวยเหลอืสงัคม แตŠในขณะเดยีวกนักส็ามารถสรšาง
ผลกําไรใหšแกŠผูšถือหุšนไดš

3. กรณีศึกษาของ CSR และ Responsible Finance

3.1  ความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรธุรกิจ (CSR) 
       องคŤการระหวŠางประเทศตŠางๆ ไดšแสวงหาแนวคิดและแนวทางดําเนินการดšานมาตรฐานความ   

รับผิดชอบตŠอสังคม โดยความรับผิดชอบสามารถแบŠงไดšเปŨน 2  มิติคือ มิติภายในซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบที่
มีตŠอทรัพยากรและสังคมในองคŤกร อันไดšแกŠ  การจัดการทรัพยากรมนุษยŤอยŠางมีความรับผิดชอบตŠอสังคม  
สขุภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน การปรบัตวัตŠอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง  การ
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลšอมในองคŤกร บรรษัทภิบาลและความโปรŠงใสในการดําเนินกิจการ และอีกดšาน
หนึง่คอืมติภิายนอก ซึง่เปŨนความรบัผดิชอบตŠอผูšเกีย่วขšอง ผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีภายนอกองคŤกร และสงัคมโดยรวม 
อันไดšแกŠ การจัดการกับ Supplier และหุšนสŠวนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบตŠอสังคม การดูแลผูšบริโภค 
ความรับผิดชอบตŠอชุมชนใกลšเคียง (Local Communities) ความรับผิดชอบตŠอสังคมโดยรวม และสุดทšายคือ
การรับผิดชอบตŠอโลก มาตรฐานของความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรธุรกิจที่เปŨนสากล มี 4 มาตรฐานหลัก 
คือ OECD Guidelines, UN Global Compact, GRI (Global Reporting Initiative), มาตรฐาน ISO 26000

      3.1.1 หลกัการของ OECD Guidelines
       OECD Guidelines for MNEs (OECD Declaration in International Investment and 

Multinational Enterprises) จากองคŤกรเพ่ือความรŠวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ใชšระบุถึงพฤติกรรมของธุรกิจที่พึงประสงคŤใน           
7 ประการ เพือ่ใหšธรุกจิขšามชาติของประเทศสมาชิกใชšเปŨนแนวทางปฏิบตัใิหšสอดคลšองกับวตัถปุระสงคŤหลกัของ 
OECD ที่กŠอตั้งขึ้นเพ่ือสŠงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยŠางย่ังยืน การจšางงาน ยกระดับมาตรฐานการ 
ครองชพีของประเทศสมาชกิ รกัษาเสถียรภาพทางการเงินของโลก เพือ่ใหšเอือ้ตŠอการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก
ในที่สุด โดยพฤติกรรมของธุรกิจที่พึงประสงคŤใน 7 ประการ ไดšแกŠ 1) การจšางงานและแรงงานสัมพันธŤ 2) สิทธิ
มนุษยชน 3) สิ่งแวดลšอม  4) การเปŗดเผยขšอมูล  5) การแขŠงขัน  6) การเสียภาษี  7) วิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยี

      OECD Guidelines มีขั้นตอนในเบ้ืองตšนที่ประเทศผูšเขšารŠวมควรปฏิบัติ คือ การจัดตั้งศูนยŤกลาง
การติดตŠอระดับชาติ (National Contact Point: NCP) โดยทั่วไป NCP มกัดําเนินการโดยหนŠวยงานภาครัฐ 
โดยมีบทบาทและหนšาที่หลัก คือ เผยแพรŠและสนับสนุนใหšนักลงทุนปฏิบัติตาม OECD Guidelines for MNEs, 
การตีความหมายของคําแนะนําตŠางๆ ภายใตš OECD Guidelines for MNEs และสุดทšายคือ รับคํารšองเรียน
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รวมทั้งใหšคําปรึกษาและแกšไขปŦญหาแกŠทุกฝśายที่เกี่ยวขšอง

      3.1.2 หลักการของ UN Global Compact 
       The Global Compact ของ UN เลขาธกิารสหประชาชาติ ไดšเรยีกรšองใหšธรุกจิ แสดงความเปŨน

พลเมืองท่ีดขีองโลก (good global citizenship) ในทกุทีแ่ละในทุกประเทศท่ีเขšาไปดําเนินธรุกิจ ดšวยการเคารพ
ตŠอหลักตŠางๆ ที่เปŨนขšอตกลงนานาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชน เรื่องมาตรฐานแรงงาน และเรื่องสิ่งแวดลšอม หรือ
ที่เรียกกันวŠา The UN Global Compact ปŦจจุบันมีผูšลงนามแลšวกวŠา 7,700 บริษัท จาก 130 ประเทศทั่วโลก 
โดย The UN Global Compact นี้ มีลักษณะเปŨนกรอบที่สŠงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน และตšองยอมรับพันธะ
สัญญาของ Global Compact ดšวยความสมัครใจ ดังนั้น Global Compact จึงไมŠเปŨนเครื่องมือในการกํากับ
ควบคุมธุรกิจ และไมŠมีผลผูกมัดทางนิตินัย หลักการ 10 ขšอ สามารถ แบŠงเปŨน 4 หัวขšอใหญŠ ประกอบดšวยเรื่อง
สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลšอม และการไมŠรŠวมมือกับการติดสินบนหรือทุจริต ดังนี้  1) ดšานสิทธิ
มนษุยชน ไดšแกŠ การสนบัสนนุและเคารพในการปกปŜองสทิธมินษุยชนตามปฏญิญาสากล และการหมัน่ตรวจตรา
ดแูลมใิหšธรุกจิของตนเขšาไปมสีŠวนเกีย่วขšองกบัการลŠวงละเมดิสทิธมินษุยชน  2) ดšานแรงงาน ไดšแกŠ การพทิกัษŤ
เสรภีาพในการรวมกลุŠมของแรงงานและการรับรองสิทธิในการเจรจาตŠอรองกับนายจšาง การขจัดการใชšแรงงาน
เกณฑŤและแรงงานภาคบงัคบัทกุรปูแบบ การยกเลกิการใชšแรงงานเดก็ การขจดัการเลอืกปฏบิตัดิšานการจšางงาน
และการประกอบอาชพี   3) ดšานสิง่แวดลšอม ไดšแกŠ การสนบัสนนุหลกัความรอบคอบในการรบัมอืกบัความทšาทาย
ดšานสิ่งแวดลšอม การริเร่ิมโครงการที่สŠงเสริมความรับผิดชอบตŠอสิ่งแวดลšอม และการสŠงเสริมการพัฒนาและ   
เผยแพรŠเทคโนโลยีที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม  4) ดšานการตŠอตšานคอรŤรัปชั่น ไดšแกŠ การดําเนินธุรกิจดšวยวิธีที ่    
ตŠอตšานคอรŤรัปชั่นทุกรูปแบบ รวมทั้งการกรรโชกและการติดสินบน 

       3.1.3 The Global Reporting Initiative (GRI) 
       ปŦจจุบันมีการจัดทําแนวทางในการจัดทํารายงาน CSR ที่เรียกวŠา The Global Reporting    

Initiative (GRI) มีวัตถุประสงคŤในการจัดทําเพื่อที่จะชŠวยใหšองคŤการตŠางๆ มีแนวทางในการแสดงความโปรŠงใส
ในการดําเนินงาน ตลอดจนใสŠใจสิ่งแวดลšอมและสังคม  ปŦจจุบัน GRI กลายเปŨนมาตรฐานการจัดทํารายงานที่
เปŨนทีย่อมรบัอยŠางกวšางขวางทัว่โลก ทีไ่ดšกาํหนดแนวทางรายงานดšานความยัง่ยนืของบรษิทั มบีรษิทัทัว่โลกกวŠา 
1,000 แหŠง ที่ผลิตความยั่งยืน โดยใชš GRI guidelines  ขšอแนะนําการจัดทํารายงานการดําเนินงานขององคŤการ
ภายใตš หลัก GRI มี 3 มิติไดšแกŠ 1) ดšานเศรษฐกิจ  ผลผลิต และบริการขององคŤการตŠางๆ (Economic) ไดšแกŠ 
รายไดš กําไรสุทธิ สัดสŠวนการสŠงออก อัตราสŠวนรายไดšตŠอพนักงาน เปŨนตšน  2) ดšานสิ่งแวดลšอม (Environment) 
ไดšแกŠ การใชšพลังงาน การใชšนํ้า ของเสีย มลพิษทางอากาศ เปŨนตšน และ 3) ดšานสังคม (Social) ไดšแกŠ สัดสŠวน
พนักงานชายและหญิง แรงงานภายในประเทศ จํานวนพนักงาน อัตราการลาออก เปŨนตšน
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      3.1.4 มาตรฐาน  ISO 26000
        องคŤการระหวŠางประเทศวŠาดšวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO)   

ไดšกําหนด มาตรฐานวŠาดšวยความรับผิดชอบตŠอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ขึ้น เพื่อใหšบริษัท
องคŤกร หนŠวยงานและสถาบันทั่วโลก รวมไปถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกรไดšเพิ่มความตระหนักและสรšาง
ความเขšาใจในเรื่องของความรับผิดชอบตŠอสังคม  ซึ่งมาตรฐานดังกลŠาวจะเปŨนขšอแนะนํา หลักการ และวิธีการ
ของความรับผดิชอบตŠอสงัคมท่ีองคŤกรพึงปฏิบตัโิดยความสมัครใจ ทกุองคŤกรสามารถนําไปประยุกตŤใชšไดšโดยไมŠ
ตšองมีการตรวจรับรอง หลักการ 7 ขšอ ISO 26000 ไดšแกŠ 1) หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทจะตšองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และกฎเกณฑŤตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองในระดับชาติและระดับสากล 2) หลักการเคารพตŠอแนวปฏิบัติ
ระดับชาติหรือระดับ รวมถงึ สนธิสัญญาสากล คําสั่ง ประกาศ ขšอตกลง มติ และ ขšอชี้นําตŠางๆ ซึ่งไดšรับการ
รบัรองจากองคŤกรสากลท่ีเกีย่วขšองกบับรษิทั  3) หลกัการใหšความสาํคญักบัผูšทสีŠวนไดšสŠวนเสยี  4) หลกัของการ
แสดงรบัผดิทีส่ามารถตรวจสอบไดš ซึง่การดาํเนนิงานใดๆ กต็ามของบริษทั ตšองสามารถตรวจสอบไดšจากภายนอก 
5) หลักความโปรŠงใส บริษัทควรเปŗดเผยขšอมูลตŠางๆ ใหšผูšมีสŠวนไดšเสียฝśายตŠางๆ รวมถึงผูšที่เกี่ยวขšองไดšรับทราบ
อยŠางชัดเจน 6) หลักความเคารพในสิทธิมนุษยชน 7) หลักความเคารพในความหลากหลาย  บริษัทควรจšาง
พนักงานโดยไมŠมีการแบŠงแยกเชื้อชาติ สีผิว ความเชื่อ อายุ เพศ

      3.1.5 มาตรฐานในประเทศไทย
         ประเทศไทยก็มหีลกัการความรับผดิชอบตŠอสงัคมของกิจการเชŠนกนั ซึง่กค็อื หลกัการของ ก.ล.ต. 

ที่ไดšจัดทําข้ึนเพ่ือเปŨนแนวปฏิบัติใหšแกŠบริษัทจดทะเบียนและกิจการทั่วไป โดยมีอยูŠดšวยกัน 8 หมวด ไดšแกŠ         
1) การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี2) การประกอบธรุกจิดšวยความเปŨนธรรม 3) การเคารพสิทธมินษุยชนและการปฏบิตัิ
ตŠอแรงงานอยŠางเปŨนธรรม 4) ความรับผิดชอบตŠอผูšบริโภค 5) การรŠวมพัฒนาชุมชนและสังคม 6) การดูแลรักษา
สิ่งแวดลšอม 7) การเผยแพรŠนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตŠอสังคม และ 8) การจัดทํารายงานดšาน
สังคมและสิ่งแวดลšอม

      3.1.6 การเปรียบเทียบหลักการรŠวมของ CSR ของแตŠละมาตรฐานสากล
      จากหลักการ องคŤประกอบของ  CSR จากองคŤกรระหวŠางประเทศตŠางๆ ที่จัดทําขึ้น จะเห็นวŠา

องคŤกรจะเกี่ยวขšองกับหลักการดšานสิทธิแรงงาน สังคม และสิ่งแวดลšอม โดยแตŠละองคŤกรก็มีหลักการ                   
ขšอใหญŠรŠวมกันดังนี้
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบหลักการของ CSR ตามแนวคิดขององคŤกรตŠางๆ

        ที่มา: การรวบรวม

3.2  กรณีศึกษาของ CSR ในตŠางประเทศ
         CSR ในประเทศเศรษฐกจิกšาวหนšาในสหภาพยโุรป เชŠน องักฤษ ใหšความสาํคญักบั CSR ในองคŤกร
ธรุกจิดšวยการจดัตัง้กระทรวง CSR และริเริม่ CSR Academy เพือ่ชŠวยบริษทัพัฒนาความชํานาญตาม business 
practices ที่รับผิดชอบตŠอสังคม รายละเอียดแสดงในตารางที ่3.2

หลักการ
มาตรฐาน CSR

OECD UN GRI ISO ก.ล.ต.
การกํากับดูแลกิจการ x x x x
สิทธิมนุษยชนดšานแรงงาน x x x x x
สิ่งแวดลšอม x x x x x
การปฏิบัติดําเนินงานอยŠางเปŨนธรรม x x x x
การคุšมครองผูšบริโภค x x x x
ชุมชนและสังคม x x x x
วิทยาศาสตรŤ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม x x
มาตรฐานแรงงาน x x x x x
สังคมและชุมชน x x x
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ตารางที ่2 นโยบาย CSR ของประเทศตŠางๆ ในสหภาพยุโรป

ที่มา: สถาบันไทยพัฒนŤ

3.3 กรณีศึกษา CSR ในประเทศไทย

     3.3.1 เครือซิเมนตŤไทย (SCG)
       นอกจากเปŜาหมายดšานผลประกอบการ SCG ยงักาํหนดใหš CSR เปŨน 1 ใน 4 อดุมการณŤการดาํเนนิ
ธุรกิจที่พนักงานทุกระดับใหšความสําคัญ ในปŘ 2551 SCG จัดเปŨนอันดับที่ 6 ของบริษัทจากเอเชีย ดšานการเปŗด
เผยขšอมูล CSR จาก CSR Asia และไดšรับรางวัลดีเดŠนดšาน CSR จาก SET ติดตŠอกัน 3 ปŘ SCG มักใหšความสําคัญ
กบัสิง่แวดลšอม ตัง้แตŠการใชšเทคโนโลยทีีเ่ปŨนมติรตŠอสิง่แวดลšอม เชŠน พฒันาโรงงานทีม่มีาตรการรกัษาสิง่แวดลšอม
ดีกวŠาที่กฎหมายกําหนด โครงการจัดซื้อที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม การจําหนŠายสินคšาภายใตšฉลาก SCG eco 
value เปŨนตšน การฟŚŪนฟูและพัฒนาสภาพแวดลšอมในชุมชน เชŠน โครงการ SCG Do It Green โครงการ SCG 
รกัษŤนํา้เพือ่อนาคต ทีร่Šวมกบัชมุชนสรšางฝายชะลอน้ํา นอกจากน้ี SCG ยงัใหšความสําคญักบัการพัฒนาทรัพยากร
บคุคล จนไดšรบัรางวลั Thailand Corporate Excellence Award จากสมาคมการจดัการธรุกจิแหŠงประเทศไทย 
ติดตŠอกัน 9 ปŘ โครงการในกลุŠมนี้แบŠงเปŨน 2 รูปแบบ คือ โครงการเพ่ือเด็กและเยาวชน และโครงการเพ่ือสังคม 
ซึ่งอยูŠภายใตšการดูแลของมูลนิธิซิเมนตŤไทย เชŠน เทศกาลนิทานในสวน การชŠวยเหลือผูšประสบภัยพิบัติ เปŨนตšน

ประเทศ นโยบายและการดําเนินการที่เกี่ยวขšองกับ CSR

เบลเยี่ยม ใชšฉลากตŠางๆ เชŠน social label, ecology label เพื่อสŠงเสริมการผลิตที่เคารพสิทธิ
แรงงานและสิ่งแวดลšอม และออกเอกสาร CSR Action Plan และ CSR Framework

เดนมารŤก ริเริ่ม CSR Compass เพื่อใหšคําแนะนําแกŠบริษัทในการจัดทํา  Code of Conduct  
และทํา CSR ใน Supply Chain

กรีซ มีกระทรวงที่รับผิดชอบเรื่อง CSR และรวมประเด็น CSR ไวšในกฎหมาย โครงการ 
กิจกรรม และแผนปฏิบัติการระดับชาติ

ฝรั่งเศส บริษัทในตลาดหลักทรัพยŤจะตšองมีขšอมูลทางสังคมและสิ่งแวดลšอมในรายงานประจําปŘ

อิตาลี มีโครงการ CSR-SC เพื่อสŠงเสริม CSR ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน บริษัท และเนšนการ
คุšมครองผูšบริโภค

ฟŗนแลนดŤ กําหนดใหšบริษัทที่มีขนาดธุรกิจระดับหนึ่ง จะตšองมีขšอมูลดšานสิ่งแวดลšอมในรายงาน
ประจําปŘ

อังกฤษ จัดตั้งกระทรวง CSR และริเริ่ม CSR Academy เพื่อชŠวยบริษัทพัฒนาความชํานาญตาม 
business practices ที่รับผิดชอบตŠอสังคม
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      3.3.2  กลุŠมบริษัท ปตท. (PTT Group)
         การปŗโตรเลียมแหŠงประเทศไทยกŠอตั้งขึ้นเมื่อปŘ 2521 เพื่อสนองความตšองการใชšนํ้ามันในประเทศ 
ภายใตšภาวะนํ้ามันขาดแคลน PTT เติบโตพรšอมกับสังคมไทยเสมอมา กระทั่งในปŦจจุบัน PTT Group มีธุรกิจใน
เครือถึง 4 กลุŠม เนื่องจากธุรกิจของ PTT เกี่ยวขšองกับวัตถุอันตรายตŠอชีวิตและสิ่งแวดลšอม ทุกสŠวนของกิจการ
จงึใหšความสาํคญักบัความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยัของพนกังาน สงัคมและสิง่แวดลšอม  ทัง้นีส้ามารถ
แบŠงนโยบาย CSR ของ PTT Group ไดšเปŨน 2 กลุŠม คือ กลุŠมความมั่นคงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่ง
แวดลšอม เชŠน การทํา CSR in process ในดšานพลังงานทดแทน โดยพัฒนาเชื้อเพลิงที่ดีตŠอสิ่งแวดลšอม โครงการ
นําของเสียมาทําพลังงาน การรณรงคŤสŠงเสริมใหšประชาชนใชšพลังงานอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึง
โครงการปลูกปśาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลšานไรŠ เปŨนตšน กลุŠมการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยเนšนไปที ่            
การศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดลšอม เชŠน โครงการวัฒนธรรม ศาสนา วิทยาศาสตรŤ สรšาง
โอกาสใหšเด็กระยอง การจัดสัมมนารŠวมกับ SET เรื่อง “การวางแผนและใชšจŠายเงินอยŠางชาญฉลาด” เปŨนตšน

      3.3.3 บริษัท บšานปู จํากัด (Banpu)
        ตัง้แตŠปŘ 2526 เปŨนตšนมา โอกาสในธุรกจิพลงังานของไทย รวมทัง้การขยายธุรกจิเขšาไปในอนิโดนเีซยี
และจีนทําใหšในปŦจจุบัน บšานปูฯ กลายเปŨนธุรกิจถŠานหินชั้นนําของภูมิภาค ดšวยสองธุรกิจหลัก คือ ถŠานหิน และ
โรงผลิตไฟฟŜาจากถŠานหิน บšานปูฯ กําหนดนโยบาย CSR เปŨนหนึ่งในวิสัยทัศนŤและพันธกิจ ทั้งยังมนีโยบายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนอยŠาง “บšานปูฯ สปŗริต” พรšอมกําหนด 8 หลักเกณฑŤการทําธุรกิจที่ยั่งยืน บšานปูฯ ดําเนินกิจกรรม 
CSR ในทกุเขตทีบ่รษิทัดาํเนนิธรุกจิ โดยเนšนดšานการพฒันาชมุชน การพฒันาอาชพี การศกึษา สิง่แวดลšอม และ
ใหšความสําคัญกับการมีสŠวนรŠวมของทุกฝśาย เชŠน CSR in process มีการตั้งกองทุนฟŚŪนฟูสภาพดินซึ่งผŠานการ
ขดุเพือ่นาํถŠานหนิมาใชšงาน โดยเงินทีไ่ดšจากการขายถŠานหนิทกุ 1 ตนั จะถกูหกัใหšกองทุนสงูสดุ 8 บาท โครงการ 
“Mining for Children” ในอินโดนีเซีย ผลิตหนังสือการŤตูนความรูšเกี่ยวกับถŠานหิน เรื่อง “Adventure in a 
Coal Mine” สนับสนุนโรงเรียนสําหรับเด็กพิการของเมืองหลวนหนาน ในประเทศจีน และลŠาสุดบšานปูฯ         
วางกลยุทธŤ CSR 5 ปŘ (2554-2558) ยึดแนวทาง “Do by Heart” ผŠานกิจกรรมการเรียนรูšที่หลากหลายแกŠ
เยาวชน

      3.3.4 บริษัท ผลิตไฟฟŜา จํากัด (EGCO Group)
       EGCO Group กŠอตั้งโดยการไฟฟŜาฝśายผลิตแหŠงประเทศไทย ในปŘ 2535 การดําเนินงานแบŠงเปŨน 
3 กลุŠมธุรกิจ ไดšแกŠ กลุŠมธุรกิจไฟฟŜา กลุŠมธุรกิจบริการ และกลุŠมธุรกิจนํ้า เนื่องจาก EGCO Group เปŨนตšนแบบ
ของการแปรรูปรฐัวิสาหกิจดšานพลังงาน EGCO Group จงึเปŨนองคŤกรท่ีใหšความสําคญักบันโยบายดšาน CSR โดย
ในปŘ 2550 EGCO Group ไดšกาํหนดกฎบตัรคณะกรรมการความรับผดิชอบตŠอสงัคมและสิง่แวดลšอมซึง่ครอบคลมุ
กิจกรรม CSR รอบดšาน และลŠาสุด EGCO Group ไดšรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดŠนดšานความรับผิดชอบตŠอ
สงัคมและส่ิงแวดลšอม ประจําปŘ 2553 จากตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยและวารสารการเงนิธนาคาร กจิกรรม 
CSR in process ของ EGCO Group จะเนšนไปท่ีการบรหิารทรพัยากรเพือ่สิง่แวดลšอม เชŠน การอนรุกัษŤพลงังาน 
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การจดัการทรพัยากรนํา้ การจดัการมลภาวะทางอากาศ เปŨนตšน โครงการทางสงัคมของ EGCO Group ประกอบ
ดšวย 3 ดšานหลัก คือ ปśาตšนนํ้า เยาวชน และคุณภาพชีวิตชุมชน เชŠน โครงการหน่ึงปśาตšนนํ้า...หนึ่งตšนกําเนิด
พลังงาน โครงการลดโลกรšอน...ดšวยวิถีพอเพียง

      3.3.5 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (SE-ED)
        วัตถุประสงคŤของกลุŠมผูšกŠอตั้งรšานหนังสือ SE-ED กวŠา 35 ปŘกŠอน กลŠาวไวšวŠา “จะดําเนินธุรกิจการ
เผยแพรŠความรูšโดยเนšนการพฒันาความรูšความสามารถของคนไทยในสาขาท่ีจาํเปŨนตŠอการพฒันาประเทศ” ดšวย
ความมุŠงมัน่ของผูšบรหิาร กจิกรรม CSR จงึถอืเปŨนภารกจิหลกัของ SE-ED เสมอมา ประกอบกบัพืน้ฐานของธรุกจิ
รšานหนังสือ เปŨนธุรกิจเชิงสรšางสรรคŤ ทําใหš SE-ED ไดšรับการคัดเลือกจาก Forbes ใหšเปŨน 200 Companies 
for 2002 : Best Under a Billion และเปŨน 1 ใน 10 บริษัท ที่ชิงรางวัล CSR Awards ของ SET ประจําปŘ 
2551 ธุรกิจและกิจกรรม CSR ของ SE-ED จะเนšนที่การเสริมสรšางความรูš พัฒนาสมาชิกของสังคม โดยเฉพาะ
อยŠางยิ่งเยาวชน เชŠน โรงเรียนเพลินพัฒนา ที่เปŨนโรงเรียนแนวคิดใหมŠใหšเยาวชนพัฒนาอยŠางยั่งยืน โครงการ 
SE-ED Kiddy Camp เพื่อกระตุšนใหšเยาวชนสนุกกับการเรียนรูš แผนก SE-ED Learning Center ท่ีเนšนการ
บริหารกิจกรรมเยาวชนอยŠางเบ็ดเสร็จ โครงการสรšางหšองสมุดใหšโรงเรียนที่ขาดแคลน โครงการ SE-ED Enjoy 
Reading เพื่อนšอง ที่สนับสนุนหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษแกŠโรงเรียนที่ขาดแคลน เปŨนตšน

      3.3.6 บริษัท บางจากปŗโตรเลียม จํากัด (BCP)
      บางจาก เปŨนธรุกจิพลงังานทีก่ระทรวงกลาโหมอนุมตัใิหšสรšางขึน้ เริม่แรกดาํเนนิธรุกจิโรงกลัน่นํา้มนั
เพียงอยŠางเดียว แตŠภายหลังการเปลี่ยนแปลง บางจากจึงขยายธุรกิจออกเปŨน 2 กลุŠม คือ ธุรกิจการกล่ัน และ
ธุรกิจการตลาด จากตราสัญลักษณŤรูปใบไมš อันแสดงใหšเห็นถึงความตšองการเปŨนธุรกิจที่ดูแลความมั่นคงทาง
พลังงาน โดยไมŠละเลยความสําคัญของสิ่งแวดลšอม ตามวิสัยทัศนŤ Greenergy Excellence ดังจะเห็นไดšจาก
ผลิตภัณฑŤตŠางๆ ของบางจาก ที่ชูความเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม เชŠน บางจากแกŢสโซฮอลŤ E85 EURO4 Super 
Power D B5 รšานใบจาก เปŨนตšน นอกจากน้ีบางจากยังเปŨนกิจการที่มีความชัดเจนในนโยบาย CSR มีแผนงาน
ครอบคลุมทั้ง CSR in process และ CSR after process เปŗดโอกาสใหšชุมชนเขšามามีสŠวนรŠวมในธุรกิจโดยตรง 
ทั้งยังดําเนินนโยบาย Zero Global Warming Impact Company เพื่อเปŨนองคŤกรในระดับสากล ทําใหšใน     
ปŘ 2553 บางจากไดšรับรางวัล Corporate Social Responsibilities จาก SET Awards ตŠอเนื่องเปŨนปŘที่ 4 และ
รางวลัเชดิชเูกยีรตใินฐานะหนŠวยงานทีท่าํคณุประโยชนŤสาขาสิง่แวดลšอม โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลšอม
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      3.3.7 ปูนซีเมนตŤนครหลวงไทย 
      บริษัท ปูนซีเมนตŤนครหลวง มีวิธีการคํานวณตัวเลขชี้แจงผลกระทบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอม ลด

ผลกระทบดšานลบตŠอสิ่งแวดลšอมนšอยที่สุด  บริษัทฯ ไดšพัฒนา Green Labels ซึ่งไดšระบุไวšวŠา ผลิตภัณฑŤของ 
บรษิทัฯ จะตšองผŠานกระบวนการผลิตโดยมอีตัราการปลŠอยคารŤบอนในอากาศ (carbon emission) บรษิทัไดšยดึ
หลักการดําเนินงานใหšสอดคลšองกับพิธีสารเกียวโต หรือ Kyoto Protocol ซึ่งเปŨนขšอตกลงนานาชาติที่มี            
เปŜาหมายในการลดมลพิษทางอากาศดšวยวิธีตŠางๆ เชŠน การใชšพลังงานทดแทน ดšานมาตรฐานสากล บริษัท 
ปนูซเีมนตŤนครหลวง ยงัเปŨนสŠวนหน่ึงของกลุŠม Holcim ทีถ่อืเปŨนหนึง่ใน 10 บรษิทัปนูซเีมนตŤชัน้นาํของโลก เปŨน
ผูšสรšาง CSI- The Cement Sustainability Initiative ซึ่งเปŨนกลุŠมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตŤที่มีความคิดเรื่องการ
พฒันาทีย่ัง่ยนื และคาํนงึถงึสิง่แวดลšอมในทกุกระบวนการของการดาํเนนิธรุกจิ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ของพนักงาน ความรับผิดชอบดšานการใชšเชื้อเพลิงและวัตถุดิบ การจัดการดšานสภาวะอากาศ การลดการปลŠอย
กŢาซตŠางๆ และการลดผลกระทบตŠอชุมชนทšองถิ่น

     โดยรวมแลšวจะเห็นไดšวŠาในประเทศไทยน้ัน  CSR ไดšเริม่เขšามาเปŨนสŠวนสาํคญัของการบริหารกจิการ
มากขึ้น บริษัทขนาดใหญŠมีโครงการ CSR และมีการรายงานผลใหšผูšมีสŠวนไดšเสียไดšรับทราบกันอยŠางกวšางขวาง
มากขึ้น แตŠกิจกรรม CSR ในประเทศไทย นอกจากจะเปŨนไดšโดยสมัครใจของแตŠละกิจการแลšว ยังคงมีแตŠบริษัท
ขนาดใหญŠ และเปŨนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤที่ไดšดําเนินการเพื่อสังคม  ซึ่งสําหรับกิจการสŠวนใหญŠ
แลšวการดําเนินการของกิจกรรม CSR ยังคงเปŨนเพียงขšอกําหนดท่ีเปŨนตัวหนังสือ เหมือนกับการใหšบริการทาง
สังคม ยังไมŠมีหลักฐานชัดเจนวŠาไดšเปŨนสŠวนหนึ่งในพันธกิจและกลยุทธŤหลักของการบริหารกิจการ

3.4  Responsible Financial Service
    จากวกิฤตการเงินทีเ่กดิขึน้ในประเทศสหรัฐและสŠงผลกระทบตŠอเศรษฐกิจในภมูภิาคตŠางๆ ทัว่โลก 

ทําใหšองคŤกรทางการเงินตŠางๆ เริ่มหันกลับมามองในเร่ืองของการทําธุรกิจอยŠางรับผิดชอบเพ่ือการเติบโตอยŠาง
ยัง่ยนื จรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ กลายเปŨนสิง่ทีท่กุองคŤกรกลŠาวถงึและตšองการจะยดึถอืปฏบิตัอิยŠางจรงิจงั
มากขึ้น  เพราะนอกจากความโปรŠงใสในการดําเนินงาน การเปŗดเผยขšอมูลที่ถูกตšอง ตรวจสอบไดš การดําเนิน
งานยงัตšองคาํนงึถงึผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ภายหลังอยŠางรอบคอบ วกิฤตท่ีเกดิขึน้สามารถเปŨนสิง่ทีส่ะทšอนไดšดถีงึ
ผลกระทบอันรุนแรงที่เกิดจากการขาดจรรยาบรรณและความความรับผิดชอบที่ดีพอ

       สถาบันการเงินและองคŤกรการเงิน จึงตšองใหšบริการทางการเงินอยŠางมีความรับผิดชอบ               
(Responsible Financial Service) โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธŤของความรับผดิชอบตŠอสงัคมระหวŠางบริษทั
และชุมชน เพื่อเปŜาประสงคŤที่จะลดปŦญหาทางการเงินของประชาชนในประเทศ สรšางความเขšมแข็งตŠอระบบ
เศรษฐกิจไดšอยŠางยั่งยืน



21

      3.4.1  หลักเกณฑŤการวัด Responsible Finance ของสถาบันการเงิน 
      ลักษณะของสถาบันการเงินที่ใหšบริการอยŠางรับผิดชอบ
       การใหšบริการทางการเงินที่รับผิดชอบหรือยั่งยืน  สถาบันการเงินที่ใหšบริการอยŠางรับผิดชอบ ตšอง

มีลักษณะหลักๆ สองประการท่ีนอกเหนือจากการทําใหšพนักงานของตนทุกระดับปฏิบัติตนตามหนšาที่พื้นฐาน 
คือ

    1. ดําเนินธุรกิจในทางที่แสดงความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอม เชŠน มีโครงการรีไซเคิล
ทรัพยากรในสํานักงาน สนับสนุนงานประเพณีในชุมชน ปรับปรุงการบริหาร จัดการทรัพยากรบุคคล การเพิ่ม
เงินเดือน การบริจาค เปŨนตšน 

       2. รวมแนวคิดการพัฒนาอยŠางยั่งยืนเขšาไปในธุรกิจหลัก  ดšวยการผสานผลประโยชนŤตŠอสังคม
และสิง่แวดลšอมเขšาไปในขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑŤ พนัธกจิ นโยบาย หรอืกลยทุธŤองคŤกร เชŠน นาํหลกัเกณฑŤ
ดšานสังคมและสิ่งแวดลšอมมาเปŨนเงื่อนไขในการปลŠอยสินเชื่อ (socially responsible lending) และกลยุทธŤ
การลงทุน (socially responsible investment) และพัฒนาผลิตภัณฑŤใหมŠๆ ที่ชŠวยใหšธุรกิจที่ยั่งยืนสามารถ 
เขšาถึงทุนไดšงŠายขึ้น 

      Equator Principles
       The Equator Principles เปŨนเกณฑŤมาตรฐานในการประเมินความรับผิดชอบตŠอสิ่งแวดลšอม

และสังคมในการใหšกู šเพื่อการลงทุน เนื่องจากความเชื่อที่วŠาการใหšกู šเงินอยŠางมีความรับผิดชอบนํามาซึ่ง               
ผลประโยชนŤแกŠทั้งสถาบันการเงิน (ผูšใหšกูš) ผูšกูš และผูšที่ไดšรับผลกระทบทางสิ่งแวดลšอมและสังคมจากพฤติกรรม
ของผูšกูš ทางสถาบันการเงินจะไมŠใหšกูšแกŠผูšกูšที่ไมŠปฏิบัติตามกฎที่ระบุ  Equator Principles เกิดขึ้นโดย IFC       
รŠวมกับธนาคารพาณิชยŤขนาดใหญŠในปŘ 2545 ปŦจจุบันมีสมาชิกกวŠา 67 สถาบันการเงินจาก 27 ประเทศทั่วโลก
ที่ใชš Equator Principles สถาบันการเงินเหลŠานี้ ไดšแกŠ Bank of America, Bank of Tokyo-Mitsubishi, 
Credit-Suisse, HSBC, Nordea, Scotiabank, Standard Charted Bank, and Wells Fargo เปŨนตšน

    Equator Principles ไดšถูกกําหนดใหšใชšกับโครงการใหมŠที่ขอกูšเงินทั่วโลกและครอบคลุมทุก
อุตสาหกรรมที่มีตšนทุนมากกวŠา 10 ลšานดอลลารŤสหรัฐ เนื่องจากกฎใชšไมŠไดšกับโครงการยšอนหลัง แตŠสามารถ
ใชšไดšกบัการกูšเงนิสาํหรับการขยายโครงการเดิมทีอ่าจสŠงผลกระทบอยŠางชัดเจนตŠอสิง่แวดลšอมและสังคม นอกจาก
นี้  Equator Principles ยังไดšถูกใชšกับการใหšคําปรึกษาทางการเงินอีกดšวย โดยใหšผูšกูšตระหนักถึงประโยชนŤของ
การทําโครงการที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคม และจะเปŨนขšอไดšเปรียบในการขอกูšตŠอไป

3.5 กรณีศึกษาในตŠางประเทศของสถาบันที่มีความรับผิดชอบทางการเงิน
      
      3.5.1 ธนาคาร สแตนดารŤด ชารŤเตอรŤด 

              สแตนดารŤด ชารŤเตอรŤด เขšารŠวมในขšอตกลงรŠวมในหลกัการ Equator Principles  นีใ้นปŘ 2546 และ
ปฏบิตัติามขšอตกลงนีใ้นการใหšสนิเชือ่ โดยกาํหนดใหšผูšกูšแสดงหลกัฐานวŠาดาํเนนิการตามแนวปฏบิตัแิละมาตรฐาน
ที่ตกลงกัน การกูšยืมในโครงการที่มีความเสี่ยงระดับสูงและระดับกลางไดšผนวกรวมขšอตกลงรŠวมที่กําหนดใหšผูšกูš
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ดาํเนนิแผนการจัดการความเส่ียงของตนเอง รŠวมตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎระเบียบและทํางานรŠวมกบัผูšกูšเมือ่
จําเปŨนเพื่อชŠวยใหšผูšกูšบรรลุผลสําเร็จตามแผนที่วางไวš ธนาคารยังทําหนšาที่เปŨนผูšสนับสนุนการใหšสินเชื่อเพื่อ       
สิ่งแวดลšอมโดยสŠงเสริมการเขšารŠวมลงนามในขšอตกลงรŠวมของธนาคารอื่นๆ  เพื่อสŠงเสริมการลงนามยอมรับขšอ
ตกลงรŠวม และสรšางความสามารถในการจัดการความเส่ียงดšานส่ิงแวดลšอมและสังคมในการใหšกูšยมื  สแตนดารŤด 
ชารŤเตอรŤด ยังชŠวยใหšการสนับสนุนการเงินเพื่อเปลี่ยนไปสูŠเศรษฐกิจคารŤบอนตํ่า ดšานพลังงานทดแทนและ
เทคโนโลยสีะอาด โดยเฉพาะในเอเชีย แอฟรกิา และตะวนัออกกลาง สนบัสนนุสนิเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลšอม การจดัการ
นํ้าและการใชšพลังงานอยŠางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการซ้ือขายคารŤบอน และภายหลังจากท่ีวิกฤติการเงินทั่ว
โลกสŠงผลกระทบตŠอภาคพลงังานทดแทน ธนาคารสแตนดารŤด ชารŤเตอรŤด แกšไขปŦญหาดšวยการเขšาไปมสีŠวนรŠวม
ในโครงการมากข้ึน ใหšคําแนะนําแกŠผูšผลิตอุปกรณŤพลังงานทดแทน ดšวยประสบการณŤที่หลากหลายและความ
สัมพันธŤอยŠางใกลšชิดกับภาครัฐ ในปŘ 2551 ชŠวยสรšางระบบการวางกฎระเบียบดšานพลังงานทดแทน เพื่อขยาย
การสนับสนุนโครงการพลังงานลมแกŠภาครัฐในระดับประเทศ

      3.5.2 Tridos Bank สวิสเซอรŤแลนดŤ 
     Tridos Bank สวิสเซอรŤแลนดŤ เดิมชื่อ Tridos Opportunity Fund  เปŨนหนึ่งในผูšนําเรื่องการ

ลงทุนเพื่อสังคม ไดšสรšางและบริหารจัดการ Ethex ซึ่งเปŨนเหมือนตลาดหุšนสําหรับธุรกิจเพื่อสังคม Tridos เปŨน 
กองทุนที่จะนําไปลงทุนกับกิจการเพื่อสังคม ที่มีผลตŠอสังคมอยŠางชัดเจน มีความยั่งยืนดšานการเงิน สามารถแกš
ปŦญหาขององคŤกรไมŠแสวงหากําไรทีม่ขีšอจาํกดัของการระดมทุนนอกตลาด โดยนกัลงทนุทีล่งทนุในกองทุนนีก้จ็ะ
เปŨนนักลงทุนเพื่อสังคมที่ไมŠตšองการสนับสนุนเปŨนเงินใหšเปลŠาเพียงอยŠางเดียว แตŠตšองการไดšรับผลตอบแทน
ทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็ไดšทําประโยชนŤตŠอสังคม 

      3.5.3 The co-operative Financial Services
      The co-operative Financial Services เปŨนสŠวนหนึ่งของ The co-operative Group ซึ่งเปŨน

สหกรณŤผูšบริโภคท่ีใหญŠที่สุดในประเทศอังกฤษ ที่ใหšบริการทางการเงินครบวงจร มีทั้ง การบริหารกองทุนรวม 
การลงทุน ประกัน และผลิตภัณฑŤ บริการทางการเงินตŠางๆ   The co-operative เริ่มตšนในปŘ 2516 โดยทั้งสŠวน
ที่เปŨนธนาคารและประกันเปŨนผูšนําในการออกกฎเกณฑŤในการปลŠอยกูšที่ยังคํานึงถึงคุณธรรม สิ่งแวดลšอมและ
ชุมชนดšวย ผิดจากธนาคารท่ัวไปท่ีจะคํานึงถึงแตŠเพียงสถานะทางการเงินของผูšกูšเทŠานั้น และผลจากการเปŨน
ธนาคารทีใ่ชšหลกัคณุธรรมในการปลŠอยกูšนัน้ กไ็มŠไดšทาํใหšธนาคารมผีลประกอบการทีย่ํา่แยŠ แตŠกลบัทาํใหšธนาคาร
มีกําไรกŠอนหักภาษีเพิ่มขึ้น 5.1 ลšานปอนดŤ หรือ 25.8% ในรายงานผลประกอบการปŘ 2552 ซึ่งเปŨนชŠวงที่          
เกิดวิกฤตสถาบันการเงินของโลก สิ่งนี้แสดงใหšเห็นไดšวŠา การเปŨนธนาคารที่มีคุณธรรมเปŨนสิ่งที่ยั่งยืนและไดšรับ
ผลกระทบจากภายนอกนšอย
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      3.5.4 Social Finance
        Social Finance เปŨนองคŤกรที่กŠอตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน และพัฒนาการเขšาถึงเงินทุนเอกชน      

(private sector fund) ใหšแกŠองคŤกรที่มีเปŜาหมายหลักเพื่อสังคม นอกจากจากนี้ Social Finance เปŨนผูšวาง
รากฐานของ Social Investment Wholesale Bank  ซึง่กŠอตัง้ในปŘ 2552  อกีแนวคดิหนึง่ของ Social Finance 
คือ Social Impact Bonds (SIBs) โดยนักลงทุนที่ลงทุนใน SIBs จะไดšรับเงินคืนซึ่งจะมากหรือนšอยขึ้นอยูŠกับ
ความสําเร็จของโครงการนั้นๆ เมื่อโครงการสําเร็จรัฐบาลจะสามารถลดรายจŠายและสามารถแบŠงสŠวนคืนใหšแกŠ
นกัลงทุนไดš สŠวนผูšประกอบการเพ่ือสงัคมเองก็มชีŠองทางในการเขšาถึงเงินทนุมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากความเส่ียงไดšถกู
แบŠงไปโดยนักลงทุนที่ซื้อ SIBs

3.6 กรณีศึกษาในประเทศไทยของสถาบัน/องคŤกรที่มีความรับผิดชอบทางการเงิน
      
      3.6.1 บริษัทรŠวมทุนชนบท
      บริษัท รŠวมทุนชนบท จํากัด กŠอตั้งขึ้นในปŘ 2532 กิจกรรมหลักของบริษัท แบŠงเปŨน 3  ดšานคือ 

งานรŠวมทนุ งานใหšกูšยมื งานบรกิารและทีป่รกึษา ดšานงานรŠวมทนุ สŠวนใหญŠเปŨนโครงการขนาดเลก็ของผูšประกอบ
การและชุมชนในชนบทเปŨนหลัก โดยบริษัทรŠวมทุนชนบทจะเขšาไปถือหุšนไมŠเกินรšอยละ 30 ของโครงการ และ
ถอนทุนออกภายหลังเมื่อธุรกิจสามารถเติบโตไดšเอง งานใหšกูšยืม บริษัทจะทําหนšาที่เหมือนธนาคารเพ่ือสังคม 
เนšนปลŠอยกูšใหšกับผูšประกอบการธุรกิจขนาดเล็กหรือโครงการชุมชน เพื่อสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจในชนบทใหš
มีเงินทุนในการบริหารจัดการ และสุดทšายคืองานบริการและที่ปรึกษา ภายหลังเมื่อธนาคารและโครงการตŠางๆ 
ของรัฐบาลมีนโยบายในการปลŠอยกูšแกŠวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมมากข้ึน บริษัทจึงเนšนงานดšานการ
บริการและใหšคําปรึกษาแทน โดยใหšบริการดšานคําปรึกษาดšานกฎหมาย ขั้นตอนการสŠงออก ขั้นตอนการผลิต  
นอกจากน้ียงัใหšคาํปรึกษาเก่ียวกับการบริหารทุนใหšแกŠองคŤกรท้ังภายในประเทศและตŠางประเทศ เชŠน โครงการ
แผนพัฒนาพ้ืนทีอ่นัดามันหลงัจากเหตุภัยพบิตัสินึามิ ภายใตšการสนับสนุนของธนาคารพัฒนาแหŠงเอเชีย เปŨนตšน

      3.6.2 กลุŠมสัจจะออมทรัพยŤแบบพัฒนาครบวงจรชีวิต ครูชบ ยอดแกšว
        กลุŠมสจัจะออมทรพัยŤ เกดิจากผูšกŠอตัง้ทีช่ือ่วŠา ครชูบ ยอดแกšว ซึง่เหน็วŠาชมุชนยงัไมŠไดšรบัสวสัดกิาร

ทีเ่พยีงพอ  จงึมแีนวคดิทีจ่ะใหšชมุชนสรšางสวสัดกิารขึน้เอง ดงันัน้จงึกŠอตัง้กลุŠมสจัจะออมทรพัยŤแบบพฒันาครบ
วงจรชวีติขึน้ในปŘ 2524 ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยทดลองใหšประชาชนทีเ่ปŨนสมาชกิเขšาโครงการออมทรพัยŤวนัละบาท 
และพัฒนาใหšโครงการมีนวัตกรรมองคŤกรการเงินชุมชนรูปแบบใหมŠ เปŨนโครงการสัจจะลดรายจŠายวันละบาท 
เมื่อเครือขŠายสมาชิกเริ่มขยายใหญŠขึ้น จึงเริ่มมีการจัดตั้งคณะกรรมการของแตŠละชุมชนเพ่ือรŠวมกันกําหนด
โครงสรšางการบริหารและจดทะเบียนเปŨนสมาคมสวัสดิการภาคประชาชน กองทุนที่เกิดจากการออมจะถูกแบŠง
ออกเปŨน 2 สŠวน คือนําไปปŦนผลและนําไปจŠายเปŨนสวัสดิการชุมชน 9 ประเภท ที่ครอบคลุมดูแลตั้งแตŠการเกิด
จนถึงเสียชีวิต
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     กิจกรรมหลักของกลุŠมสัจจะออมทรัพยŤ รับฝากเงินออมสําหรับสมาชิกและใหšเงินกูšดอกเบี้ยตํ่า  
สําหรับสมาชิก ในสŠวนของผลตอบแทนท่ีไดšจากการฝากสมาชิกจะไดšรับเงินปŦนผลรายปŘตามวินัยการออมของ
แตŠละคน และไดšรับสวัสดิการตŠางๆ เชŠน คŠารักษาพยาบาล คŠาทําศพ ทุนการศึกษา สาธารณประโยชนŤตามที่
แตŠละกลุŠมจะกาํหนด โดยสมาชกิจะไดšรบัสวสัดกิารกต็Šอเมือ่ออมเงนิ อยŠางสมํา่เสมอตามเงือ่นไขของกลุŠมเทŠานัน้   

4. ขšอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย

การดําเนินธุรกิจในปŦจจุบันมีการแขŠงขันที่เพิ่มมากขึ้น การดําเนินธุรกิจใหšประสบผลสําเร็จ ธุรกิจ         
จึงจําเปŨนตšองมีการปรับตัวเรียนรูšและพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง  เพื่อใหšเขšากับสภาพแวดลšอมทางสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลšอมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยŠางยิ่งความรับผิดชอบพื้นฐาน ที่องคŤกรธุรกิจตšองมีตŠอสังคม เชŠน     
ความรับผดิชอบตŠอคณุภาพสินคšาหรือบริการท่ีจาํหนŠายใหšกบัผูšบรโิภค ความรับผดิชอบตŠอผลตอบแทน สวสัดกิาร 
และความปลอดภัยของพนักงาน ความรับผิดชอบตŠอความเสียหายของธรรมชาติ และสิ่งแวดลšอมอันเปŨน          
ผลเนือ่งมาจากการผลติสนิคšาหรอืการใหšบรกิาร ซึง่ความรบัผดิชอบดงักลŠาวขšางตšน จะสŠงผลโดยตรงตŠอการบรรลุ
สูŠเปŜาหมายเพื่อใหšธุรกิจประสบผลสําเร็จ

ในปŦจจุบันผลสําเร็จทางธุรกิจไมŠไดšวัดหรือประเมินผลเพียงแคŠผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน 
ความพึงพอใจของผูšบริหาร ผูšถือหุšน หรือพนักงานเทŠานั้น แตŠความสามารถทําไดšตามความคาดหวังของสังคมที่
มีตŠอองคŤกรธุรกิจ โดยใหšผูšบริโภคเขšามามีสŠวนสําคัญ ในการกําหนดถึงความอยูŠรอด ความกšาวหนšาของธุรกิจที่
จะเตบิโตอยŠางยัง่ยนืในอนาคต “ความรบัผดิชอบตŠอสงัคม” จงึเปŨนเรือ่งทีส่าํคญัและหลกีเลีย่งไมŠไดš กระแส CSR 
ไดšทวคีวามสาํคญัมากขึน้ในประเทศตะวนัตกภายหลงัจากการพฒันาเศรษฐกจิโดยละเลยผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตŠอ
สังคม เชŠน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลšอมอันเกิดจากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือปŦญหาความไมŠ
โปรŠงใสในการบริหารจัดการของธุรกิจขนาดใหญŠ

การใสŠใจรับผิดชอบตŠอสังคมของผูšผลิตและผูšใหšบริการ สามารถทําไดšโดยไมŠตšองใชšเงินลงทุนมาก โดย
อาจใหšพนกังานผูšบรหิารของบริษทัไดšเขšาไปมีสŠวนรŠวมในกิจกรรมสาธารณประโยชนŤในชมุชนรอบๆ ซึง่นอกจาก
จะเปŨนการสรšางสัมพันธภาพท่ีดี ระหวŠางพนักงานกับผูšบริหารแลšว ยังเปŨนการสรšางความสัมพันธŤที่ดีกับชุมชน 
ทําใหšเกิดความภาคภูมิใจทั้งตŠอตัวเอง และตŠอองคŤกร

กรณตีวัอยŠางการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมอยŠางชาญฉลาด และสอดคลšองกบัความตšองการของชมุชน และ
เอื้อประโยชนŤการดําเนินธุรกิจของบริษัท เชŠน บริษัทผูšผลิตคอมพิวเตอรŤ อาจจะใหšการสŠงเสริมความรูš หรือใหš
ทุนเฉพาะดšานในเร่ืองคอมพิวเตอรŤแกŠชุมชน ทําใหšชุมชนมีการพัฒนาความรูšและทักษะในการใชšคอมพิวเตอรŤ 
ขณะเดียวกันบริษัทเองก็ไดšประโยชนŤในเรื่องการรับรูšของผูšบริโภคในประโยชนŤที่เขาไดšรับจากบริษัท และมีผล
ตŠอเน่ืองไปถึงความไวšวางใจ และสรšางความเช่ือถือในตราสินคšา  CSR จึงควรไดšรับใหšเปŨนอีกหน่ึงเคร่ืองมือที่
สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ และชุมชนในการพัฒนาและเจริญเติบโตไปดšวยกันอยŠางยั่งยืนในที่สุด
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จากบทเรยีนในประเทศของยโุรป นโยบายและการดําเนินการท่ีเกีย่วขšองกับ CSR ทีม่กีารดําเนินนโยบาย
ตั้งแตŠการสนับสนุนสŠงเสริม ไปจนถึงการใชšมาตรการ เชŠน การใหšรายงานขšอมูลทางสังคมและสิ่งแวดลšอมใน
รายงานประจําปŘ ไปจนถึงการจัดตั้งเปŨนกระทรวง CSR ซึ่งประเทศไทยสามารถเริ่มตšนไดšจากการสนับสนุน เชŠน 
ริเริ่ม CSR Academy เพื่อชŠวยบริษัทพัฒนาความชํานาญตาม business practices ที่รับผิดชอบตŠอสังคม เพื่อ
สŠงเสริม CSR ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

ความรับผิดชอบทางการเงินของสถาบันการเงิน ถือเปŨนเรื่องใหมŠในประเทศไทย แตŠหากมีการสรšาง   
แรงจูงใจทางธุรกิจ มีกฎเกณฑŤและแนวปฏิบัติอยŠางชัดเจน มีการใหšคุณใหšโทษแกŠสถาบันการเงินที่เก่ียวขšอง    
รวมทัง้ มกีารสนบัสนนุการทาํวจิยั การศกึษากรณตีวัอยŠางและเผยแพรŠองคŤความรูšทีไ่ดšจากการศกึษานัน้จะทาํใหš
เกิดความรูšความเขšาใจในแนวคิดของความรับผิดชอบทางการเงินไดšมากขึ้น

การสรšางแรงจูงใจใหšเกิดความรับผิดชอบตŠอสังคมเปŨนเหตุผลทางธุรกิจที่สรšางแรงจูงใจไดšดีที่สุด             
ผูšประกอบการจะไดšบกุเบกิตลาดใหมŠทีส่อดคลšองกบัแนวคดิการพฒันาอยŠางยัง่ยนื และยงัเปŨนการลดความเสีย่ง
จากลูกคšาที่ทําธุรกิจอยŠางไมŠยั่งยืน หรือการเรียกรšองของผูšบริโภค สังคม เปŨนแรงผลักที่สามารถทําใหšเกิด       
ความรับผดิชอบของผูšประกอบทางการเงินตŠอสงัคมไดš ซึง่การเปล่ียนแปลงทัศนคติหรอืสรšางแรงตšองใชšเวลาและ
กระบวนการเรียนรูšทางสังคมอยŠางตŠอเน่ือง ทั้งนี้หากเง่ือนไขในประเทศไมŠมีเหตุจูงใจทางธุรกิจที่จะกŠอใหšเกิด
ความรับผิดชอบทางการเงิน ก็อาจใชšกลไกเชิงสถาบันชŠวยผลักดัน เชŠน กฎหมาย และมาตรฐานการเปŗดเผย
ขšอมูล เพ่ือใหšกลายเปŨนรับผิดชอบในระดับหนšาที่พื้นฐานและใชšนโยบายในการสนับสนุนในระดับความรับ         
ผิดชอบที่สูงขึ้น โดยบทบาทรัฐ ในระดับชาต ิคือ ใหšนโยบาย หางบประมาณมาสนับสนุน โดยการตั้งเปŨนกองทุน
ใหšกูšยมื หรอืใชšกองทนุทีม่อียูŠแลšว โดยควรมแีรงจงูใจเรือ่งภาษ ีใหšเอกชนเหน็คณุคŠาของการปรบัรปูแบบไปสูŠการ
พฒันาทีย่ัง่ยนื ผŠานแนวคดิการทาํ CSR และความรบัผดิชอบทางการเงนิ สาํหรบัภาคธรุกจิตšองควรคาํนงึถงึการ
ประหยัดทรัพยากรควบคูŠไปกับการดูแลสังคม และแรงงานมากขึ้น ทั้งนี้ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญก็คือ ภาคประชา
สงัคมทีจ่ะมบีทบาทในการรบัรูš และเฝŜาตดิตามการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงของธรุกจิในทศิทางทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
ตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอมมากขึ้น พรšอมทั้งใหšการสนับสนุน

ปŦจจุบันผูšบริโภครวมท้ังภาคธุรกิจเองสŠวนใหญŠยังมีการรับรูšในเร่ืองน้ีคŠอนขšางนšอยโดยเฉพาะในกลุŠม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนั้นการการทําวิจัยที่สนับสนุนใหšเกิดองคŤความรูš จากขšอมูลทั้งในและตŠาง
ประเทศ  และนําขšอมูลที่ไดšจากการศึกษาไปเผยแพรŠ ใหšกับภาคธุรกิจ ตลอดจนหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง นําไปใชš
เปŨนแนวทางในการดาํเนนิการ วางแผน พฒันาธรุกจิใหšเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ การพฒันาและสรšางวฒันธรรม
แหŠงการเรียนรูšใหšไดš ผลักดันใหšเอกชนมีสํานึกตŠอสังคมประกอบกับการหาตัวอยŠางภาคเอกชนและนํามาขยาย
ผลตŠอ และดําเนนิการอยŠางตŠอเนื่อง

ความรับผดิชอบตŠอสงัคม นŠาจะไดšรบัการยกระดับขึน้เปŨนวาระแหŠงชาติ มหีนŠวยงานท่ีรบัผดิชอบโดยตรง
และถือเปŨนตัววัดผลงานของรัฐบาลและราชการในการผลักดันใหšเกิดขึ้นอยŠางเต็มรูปแบบในประเทศไทย  โดย
อาจจะมีการวางเกณฑŤในการใหšการสนับสนุนภาคเอกชน อาทิเชŠน เปŨนเกณฑŤในการใหšผลประโยชนŤทางภาษี  
เปŨนเกณฑŤในการพิจารณาสŠงเสริมการลงทุน เปŨนเกณฑŤในการที่จะเขšาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยŤ หรือเปŨน
เกณฑŤในการเรียนการสอนของการศึกษาแนวบริหารธุรกิจ และนําเกณฑŤของการใหšสินเชื่ออยŠางม ี                     
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ความรบัผดิชอบเปŨนเกณฑŤในการตรวจสอบและพิจารณาใหšใบอนญุาตตŠางๆ  ของสถาบันการเงิน รวมถึงการเปŗด
สาขาเพิม่เตมิ ซึง่การดาํเนนิการเหลŠานี ้จะสŠงผลใหšเกดิองคŤกรธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบตŠอสงัคมในประเทศไทย
ในเวลาที่ไมŠนานเกินควร

5. บทสรุป

แนวทางการบริหารองคŤกรที่เนšนการสรšางมูลคŠา (VBM)  โดยใชšแนวคิดของบรรษัทภิบาล (CG)             
เปŨนเครื่องมือหลักในการบริหาร ไดšรับการยอมรับและนํามาใชš อยŠางในประเทศไทยเองก็มีกระแสหลักผลักดัน
ใหšเกิด VBM ในกิจการทั้งในและนอกตลาดหลักทรัพยŤ  VBM นั้นเนšนการสรšางมูลคŠาสูงสุดใหšกับกิจการ ซึ่งจะ
สŠงผลใหšผลประโยชนŤสูงสุดใหšกับผูšถือหุšนดšวย  อยŠางไรก็ตามแนวคิดของการสรšางผลประโยชนŤใหšผูšถือหุšนเปŨน
หลัก แมšวŠาจะมีแนวคิดของสังคมและสŠวนรวมอยูŠดšวยใน VBM และ CG นั้นยังไมŠเพียงพอ การศึกษาถึงความ 
รับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรธุรกิจ (CSR) ซึ่งเนšนความสมดุลและเทŠาเทียมกันของกําไร คน และสังคมและ
สภาพแวดลšอม และความรบัผดิชอบทางการเงนิ (Responsible Finance) ของการใหšบรกิารของสถาบนัการเงนิ
ซึง่ตšองคาํนงึถงึผลประโยชนŤของสงัคมดšวย  ดงันัน้จงึควรมกีารยกระดบัความสาํคญัของความรบัผดิชอบตŠอสงัคม
ใหšทัดเทียมกับบรรษัทภิบาล เสนอใหšมีโครงการระดับชาติในการใหšความรูš สŠงเสริมใหšเกิดความเขšาใจและเห็น
ความสําคัญของความรับผิดชอบตŠอสังคมโดยวิธีการตŠางๆ ตลอดจนเสนอใหšมีนโยบายกําหนดใหšองคŤกรธุรกิจที่
จะไดšรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ อาทิเชŠน การประกอบธุรกิจการเงิน สื่อสารโทรคมนาคม วิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศนŤ หรืออื่นๆ  หรือการสŠงเสริมทางการเงินจากภาครัฐ อาทิเชŠนการสนับสนุนดšานสินเชื่อดšวย
อัตราดอกเบี้ยตํ่า การสŠงเสริมการลงทุนซึ่งใหšสิทธิทางภาษี เปŨนตšน ใหšมีกฎเกณฑŤในการดําเนินการรับผิดชอบ
ตŠอสงัคมอยŠางจริงจัง มวีธิกีารตรวจสอบ วธิกีารตรวจวัดและรายการผลอยŠางเปŨนระบบ ซึง่หากมกีารนําแนวทาง
ของธุรกจิกับความรับผิดชอบตŠอสังคมไปปฏิบัติจริงจังก็จะเกิดประโยชนŤอยŠางมากตŠอสังคมไทย
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การเปŗดเผยขšอมูลและตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน
ผลการศึกษาในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย
Disclosure and the Cost of Equity Capital:
Evidence from Stock Exchange of Thailand

รศ.ดร.อังครัตนŤ  เพรียบจริยวัฒนŤ*

บทคัดยŠอ

บทความนีม้จีดุมุŠงหมายเพือ่รายงานผลการศกึษาความสมัพนัธŤระหวŠางระดบัคณุภาพการเปŗดเผยขšอมลู
กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน (cost of equity) ของบริษัทที่มีมูลคŠาตลาดสูงที่สุด 50 บริษัทในตลาด         
หลกัทรพัยŤแหŠงประเทศไทย (SET 50) การวจิยัใชšการวเิคราะหŤ regression ระหวŠางตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšน
กับระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลใน  MD&A  โดยควบคุมตัวแปรอิสระอื่นที่อาจมีผลตŠอตัวแปรตาม ผลการ
วจิยัพบวŠาแมšวŠาแบบจาํลองทีใ่ชšในการศกึษาจะมคีวามสมัพนัธŤทีม่นียัสาํคญักบัตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšน แตŠ
ไมŠพบวŠาระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลมีความสัมพันธŤแบบผกผันที่มีนัยสําคัญตŠอตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือ
หุšน ซึง่สาเหตุนŠาจะมาจากการท่ีบรษิทัในกลุŠมตวัอยŠางท่ีใชšเปŨนบรษิทัขนาดใหญŠทาํใหšมกีารเปŗดเผยขšอมลูอืน่ทีม่ี
ความสําคัญตŠอผูšลงทุนนอกเหนือจาก MD&A ตŠอสาธารณะ เหตุผลนี้สอดคลšองกับผลการศึกษาของ Xu (2009) 
ในการหาความสัมพันธŤของบริษทัท่ีมคีวามเห็นของนักวเิคราะหŤตŠอคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมลูในรายงานของ 
Association of Investment Management and Research (AIMR) กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน และ
พบความสัมพันธŤแบบผกผันที่มีนัยสําคัญระหวŠางคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมูลกับตšนทุนของเงินทุนเฉพาะใน
บริษัทขนาดเล็กเทŠานั้น ดังนั้น ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหšครอบคลุมบริษัทขนาดเล็กดšวย

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ  ผูšเขียนขอขอบคุณ ศรัณยŤ เกียรติเมธา จันฑมา ตันติวิบูลชัย พลฑัต ลšออุทัย     
  กันยากร จีรนิชิศ พิชťุตมŤ พุŠมแดง และ ศิริวัฒนŤ ทรงถาวรทวี นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ ผูšชŠวยวิจัย  
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Abstract

This paper aims to report the relationship between disclosure quality level and cost 
of equity capital of SET 50. Using regression in the analysis, giving consideration to control 
variables, the study found that the model was statistically significant in explaining the cost of 
equity capital; however, the disclosure quality level appeared insignificant in explaining cost 
of equity capital. This may be caused by the fact that sample companies used in the study 
were the 50 largest market capitalization in the Stock Exchange of Thailand where a lot of 
important information other than MD&A were publicly disclosed. This result was consistent 
with Xu (2009) who reported that only small firms in AIMR Report showed a significantly reverse 
relationship between the quality of disclosure and cost of equity capital. This study should 
be enhanced further by expanding sample companies to cover small firms.
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บทนํา

ความสัมพนัธŤระหวŠางการเปŗดเผยขšอมลูของบริษทัและตšนทนุในการจัดหาเงินทนุเปŨนเรือ่งทีไ่ดšรบัความ
สนใจ จากนักวิชาการทางการเงินและการบัญชี  รวมทั้งหนŠวยงานกํากับดูแลตลาดทุนซึ่งเปŨนผูšกําหนดใหšมีการ
เปŗดเผยขšอมลูอกีดšวย การเปŗดเผยขšอมลูหมายถึงการใหšขšอมลูทัง้โดยความสมัครใจและโดยขšอกาํหนดของหนŠวย
งานกํากับดแูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท  สŠวนตšนทุนของเงินทุนเปŨนผลตอบแทน
ขั้นตํ่าที่ผูšลงทุนตšองการจากการลงทุน  ซึ่งตšนทุนของเงินทุนมักถือกันวŠาเปŨนตัววัดที่แสดงใหšเห็นวŠาการเปŗดเผย
ขšอมูลทางการเงินสามารถบรรลุเปŜาหมายของการเสนอขšอมูลท่ีมีประโยชนŤตŠอผูšใชšงบการเงินมากนšอยเพียงใด  
ดังเชŠนท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standard    
Board – FASB)  ระบุไวšวŠา  “ประโยชนŤของขšอมูลรายงานทางการเงินรวมถึงการตัดสินใจลงทุนใหšสินเชื่อและ
จดัสรรทรพัยากรทีด่ขีึน้  ซึง่สŠงผลใหšตลาดทนุสามารถทาํหนšาทีไ่ดšอยŠางมปีระสทิธภิาพและลดตšนทนุของเงนิทนุ
สําหรับเศรษฐกิจโดยรวม”2 

ในทางทฤษฎีมีโมเดลหลายโมเดลท่ีคาดการณŤวŠาการเพ่ิมขึ้นของขšอมูลที่มีคุณภาพมีความสัมพันธŤใน
ทิศทางตรงกันขšามกับตšนทุนในการจัดหาเงินทุนของบริษัท  เชŠน  Merton (1987)  พัฒนาโมเดลซ่ึงผูšลงทุนบาง
รายมีขšอมูลที่ไมŠสมบูรณŤและไมŠตระหนักถึงบริษัททั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ  ทําใหšบริษัทที่ไมŠมีขšอมูลมีผูšรŠวมรับ
ความเสีย่งทีไ่มŠสมบรูณŤและไมŠมปีระสทิธภิาพ  การเปŗดเผยขšอมลูของบรษิทัทีไ่มŠคŠอยเปŨนทีรู่šจกักนัชŠวยใหšนกัลงทนุ
ตระหนักถึงความมีอยูŠของบริษัทเหลŠานี้และชŠวยในการขยายฐานนักลงทุน สŠงผลใหšการรŠวมรับความเสี่ยงไดšรับ
การปรับปรุงใหšดีขึ้นและบริษัทสามารถลดตšนทุนของการจัดหาเงินทุนลงไดš

ในทํานองเดียวกัน  ทฤษฎีเก่ียวกับการวัดความเส่ียงของบริษทัเสนอแนะวŠาขšอมลูทีม่คีณุภาพสูงข้ึนควร
จะมีผลใหšความเสี่ยงที่เปŨนระบบ  (systematic risk)  และผลตอบแทนที่คาดหวัง  (expected returns)         
ลดลง  โดยงานวิจัยในเรื่องนี้เริ่มจากการประมาณคŠาความเส่ียง  เชŠน  เบตšา  (beta)  และวิเคราะหŤบทบาทของ
ขšอมูลในการประมาณการดังกลŠาว  Barry  และ Brown (1985)  และ  Coles et al. (1995)  เปรียบเทียบ
ขšอมูลในสภาพแวดลšอมที่แตกตŠางกัน  2  กรณี  โดยกรณีแรกเปŨนกรณีที่มีขšอมูลเทŠาเทียมกัน  นั่นคือทุกบริษัท
ในระบบเศรษฐกิจมีขšอมูลผลตอบแทนที่เปŨน  time-series  ในอดตีที่เทŠากัน  และกรณีที่สองเปŨนกรณีที่ขšอมูล
ไมŠเทŠาเทียมกัน  โดยบางบริษัทมีขšอมูลผลตอบแทนที่เปŨน  time-series  ในอดีตที่ยาวกวŠาบริษัทอื่นๆ  งานวิจัย
ดังกลŠาวพบวŠา เบตšาของบริษัทที่มีขšอมูลมากกวŠาในสภาพแวดลšอมที่ขšอมูลไมŠเทŠาเทียมกันมีคŠาตํ่ากวŠาในกรณีที่
มีขšอมูลเทŠาเทียมกัน   

บทความนีร้ายงานถึงผลการศึกษาความสัมพนัธŤระหวŠางระดับคณุภาพการเปŗดเผยขšอมลูกบัตšนทนุของ
เงินทุนจากผูšถือหุšน  (cost of equity)  ของบริษัทที่มีมูลคŠาตลาดสูงที่สุด  50  บริษัทในตลาดหลักทรัพยŤแหŠง
ประเทศไทย  (SET 50) การวิจัยใชšการวิเคราะหŤ  regression  ระหวŠางตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน  (ตัวแปร
ตาม)  กับระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลใน  MD&A  โดยควบคุมตัวแปรอิสระอื่นที่อาจมีผลตŠอตัวแปรตาม  

2 FASB, “Conceptual Framework for Financial Reporting: Objective of Financial Reporting and Qualitative Characteristics  
 of Decision-Useful Financial Reporting Information,” Financial Accounting Series, NO.1260-001 July 6 2006.  
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ผลการวจิยัพบวŠาแมšวŠาแบบจาํลองทีใ่ชšในการศกึษาจะมคีวามสมัพนัธŤทีม่นียัสาํคญัตŠอตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอื
หุšน  แตŠไมŠพบวŠาระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลมีความสัมพันธŤแบบผกผันที่มีนัยสําคัญตŠอตšนทุนของเงินทุน
จากผูšถือหุšน  ผลการศึกษาดังกลŠาวแตกตŠางจากผลการศึกษาในประเทศอ่ืนๆ  เชŠน  สหรัฐอเมริกา  และบราซิล  
แมšวŠาความแตกตŠางกบัประเทศสหรัฐอเมรกิาอาจอธบิายดšวยเหตผุลวŠาตลาดทนุของสหรฐัอเมรกิาเปŨนตลาดทนุ
ที่พัฒนาแลšวซึ่งแตกตŠางไปจากตลาดทุนของไทย  แตŠเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในตลาดทุนที่อยูŠระหวŠาง
การพัฒนาดšวยกันอยŠางประเทศบราซิล  พบวŠาการเปŗดเผยขšอมูลมีความสัมพันธŤที่มีนัยสําคัญตŠอตšนทุนของเงนิ
ทุนจากผูšถือหุšน  ความแตกตŠางที่เกิดขึ้นอาจจะมาจากหลายสาเหตุ  เชŠน  ผูšลงทุนไทยไมŠไดšใชšขšอมูลที่รายงานใน  
MD&A ในการตัดสินใจ หรือตัววัดระดับการเปŗดเผยขšอมูลใน  MD&A  ที่ใชšในงานวิจัยนี้ไมŠมีประสิทธิผล  หรือ
บรษิทัในกลุŠมตวัอยŠางทีใ่ชšเปŨนบรษิทัขนาดใหญŠทาํใหšมกีารเปŗดเผยขšอมลูตŠอสาธารณะทีม่คีวามสาํคญัตŠอผูšลงทนุ
จาํนวนมากนอกเหนอืจากทีร่ายงานใน MD&A  เหตผุลประการหลงันีส้อดคลšองกบัผลการศกึษาของ  Xu (2009)  
ในการหาความสัมพนัธŤระหวŠางคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมลูตามความเห็นของนักวเิคราะหŤตŠอบริษทัทีร่ายงาน
ไวšใน  Association of Investment Management and Research (AIMR)  กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือ
หุšน และพบความสัมพันธŤแบบผกผันที่มีนัยสําคัญระหวŠางคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมูลกับตšนทุนของเงินทุน
เฉพาะในบริษัทขนาดเล็กเทŠานั้น

งานวิจัยในอดีตและแรงจูงใจ

ผลการศึกษาในตŠางประเทศที่ผŠานมาชี้ใหšเห็นวŠา  การลดลงของขšอมูลที่ไมŠเทŠาเทียมกัน  (information 
asymmetry) ชŠวยลดตšนทุนของเงินทุน  โดยลดตšนทุนในการทํารายการ  (transaction costs)  และความเส่ียง
จากการประมาณการ  (estimation risk)

Botosan  (1997)  ศกึษาความสัมพนัธŤระหวŠางระดบัการเปŗดเผยขšอมลูกบัตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšน  
(cost of equity)  โดยใชš  regression  เพื่อหาความสัมพันธŤระหวŠางตšนทุนคาดการณŤของเงินทุนจากผูšถือหุšน 
(ex ante cost of equity capital)  กับคŠาเบตšาของตลาด (market beta) ขนาดของบริษัท และระดับการ
เปŗดเผยขšอมูล โดย Botosan วัดระดับการเปŗดเผยขšอมูลจากจํานวนการเปŗดเผยขšอมูล โดยสมัครใจที่เปŗดเผยใน
รายงานประจําปŘ  1990  ของบริษัทจํานวน  122  ราย  ผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠาในกลุŠมของบริษัทที่มีจํานวน
นักวิเคราะหŤที่ติดตามนšอยราย บริษัทที่มีการเปŗดเผยขšอมูลที่มากกวŠามีความสัมพันธŤกับตšนทุนของเงินทุนจาก  
ผูšถือหุšนที่สูงกวŠา แตŠสําหรับบริษัทที่มีนักวิเคราะหŤติดตามจํานวนมาก ไมŠพบหลักฐานท่ีแสดงถึงความสัมพันธŤ
ระหวŠางระดับการการเปŗดเผยขšอมูลกับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน ซึ่ง Botosan คาดวŠาผลดังกลŠาวอาจจะ
เกิดจากการที่ระดับการเปŗดเผยขšอมูลที่นํามาจากรายงานประจําปŘไมŠสามารถเปŨนตัวแทนที่ดีพอสําหรับระดับ
การเปŗดเผยขšอมูลโดยรวม

Botosan และ Plumlee (2000) ขยายงานวจิยัของ Botosan (1997)  โดยศกึษาความสมัพนัธŤระหวŠาง
ตšนทุนคาดการณŤของเงินทุนจากผูšถือหุšนกับการเปŗดเผยขšอมูล  3  ประเภท  ไดšแกŠ  รายงานประจําปŘ  รายงาน
รายไตรมาสและขšอมลูสาธารณะอ่ืน และการเปŗดเผยขšอมลูของหนŠวยงานผูšลงทุนสมัพนัธŤของบริษทั โดยตัวอยŠาง
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3 รวมบริษัทในประเทศไทย 20 แหŠงในปŘ 2001 และ 21 แหŠงในปŘ 2002  โดย Chen, Chen และ Wei รายงานวŠาระดับการกํากับดูแลกิจการของ 
  บริษัทในประเทศไทยมีความสัมพันธŤที่ผกผันอยŠางมีนัยสําคัญกับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน
4  Priebjrivat and Jiamsagul, Board Characteristics and Firm Performance: The Case of SET 100
5  โชติญาณŤ หุตะพงศŤ คุณลักษณะของบริษัทที่มีผลตŠอระดับการเปŗดเผยขšอมูลใน“คําอธิบายและการวิเคราะหŤฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน” 
  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย

ที่ใชšในการศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้น  มีนักวิเคราะหŤจํานวนมากติดตาม  ครอบคลุมอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายข้ึน
และระยะเวลาการศึกษาท่ียาวข้ึน ผลการศึกษาแสดงใหšเห็นวŠาตšนทนุของเงินทนุจากผูšถอืหุšนลดลงเม่ือระดับการ
เปŗดเผยขšอมลูในรายงานประจําปŘสงูขึน้ แตŠความสัมพนัธŤระหวŠางตšนทนุของเงินทนุจากผูšถอืหุšนเปŨนไปในทิศทาง
เดียวกับการเปŗดเผยขšอมูลรายไตรมาส  (ขšอมูลที่ทันตŠอเวลามากข้ึน)  Botosan  และ  Plumlee  อธิบายวŠาแมš
ผลการศึกษาจะขัดแยšงกับทฤษฎีแตŠสอดคลšองกับความเชื่อของผูšบริหารบริษัทที่วŠาการเปŗดเผยขšอมูลที่ทันตŠอ
เวลามากขึน้ทาํใหšตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšนเพิม่ขึน้เนือ่งจากความผนัผวนทีส่งูขึน้ของราคาหุšน และงานวจิยั
นีไ้มŠพบความสมัพนัธŤระหวŠางตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšนกบัการเปŗดเผยขšอมลูของหนŠวยงานนกัลงทนุสมัพนัธŤ 
ทําใหšผูšวิจัยสรุปวŠาการรวมการเปŗดเผยขšอมูลหลายประเภทท่ีแตกตŠางกันทําใหšเกิดความสูญเสียของขšอมูลและ
อาจทําใหšเกิดขšอผิดพลาดในขšอสรุปไดš

Chen, Chen  และ  Wei (2003)  ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางระดับการกํากับดูแลกิจการ  (การเปŗด
เผยขšอมูลเปŨนสŠวนหนึ่งของการวัดระดับการกํากับดูแลกิจการ)  กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšนในตลาดทุน
เกดิใหมŠในภมูภิาคเอเซยี  ซึง่มสีภาพแวดลšอมของการเปŗดเผยขšอมลูทีต่ํา่กวŠาเมือ่เทยีบกบัประเทศสหรฐัอเมรกิา  
จากตัวอยŠางบริษัทจํานวน  545  บริษัท-ปŘ ในตลาดทุนเกิดใหมŠในเอเซีย  9  แหŠงที่อยูŠในการสํารวจของ    
Credit Lyonnais Securities Asia (CLSA)3   ผลการวิจัยพบวŠาหลังจากที่ไดšควบคุมปŦจจัยความเสี่ยงและขนาด  
ระดับการกํากับดูแลกิจการที่สูงกวŠาสามารถลดตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšนไดš

Alencar และ Lopes (2010) ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางระดับการเปŗดเผยขšอมูลกับตšนทุนของเงิน
ทนุจากผูšถอืหุšนในประเทศบราซลิ และเชŠนเดยีวกบังานวจิยัอืน่ๆ  Alencar และ Lopes พบวŠาการเปŗดเผยขšอมลู
มีความสัมพันธŤแบบผกผันที่มีนัยสําคัญกับตšนทุนคาดการณŤของเงินทุนจากผูšถือหุšน (ex ante cost of equity 
capital)      

สําหรับประเทศไทย ยังไมŠมีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธŤของระดับหรือคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลกับ
ตšนทนุของเงนิลงทนุโดยตรง งานวจิยัทีใ่กลšเคยีงจะเปŨนการศกึษาความสมัพนัธŤระหวŠางการกาํกบัดแูลกจิการกบั
ผลการดําเนินงาน4   และคุณลักษณะของบริษัทที่มีผลตŠอระดับการเปŗดเผยขšอมูลใน  MD&A5

แมšวŠาจะมีผลการวิจัยในตŠางประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที่แสดงถึงความสัมพันธŤระหวŠางระดับ 
(คณุภาพ) การเปŗดเผยขšอมลูกบัตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšน การทีต่ลาดทนุในประเทศไทยยงัถกูจดัเปŨนตลาด
ทนุเกดิใหมŠ (Emerging Market) ทาํใหšเกดิประเด็นทีน่ŠาหาคาํตอบวŠาขšอมลูทีม่กีารเปŗดเผยตŠอสาธารณะเพ่ือการ
ตัดสินใจลงทุนสŠงผลกระทบตŠอตšนทุนในการระดมทุนจากผูšถือหุšนของบริษัทมากนšอยเพียงใด

การเปŗดเผยขšอมูลมีบทบาทสําคัญในการลดขšอมูลท่ีไมŠเทŠาเทยีมกันระหวŠางบริษทัและผูšลงทนุ ทัง้นี ้การ
เปŗดเผยขšอมูลสามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ระดับ โดยระดับแรกเปŨนการเปŗดเผยขšอมูลที่เปŨนขšอบังคับหรือกําหนดโดย
หนŠวยการกาํกับดูแล เชŠน การเปŗดเผยขšอมูลในงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีหรือตามขšอกําหนดของหนŠวย
งานกํากับดูแล ระดับที่สองเปŨนการเปŗดเผยขšอมูลโดยสมัครใจซึ่งเปŨนขšอมูลที่ผูšบริหารบริษัทตšองการนําเสนอ   
เพิม่เตมิใหšผูšลงทนุ เชŠน การเปŗดเผยขšอมลูทีไ่มŠถกูกาํหนดโดยมาตรฐานการบญัชหีรอืโดยหนŠวยงานกาํกบัดแูลตŠอ
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สาธารณะผŠานสือ่ตŠางๆ เพือ่ชŠวยใหšผูšลงทนุมีขšอมลูซ่ึงบรษิทัเชือ่วŠามปีระโยชนŤตŠอการตดัสนิใจของผูšลงทนุมคีวาม
ครบถšวน ทําใหšราคาหลักทรัพยŤที่ซื้อขายสะทšอนถึงมูลคŠาที่แทšจริงของบริษัทและชŠวยลดตšนทุนทางการเงินใน
การระดมเงินทนุ

การเปŗดเผยขšอมลูในงานวจิยัในตŠางประเทศขšางตšนสŠวนใหญŠเนšนการเปŗดเผยขšอมลูในรายงานประจาํปŘ
ซึ่งครอบคลุมการเปŗดเผยในทุกๆ ดšาน ทั้งที่เปŨนขšอมูลที่เกิดขึ้นในอดีตอยŠางงบการเงิน และขšอมูลที่เปŨนการ      
คาดการณŤในอนาคต (forward looking) ที่รายงานในคําอธิบายและการวิเคราะหŤของฝśายบริหาร                    
(Management Discussion and Analysis – MD&A) งานวจิยัฉบบันีเ้นšนเฉพาะการเปŗดเผยขšอมลูทีอ่ยูŠใน MD&A 
เนือ่งจากแมšวŠาขšอมลูใน MD&A จะมีจาํนวนท่ีนšอยกวŠาขšอมลูในรายงานประจําปŘ  แตŠเปŨนขšอมูลทีห่นŠวยงานกํากับ
ดแูลอยŠางสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยŤและตลาดหลกัทรพัยŤ (กลต.) ใหšความสาํคญัอยŠางมาก โดย กลต.
กําหนดใหšบริษัทมหาชนซึ่งมีหลักทรัพยŤซื้อขายในตลาดหลักทรัพยŤตšองนําเสนอ MD&A ทั้งในรายงานประจําปŘ
และในแบบรายงาน 56-16  โดยขšอมูลที่ตšองรวมอยูŠใน MD&A ประกอบดšวยภาพรวมการดําเนินงานของบริษัท
สําหรับปŘที่ผŠานมาและคาดการณŤสําหรับอนาคต ขšออภิปรายและการวิเคราะหŤเกี่ยวกับถึงผลการดําเนินงาน 
สภาพคลŠอง แหลŠงเงนิทนุ รวมทัง้แนวโนšม อปุสงคŤ ภาระผกูพนัและเหตกุารณŤทีบ่รษิทัทราบและคาดวŠาจะมผีลกระทบ
อยŠางมีสาระสําคัญตŠอบริษัท ทําใหš MD&A เปŨนเครื่องมือที่ชŠวยใหšผูšลงทุนไดšรับขšอมูลของบริษัทผŠานมุมมอง     
ของผูšบริหารซึ่งเปŨนผูšที่มีขšอมูลภายในมากที่สุด รวมทั้งการที่ขšอมูลที่รายงานใน MD&A ไมŠไดšรับการตรวจสอบ
โดยผูšสอบบญัช ีทาํใหšขšอมลูทีน่าํเสนอแมšวŠาจะมหีวัขšอตามที ่กลต. กาํหนดแตŠระดบัการเปŗดเผยขšอมลูของบรษิทั
ก็จะแตกตŠางกันตามความสมัครใจ (voluntary) หรือความสําคัญ ที่ผูšบริหารใหšตŠอ MD&A ดังนั้นการเปŗดเผย
ขšอมูลใน MD&A จึงไมŠเพียงมีในเชิงปริมาณเทŠานั้น แตŠที่สําคัญคือมีเชิงคุณภาพรวมอยูŠดšวย ทั้งนี้ เปŨนที่เชื่อกัน
โดยทั่วไปวŠาขšอมูลเชิงคุณภาพดังกลŠาวมีประโยชนŤตŠอผูšลงทุนในการตัดสินใจลงทุนและสŠงผลกระทบตŠอตšนทุน          
ในการจัดหาเงินทุน (cost of capital) ของบริษัท ดังนั้น งานวิจัยนี้มีจุดมุŠงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธŤของ
ระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลของบริษัทในตลาดหลักทรัพยŤผŠาน MD&A กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน              
(Cost of equity capital)

การพัฒนาโมเดลและออกแบบงานวิจัย

งานวิจยัทีเ่ก่ียวขšองกับการเปŗดเผยขšอมลูและตšนทนุของเงินทนุมปีระเด็นปŦญหาท่ีสาํคญัเน่ืองจากขšอมลู
ทั้งของการเปŗดเผยขšอมูลและตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšนไมŠสามารถที่จะไดšมาโดยตรง งานวิจัยนี้ใชšโมเดล
เศรษฐมิติที่เสนอโดย Botosan (1997)  และใชšโดย Hail (2002)  และ Alencar และ Lopes (2010)

โดย
  Ks = f (disclosure scores, control variables)

6  ปŦจจุบัน กลต.มีโครงการใหšบริษัทจดทะเบียนเปŗดเผยขšอมูล MD&A รายไตรมาสตามความสมัครใจดšวย
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ซึ่งขยายเปŨนโมเดลเต็มรูปแบบ สําหรับบริษัท i ในปŘ t ดังนี้
Ks  =  b0  +  b1DISCL  +  b2DE   +   b3SIZE  +   b4 MRP*BETA  + e

โดย
Ks :  Cost of equity capital (ตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน)
DISCL : Disclosure (คะแนนคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูล)
DE :  financial risk  (ความเสี่ยงทางการเงิน)
SIZE :  liquidity risk (ความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง)
MRP*BETA : the market component of firms’ cost of capital   (ผลตอบแทนสŠวนเพิ่มของหุšน 
                 ของบริษัทซึ่งเกิดจากความเสี่ยงของตลาด) 
MRP :  market risk premium (ผลตอบแทนสŠวนเพิม่ของตลาดทีส่งูกวŠาผลตอบแทนทีไ่มŠมคีวามเสีย่ง)
BETA :  systematic risk (ความเสี่ยงของบริษัทเมื่อเทียบกับตลาด)

Ks หรือ Cost of Equity Capital

การวัดตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน (Ks) ใชšวิธี PEG  (price/earnings to growth ratio) ซึ่งเปŨนการ
คํานวณตšนทุนคาดการณŤของเงินทุนจากผูšถือหุšน (ex ante cost of equity) หรือในบางงานวิจัยเรียกวŠา ตšนทุน
ตามนัยของตšนทุนเงินทุนจากผูšถือหุšน (implied cost of equity) โดยเปŨนการวัดตšนทุนที่ผูšถือหุšนคาดหวังที่จะ
ไดšรบัจากบริษทัแทนท่ีจะเปŨนการวัดตšนทนุทีเ่กดิขึน้แลšวจากความสัมพนัธŤระหวŠางผลตอบแทนของบริษทัทีเ่กดิ
ขึ้นแลšวกับผลตอบแทนของตลาดตามวิธีการ Capital Asset Pricing Model (CAPM)  วิธีที่ใชšนี้เปŨนวิธีเดียวกับ
ที่ใชšในงานวิจัยของ Hail (2002)  และ Alencar และ Lopes (2010)  ดังนี ้

โดย ks เปŨนตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน epst+1 เปŨนกําไรตŠอหุšนที่คาดการณŤสําหรับปŘ t+1 Pt เปŨนราคา     
หุšน ณ ปŘ t และ growtht+2 เปŨนอัตราการเติบโตของกําไรตŠอหุšนระหวŠางปŘที ่ t+1 และ  t+2 ซึ่งคํานวณ  โดย
วิธีขšางตšนสรšางข้ึนจากอัตราการเติบโตของราคาตŠอกําไร [price-earnings growth ratio (PEG)] และแสดง

ตšนทุนของเงินทุนเปŨนฟŦงกŤชั่นของกําไรและการเติบโตของกําไร   
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อัตราสŠวน PEG เปŨนอัตราสŠวนที่นักวิเคราะหŤการเงินจํานวนมากนิยมใชšเพื่อตัดสินใจลงทุน โดยม ี        
พืน้ฐานมาจากอัตราสŠวนราคาตŠอกาํไร (PE ratio) ซึง่การใชšอตัราสŠวน PE สาํหรบักาํไรท่ีผŠานมาโดยไมŠสนใจ  การ
เตบิโตของกาํไรเปŨนการมมีมุมองทีแ่คบหรอือาจกลŠาวไดšวŠาผดิพลาด เนือ่งจากกาํไรในอดตีดงักลŠาวไดšเกดิขึน้และ
ผŠานไปแลšว ผูšลงทนุอาจใชš PE ทีค่าํนวณจากกาํไรในอนาคตแตŠละเลยความแตกตŠางระหวŠางอตัราการเตบิโตของ
กาํไรของแตŠละบรษิทั การทีบ่รษิทัมอีตัราการเตบิโตเปŨน 3 เทŠาของคŠาเฉลีย่ของตลาด ยŠอมมรีาคาทีส่งูกวŠาอยŠาง
มนียัสาํคญัเมือ่เทยีบกบับรษิทัทีม่อีตัราการเตบิโตเทŠากบัคŠาเฉลีย่ของตลาด นกัวเิคราะหŤการเงนิกลุŠมนีจ้ะมองหา
บริษัทที่ราคามีอัตราสŠวน PEG ที่ตํ่ากวŠา PEG ของตลาดอยŠางมาก 

ตัวอยŠางเชŠน บริษัท ก มีอัตราการเติบโตของกําไรที่ 24% ประมาณการกําไรตŠอหุšนของปŘ 2010 
เทŠากับ 0.87 บาท  และราคาหุšนของบริษัทวันนี้เทŠากับ 64 บาท ดังนั้นอัตราสŠวน PE ของบริษัทเทŠากับ 
64/0.87 หรือ 74 เทŠา ซึ่งอาจพิจารณาไดšวŠาเปŨนอัตราสŠวน PE ที่สูงเมื่อเทียบกับตลาด แตŠหากคํานวณ 
PEG จะเทŠากับ 74/24 หรือ 3.1 เทŠาซึ่งหากต่ํากวŠาอัตรา PEG ของตลาดมาก หุšนของบริษัท ก จะเปŨนหุšน
ที่นŠาลงทุน

Easton (2003) พิสูจนŤใหšเห็นวŠาอัตราตšนทุนคาดการณŤของเงินทุนหรือผลตอบแทนท่ีคาดหวังของ       
ผูšถือหุšน สามารถแสดงไดšจากราคาหุšนปŦจจุบัน (Pt) คาดการณŤกําไรตŠอหุšนในปŘที่ t+1 และปŘที ่ t+2 (epst+1  
และ epst+2) และอัตราการเตบิโตของคาดการณŤกําไร (growtht+2)

งานวิจัยนี้ใชšขšอมูลคาดการณŤกําไรตŠอหุšนสําหรับ ปŘ 2011 และปŘ 2012 ซึ่งจัดทําขึ้น โดยบริษัท            
หลักทรัพยŤ ทิสโกš จํากัด ในการคํานวณหาตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšนในปŘ 2010 เนื่องจากทิสโกšเปŨนบริษัท
หลักทรัพยŤเดียวที่มีการคาดการณŤกําไรตŠอหุšนลŠวงหนšาครบ 2 ปŘ (2011 และ 2012) ซึ่งครอบคลุมจํานวน        
บริษัทใน SET 50 มากที่สุด 

DISCL

เพือ่วดัระดับการเปŗดเผยขšอมลูหรือ DISCL งานวิจยันีไ้ดšสรšางดัชนคีณุภาพการเปŗดเผยขšอมลูผŠาน MD&A  
โดยแบŠงการเปŗดเผยเปŨน  5  หัวขšอหลักตามขšอกําหนดของ กลต. ดังนี ้ 

1. ผลการปฏิบัติตามแผนการดําเนินธุรกิจ
2. ผลการดําเนินงาน
3. ฐานะการเงิน
4. ปŦจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลตŠอผลการดําเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต
5. บริษัทที่ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ
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โดยในแตŠละหัวขšอหลักยังแบŠงเปŨนหัวขšอยŠอยๆ เพื่อใหšครบถšวนมากขึ้น7 ทั้งนี้ นักวิเคราะหŤการเงินซึ่งมี
ประสบการณŤการใชšขšอมลู MD&A ในการวเิคราะหŤหลกัทรพัยŤเปŨนผูšใหšคะแนนการเปŗดเผยขšอมลู MD&A สาํหรบั
ปŘ 20098 ของแตŠละบริษัทในกลุŠมตัวอยŠาง โดยแบŠงระดับคะแนนเปŨน  0 ถึง 3 คะแนน  เรียงลําดับจากนšอยไป
มากตามระดับของความครบถšวนของขšอมลูทีบ่รษิทัเปŗดเผย ทัง้นี ้ในการใหšคะแนนจะมกีารเปรยีบเทยีบระหวŠาง
ขšอมูลที่เปŗดเผยใน MD&A กับโมเดลธุรกิจของแตŠละบริษัท เนื่องจากธุรกิจแตŠละประเภท  มีปŦจจัยที่สŠงผล    
กระทบแตกตŠางกนัไปซึง่จะทาํใหšขšอมลูในแตŠละหวัขšอการใหšคะแนนท่ีจาํเปŨนในการเปŗดเผยแกŠนกัลงทนุแตกตŠาง
กนัไปดšวย  ในกรณทีีไ่มŠมกีารเปŗดเผยขšอมลูในหัวขšอทีไ่มŠมผีลกระทบทีม่นียัสาํคัญตŠอฐานะการเงนิและผลการดําเนนิ
งานของบริษัท จะถือวŠาเปŨนขšอมูลที่ไมŠเก่ียวขšองกับบริษัทและไมŠนําขšอนั้นมารวมคํานวนในคะแนนรวมของ   
บริษัท หลังจากน้ันจะนําคะแนนท่ีไดšรับมาคํานวณเปŨนเปอรŤเซนตŤของคะแนนรวมท่ีเกี่ยวขšองเพ่ือใหšสามารถ
เปรียบเทียบกันระหวŠางบริษัทไดš

ดังที่กลŠาวไวšขšางตšนวŠาขšอมูลใน MD&A สามารถใชšเพื่อสะทšอนถึงความสมัครใจในการเปŗดเผยขšอมูล 
และจากการใหšคะแนนระหวŠาง 0-3 คะแนน ตามเน้ือหาท่ีมีการเปŗดเผยทําใหšคะแนนท่ีไดšรับจึงไมŠใชŠเปŨนเพียง
ปริมาณแตŠรวมถึงคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมูลดšวย

ภาคผนวก 1 แสดงรายการการเปŗดเผยขšอมูลใน MD&A ที่ใชšในการใหšคะแนนในงานวิจัยนี้

ตัวแปรควบคุม (control variables)

ตัวแปรควบคุมที่รวมอยูŠในโมเดลเปŨนตัวแปรท่ีสะทšอนถึงความเส่ียงดšานตŠางๆ ซึ่งมีความสําคัญตŠอ   
ตšนทุนของเงนิทุนจากผูšถอืหุšน ไดšแกŠ ความเสีย่งทางการเงนิ  ความเสีย่งดšานสภาพคลŠอง  และความเสีย่งทีม่รีะบบ
จากตลาด

DE เปŨนตัวแทนของความเส่ียงทางการเงิน ซึ่งคํานวณจากสัดสŠวนของหนี้สินที่มีดอกเบี้ยตŠอสŠวนของ   
ผูšถือหุšน ความเส่ียงทางการเงินนŠาจะมีผลตŠอตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน กลŠาวคือบริษัทท่ีมีอัตราสŠวนของ    
หนี้สินที่สูงนŠาจะมีตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšนที่สูงดšวย

SIZE ซึง่วดัโดยมลูคŠาตลาดของบริษทั (market capitalization) เปŨนตวัแทนของความเสีย่งดšานสภาพ
คลŠองของหุšนสําหรับบริษัทที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยŤ เนื่องจากหากบริษัทมีสภาพคลŠองที่ตํ่า ผูšลงทุน
ยŠอมตšองการผลตอบแทนสŠวนเพิ่มที่ชดเชยกับการขาดสภาพคลŠอง (liquidity risk) 

MRP*BETA  เปŨนตวัแทนความเสีย่งทีม่รีะบบจากตลาด โดย MRP เปŨนผลตอบแทนสŠวนเพิม่ของตลาด 
(market risk premium) หรือผลตŠางระหวŠางผลตอบแทนของตลาดโดยรวม (market return - Rm) ที่เกิน
กวŠาผลตอบแทนที่ไมŠมีความเสี่ยง (risk free rate – Rf) สŠวนเบตšา (BETA) เปŨนตัววัดความเส่ียงที่มีระบบของ
บริษัทเมื่อเทียบกับตลาด เมื่อคูณ MRP ดšวย BETA จะไดšผลตอบแทนสŠวนเพิ่มของบริษัท เมื่อเทียบกับตลาดซึ่ง
เกิดจากความเสี่ยงที่เปŨนระบบ ตัวแปรนี้ใชšเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่มีระบบจากตลาดตามแนวคิดของ Capital 
Asset Pricing Model (CAPM)

7 ดูรายละเอียดไดšจาก www.sec.or.th
8 เผยแพรŠในปŘ 2010
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ตัวอยŠางและคŠาสถิติ

การคัดเลือกตัวอยŠาง
ตัวอยŠางที่ใชšในงานวิจัยเปŨนบริษัทในตลาดหลักทรัพยŤที่มีมูลคŠาตลาดสูงสุด 50 บริษัท (SET50) ในปŘ 

2009  โดยบรษิทัดงักลŠาวตšองมกีารเปŗดเผยขšอมลู MD&A ในรายงานประจําปŘ 2009 ซึง่เผยแพรŠอยูŠบน website 
ของ กลต. และมีขšอมูลการคาดการณŤกําไรตŠอหุšนสําหรับปŘ 2011 และ 2012 ใน TISCO Securities Thailand 
Market Snapshots VOLUME 10 NUMBER 19 October 1, 2010 ของบริษัทหลักทรัพยŤทิสโกš จํากัด ซึ่ง
เปŨนแหลŠงขšอมูลท่ีมกีารคาดการณŤกาํไรตŠอหุšนในอนาคตของ SET50 ทีค่รอบคลมุมากท่ีสดุ เงือ่นไขดงักลŠาวทาํใหš
จํานวนบริษัทที่ศึกษาลดเหลือ 37 บริษัท

ภาคผนวก  2  แสดงรายชือ่บรษิทัจดทะเบียน 37 แหŠงทีอ่ยูŠในงานวจิยันี ้รวมท้ังคะแนนการเปŗดเผยขšอมลู

การวัดคŠาตัวแปร
Ks ไดšจากการคํานวณตามวิธีการท่ีอธิบายไวšในหัวขšอการพัฒนาโมเดลและออกแบบวิจัยที่กลŠาวไวš     

ขšางตšน โดยราคาหุšน (Pt) เปŨนราคาหุšนเฉล่ียในระหวŠางปŘ 2010 (1 มกราคม - 30 กนัยายน) ขšอมลูการคาดการณŤ
กําไรตŠอหุšนสําหรับปŘ 2011 และ 2012 มาจากรายงานของบริษัทหลักทรัพยŤทิสโกšตามที่อšางถึงในการคัดเลือก
ตัวอยŠาง

DISCL มาจากการใหšคะแนนการเปŗดเผยขšอมลู MD&A ในรายงานประจาํปŘ 2009 ตามวธิกีาร  ทีอ่ธบิาย
ไวšในหัวขšอการพัฒนาโมเดลและออกแบบวิจัย

DE อัตราสŠวนหน้ีสินตŠอสŠวนของผูšถือหุšนนํามาจากงบการเงิน ณ สิ้นปŘ 2009 โดยสŠวนของหน้ีสินใชš
เฉพาะหนี้สินที่มีดอกเบี้ย เชŠน เงินกูšยืมระยะสั้น, เงินกูšยืมระยะยาว, หุšนกูš และหุšนกูšแปลงสภาพ เปŨนตšน สําหรับ
สŠวนของผูšถือหุšนจะเปŨนยอดรวมของสŠวนของผูšถือหุšนทั้งหมด

SIZE หรือมูลคŠาตลาดของบริษัทคํานวณจาก natural logarithm (ln) ของราคาหุšนโดยเฉลี่ยทั้งปŘ  
2009 × จํานวนหุšนที่ออกและชําระแลšว

MRP เทŠากับผลตอบแทนของตลาดทั้งปŘ 2009 - ผลตอบแทนของพันธบัตร รัฐบาล ณ สิ้นปŘ 2009 โดย
ผลตอบแทนของตลาดทั้งปŘ = ดัชนีตลาดหลักทรัพยŤ SET50 ณ วันสิ้นปŘ 2009 - ดัชนีตลาดหลักทรัพยŤ SET50  
ณ  ตšนปŘ 2009

BETA คํานวณจากสูตร covariance ของอัตราผลตอบแทนของหุšนในแตŠละวันและอัตราผลตอบแทน
ของตลาดในแตŠละวันของปŘ 2009 หารดšวย Variance ของอัตราผลตอบแทนของตลาดในปŘ 2009        
[COVAR(r

a
,r

p
) / ARP(r

p
)]
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ตารางที่ 1 ขšอมูลสถิติของตัวแปร  
Descriptive Statistics

จากตารางที่ 1 กลุŠมตัวอยŠางมีคŠาเฉลี่ยตšนทุนของผูšถือหุšน (Ks) 14.35% คŠาเฉลี่ยระดับคะแนนของการเปŗดเผย
ขšอมูลผŠาน MD&A (DISCL) 69.21% คŠาเฉลี่ยอัตราหนี้สินตŠอสŠวนของผูšถือหุšน (DE) 2.16 คŠาเฉลี่ย SIZE 24.57 
และคŠาเฉลี่ย BETA*MRP 0.49

ตารางที ่2 แสดงความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร (Correlations)

 Mean Std. Deviation N
Ks 0.1435 0.0532 37
DISCL 0.6921 0.1164 37
DE 2.1571 3.6366 37
SIZE 24.5696 1.0420 37
BETA*MRP 0.4934 0.2367 37

 Ks DISCL DE SIZE BETA*MRP
Pearson Correlation Ks 1.000 -.144 .043 -.346 .272
 DISCL -.144 1.000 .176 .276 .002
 DE .043 .176 1.000 .234 .108
 SIZE -.346 .276 .234 1.000 .190
 BETA*MRP .272 .002 .108 .190 1.000
Sig. (1-tailed) Ks . .198 .400 .018 .051
 DISCL .198 . .149 .049 .496
 DE .400 .149 . .082 .263
 SIZE .018 .049 .082 . .130
 BETA*MRP .051 .496 .263 .130 .
N Ks 37 37 37 37 37
 DISCL 37 37 37 37 37
 DE 37 37 37 37 37
 SIZE 37 37 37 37 37
 BETA*MRP 37 37 37 37 37
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ตาราง correlation ขšางตšนแสดงถึงความสัมพันธŤระหวŠาง Ks กับตัวแปรอิสระในทิศทางที่เปŨนไปตามที่ควรจะ
เปŨน กลŠาวคือ

Ks และ DISCL มีความสัมพันธŤแบบผกผัน 
Ks และ DE มีความสัมพันธŤในทิศทางเดียวกัน 
Ks และ SIZE มีความสัมพันธŤแบบผกผัน
Ks และ BETA*MRP มีความสัมพันธŤในทิศทางเดียวกัน 

อยŠางไรก็ตามมีเพียง SIZE เทŠานั้น ที่มีความสัมพันธŤอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ Ks และ DISCL

การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธŤแบบผกผันระหวŠาง Ks หรือ Cost of equity capital กับ DISCL 
หรือระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลใชš Multiple Regression โดยมี Ks เปŨนตัวแปรตาม DISCL เปŨนตัวแปร
อิสระ และมี DE SIZE และ BETA*MRP เปŨนตัวแปรควบคุม ตามโมเดลตŠอไปนี้

Ks  =  b0  +  b1DISCL  +  b2DE   +   b3SIZE  +   b4 MRP*BETA  + e

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะหŤความแปรปรวน (ANOVA)

 a  Predictors: (Constant), DISCL, DE, SIZE, BETA*MRP
b  Dependent Variable: Ks

ตารางที่ 3.2 สรุปโมเดล Model Summary

a  Predictors: (Constant), DISCL, DE, SIZE, BETA*MRP
b  Dependent Variable: Ks

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .501(a) .251 .158 .0488

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .026 4 .006 2.684 .049(a)

 Residual .076 32 .002   

 Total .102 36    
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จากผลลพัธŤตามตารางที ่3.1 ขšางตšน จะเหน็ไดšวŠาโมเดลทีพ่ฒันาขึน้โดยมตีวัแปรอสิระ DISCL DE SIZE 
และ BETA*MRP สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม Ks ไดšอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคŠา R2 ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการอธิบายตามตาราง 3.2 เทŠากับ 25.1%

ตารางที ่4 คŠาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Coefficients)

Dependent Variable: Ks

จากตารางที่ 4 เครื่องหมายความสัมพันธŤระหวŠาง Ks และตัวแปรอิสระเปŨนไปตามที่คาดไวšทั้งหมด 
กลŠาวคือ ตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน (Ks) มีความสัมพันธŤในทิศทางเดียวกับความเสี่ยงทางการเงิน (DE) และ
ความเสีย่งของหุšนทีเ่กดิจากตลาด (BETA*MRP) แตŠมคีวามสมัพนัธŤทีผ่กผนักบัคะแนนการเปŗดเผยขšอมลู (DISCL) 
และสภาพคลŠองของหุšนบรษิทัซึง่วดัดšวยมลูคŠาตลาดของหุšน (SIZE) อยŠางไรกต็ามแมšวŠาโมเดลทีใ่ชšจะมนียัสาํคญั
ตŠอคŠา Ks แตŠมีเพียง SIZE และ BETA*MRP เทŠานั้นที่มีคŠาสัมประสิทธิ์ที่แตกตŠางจากศูนยŤอยŠางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยสัมประสิทธิ์ของ DISCL ซึ่งเปŨนตัวแปรที่ตšองการทดสอบความสัมพันธŤกับตšนทุนของ            
เงินทุนจากผูšถือหุšนไมŠมีนัยสําคัญ 

สรุปผลการศึกษาและขšอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อทดสอบสมมติฐานวŠา ระดับคุณภาพการเปŗดเผยขšอมูลของบริษัท ซึ่งวัด
จากการเปŗดเผยขšอมูลผŠาน MD&A มีความสัมพันธŤในทิศทางที่ผกผันกับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน กลŠาวคือ 
คาดหวงัวŠาบรษิทัทีม่รีะดบัการเปŗดเผยขšอมลูทีด่กีวŠามตีšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšนตํา่กวŠาบรษิทัทีม่กีารเปŗดเผย
ขšอมูลที่ดšอยกวŠา โดยใชšวิธี PEG ในการคํานวณตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน และควบคุมตัวแปรเกี่ยวกับความ
เสี่ยงดšานการเงิน ความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง และความเสี่ยงที่มีระบบจากตลาดทุน 

Model  
Unstandardized 

Coeffi cients
Standardized 
Coeffi cients T Sig.

  B Std. Error Beta   
 1 (Constant) .649 .197  3.293 .002

 DISCL -.022 .073 -.047 -.295 .770

 DE .002 .002 .114 .715 .480

 SIZE -.022 .008 -.424 -2.570 .015

 BETA*MRP .077 .035 .341 2.179 .037
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ผลการศึกษาพบวŠา โมเดลที่ใชšในงานวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือ
หุšน แตŠระดับของการเปŗดเผยขšอมลูซึง่มทีศิทางความสัมพนัธŤทีผ่กผันกบัตšนทนุของเงินทนุตามท่ีคาดหวังกลับไมŠมี
นัยสําคัญทางสถิติตŠอตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน  ผลท่ีไดšรับดังกลŠาวอาจจะเกิดไดšจากหลายสาเหตุ เชŠน         
ผูšลงทุนไทยไมŠไดšใชšขšอมูลที่รายงานใน MD&A เปŨนปŦจจัยสําคัญในการตัดสินใจ หรือตัววัดระดับคุณภาพการ   
เปŗดเผยขšอมูลใน MD&A ที่ใชšในงานวิจัยนี้ไมŠมีประสิทธิผล หรือบริษัทในกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšเปŨนบริษัทขนาดใหญŠ
ทาํใหšมีการเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะที่มีความสําคัญตŠอผูšลงทุนจํานวนมากนอกเหนือจากที่รายงานใน MD&A 
เหตุผลประการหลังน้ีสอดคลšองกับผลการศึกษาของ Xu (2009) ในการหาความสัมพันธŤระหวŠางคุณภาพของ
การเปŗดเผยขšอมูลตามความเห็นของนักวิเคราะหŤตŠอบริษัทที่รายงานไวšใน Association of Investment       
Management and Research (AIMR) กับตšนทุนของเงินทุนจากผูšถือหุšน และพบความสัมพันธŤแบบผกผันที่มี            
นัยสําคัญระหวŠางคุณภาพของการเปŗดเผยขšอมูลกับตšนทุนของเงินทนุเฉพาะในบริษัทขนาดเล็กเทŠานั้น

ขšอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ คือ ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางระดับการ     
เปŗดเผยขšอมลูกบัตšนทนุของเงนิทนุจากผูšถอืหุšนใหšครอบคลมุบรษิทัขนาดเลก็ซึง่อาจจะมขีšอมลูทีเ่ปŗดเผยตŠอสาธารณะ
ที่นšอยกวŠาบริษัทในกลุŠม SET50 กŠอนที่จะสรุปผลวŠาการเปŗดเผยขšอมูลมีหรือไมŠมีประโยชนŤตŠอตšนทุนของเงินทุน 
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ภาคผนวก  1
แบบฟอรŤมการกรอกคะแนนการเปŗดเผยขšอมูลผŠาน  MD&A

   2.2 ผลการดําเนินงานที่ผŠานมาของแตŠละสายผลิตภัณฑŤหรือกลุŠมธุรกิจ
        รายไดšจากการขายหรือบริการ 

การอธิบายถึงเหตุผลเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการขาย    
การอธิบายถึงเหตุผลเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงของราคาขาย    

        รายไดšอื่น    
        ตšนทุนและคŠาใชšจŠายในการขายและบริหาร

การอธิบายในของสŠวนตšนทุนคงที่    
การอธิบายในสŠวนของตšนทุนแปรผัน    

        กําไร (การอธิบายถึงคุณภาพของกําไรและอัตราการทํากําไร)    

        อัตราผลตอบแทนตŠอผูšถือหุšน (อธิบายเหตุผลเบื้องหลังจํานวนเงินที่จŠายปŦนผล)    

   2.1 ภาพรวมของผลการดําเนินงานที่ผŠานมา
        นโยบายของหนŠวยงานรัฐ  
        การตลาดและการแขŠงขัน  
        การเพิ่ม/ลดสินคšาและบริการของบริษัท การขยายธุรกิจ  
        การรวมกิจการ การขยายสŠวนงาน หรือการมีพันธมิตรธุรกิจ  
        ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน และอัตราเงินเฟŜอ  

Score (0--3) N/A

1. ผลการปฏิบัติตามแผนการดําเนินธุรกิจ
    ในกรณีที่บริษัทเคยเปŗดเผยเปŜาหมายการดําเนินธุรกิจภายในระยะเวลา 3-5 ปŘ
    ขšางหนšาไวšกับผูšถือหุšน บริษัทไดšมีการวิเคราะหŤและอธิบายผลการดําเนินงานตาม
    เปŜาหมายที่กําหนดไวš ใหšผูšถือหุšนไดšทราบมากนšอยแคŠไหน  

  2. ผลการดําเนินงาน 
     : บริษัทไดšใหšขšอมูลในหัวขšอเหลŠานี้แกŠผูšถือหุšนมากนšอยแคŠไหน
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    2.3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับประมาณการ
         ในกรณีที่บริษัทเคยยื่นแบบแสดงรายการขšอมูลการเสนอขายหลักทรัพยŤในปŘที่
         ผŠานมาและไดšแสดงประมาณการผลการดําเนินงานไวšในแบบแสดงรายการ  
         ขšอมูลดังกลŠาว หากผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงแตกตŠางจากประมาณการ
         เกินกวŠารšอยละ 25    
3. ฐานะการเงิน
    : บริษัทไดšใหšขšอมูลในหัวขšอเหลŠานี้แกŠผูšถือหุšนมากนšอยแคŠไหน
    3.1 สินทรัพยŤ
         สŠวนประกอบของสินทรัพยŤ     

         คุณภาพของสินทรัพยŤ
สินทรัพยŤ    

ลูกหนี้    

    3.2 สภาพคลŠอง
         กระแสเงินสด    
         อัตราสŠวนสภาพคลŠองที่สําคัญ    
         ระยะเวลาครบกําหนดของหนี้ระยะสั้นที่มีผลตŠอสภาพคลŠองของบริษัท    

    3.3 รายจŠายลงทุน
         รายจŠายลงทุนที่ผŠานมา    
         แผนรายจŠายลงทุน    

    3.4 แหลŠงที่มาของเงินทนุ
         ความเหมาะสมของโครงสรšางเงินทุน     
         สŠวนของผูšถือหุšน     
         หนี้สิน    
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   5.1 คุณภาพของสินทรัพยŤ
        การใหšกูšยืม     
        เงินลงทุนในหลักทรัพยŤ     

   5.2 ความสัมพันธŤของแหลŠงที่มาของเงินทุนกับแหลŠงใชšไปของเงินทุน
        แสดงแหลŠงที่มาและใชšไปของเงินทุนในแตŠละชŠวงเวลา    
        วิเคราะหŤโอกาสที่บริษัทอาจเกิดปŦญหาจากความไมŠสัมพันธŤกันของแหลŠงที่มา
        และใชšไปของเงินทุนดังกลŠาว รวมทั้งแนวทางแกšไข    
        วิเคราะหŤผลตŠางของดอกเบี้ยหรืออัตราดอกเบี้ย    

5.3 การดํารงอัตราสŠวนตŠาง ๆ ตามขšอกําหนดของหนŠวยงานกํากับดูแล    

6. อื่นๆ
   การนําเสนออัตราสŠวนทางการเงินที่สําคัญตŠางๆ    
   การใชšตารางและแผนภาพในการแสดงขšอมูลเพื่อใหšงŠายแกŠการเขšาใจ    

4. ปŦจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลตŠอผลการดําเนินงานหรือฐานะการเงินใน
   อนาคต
   บริษัทไดšมีการอธิบายรายละเอียดของปŦจจัยและอิทธิพลหลักที่    
   อาจมีผลกระทบอยŠางมีนัยสําคัญตŠอผลการดําเนินงานหรือฐานะ
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ภาคผนวก 2
บริษัทในกลุŠมตัวอยŠางและคะแนนการเปŗดเผยขšอมูล

บริษัท คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล
ADVANC 0.7667

AOT 0.6275

BANPU 0.6212

BAY 0.7467

BBL 0.6389

BEC 0.5294

BGH 0.6970

BH 0.7143

BIGC 0.6515

CPALL 0.6957

CPF 0.7544

CPN 0.7460

EGCO 0.7391

GLOW 0.4697

ITD 0.4603

KBANK 0.8519

KSL 0.7544

KTB 0.6933

LH 0.8095

MAKRO 0.6515

MINT 0.7500

PS 0.2500

PSL 0.8182

PTT 0.7246
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บริษัทในกลุŠมตัวอยŠางและคะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (ตŠอ)

บริษัท คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล
PTTCH 0.7391

PTTEP 0.7639

QH 0.7778

SCB 0.8000

SCC 0.7391

SCCC 0.7576

TCAP 0.6806

TMB 0.7692

TOP 0.6667

TPC 0.6957

TSTH 0.5556

TTA 0.7333

TUF 0.7681
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 การศกึษาทศันคตขิองพนกังานตŠอระบบความปลอดภัยของคลงัสนิคšาทีส่ŠงผลตŠอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ

The Study of Employees’ Attitude towards The Warehouse Safety 
System Affect to The Performance Effectiveness of Auto-parts 

Manufacturing Companies

อาจารยŤอนุวัต  เจริญสุข*

บทคัดยŠอ

จุดมุŠงหมายของการวิจัยครั้งนี้คือ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยของคลัง
สนิคšาทีส่ŠงผลตŠอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน กลุŠมบรษิทัผลติชิน้สŠวนรถยนตŤ  (2) เพือ่ศกึษาทศันคตขิองพนกังาน
ตŠอสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ และ   
(3) เพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคลังสินคšา กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ    
กลุŠมทีใ่ชšในการศกึษาครัง้นี ้ไดšแกŠ พนกังานแผนกคลงัสนิคšาสถานประกอบการอตุสาหกรรมผลติชิน้สŠวนรถยนตŤ
เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดใกลšเคียง ที่เปŨนสมาชิกของสมาคมสŠงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุśน)  
ผูšวิจัยใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดการเก็บขšอมูลแบบครั้งเดียว 
(one short case study) จาํนวน 360 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชšในการเกบ็รวบรวมขšอมลูเปŨนแบบสอบถามมาตราสŠวน
ประมาณคŠา 5 ระดับ วิเคราะหŤขšอมูลท่ัวไปของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšคŠาสถิติไดšแกŠ  รšอยละ คŠาเฉล่ีย คŠาความ    
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) ดšวยโปรแกรม M-plus 5.21     
ผลการวิจัยสรุปไดšดังนี้

ทศันคตขิองพนกังานตŠอระบบความปลอดภยัและสภาพแวดลšอมของคลงัสนิคšาทีส่ŠงผลตŠอประสทิธภิาพ
การปฏิบตังิานของพนักงานกลุŠมบริษทัผลิตชิน้สŠวนรถยนตŤ  จาํแนกเปŨนรายดšานและรายขšอจาํแนกเปŨน ดšานเพศ 
ดšานอายุ  ดšานอายุงาน และดšานระดับการศึกษาที่จบสูงสุด พบวŠา  จากผูšตอบแบบสอบถามท้ังหมด  360  คน  
มีทัศนคติสอดคลšองกันในระดับเห็นดšวยทุกดšาน ทั้งดšานตัวบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ  
และดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอทัศนคติของ
พนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
ผูšวิจัยไดšใชšองคŤประกอบดšานลักษณะสŠวนบุคคล (QP) และองคŤประกอบสภาพแวดลšอม (QEN) โดยไดšพิจารณา
ที่ละสŠวนเพื่อแสดงลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (QEF) การพิจารณาดšานลักษณะสŠวนบุคคล (QP) 
โดยวัดจากตัวบŠงชี้ 5 ตัว คือ เพศ (Q1)  อาย ุ(Q2)   อายงุาน (Q3)  ระดบัการศกึษาทีจ่บสงูสดุ (Q4)  การฝřกอบรม (Q5)  
และสภาพแวดลšอม (QEN) ซึ่งในผลการวิเคราะหŤถือเปŨนตัวแปรสังเกตไดš ( F�2 = 10.012  df = 9  p = 0.2270  
* อาจารยŤ, คณะบริหารธุรกิจ, สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุśน, anuwat@tni.ac.th      
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CFI = 1.000  TLI = 0.999  RMSEA = 0.010  SRMR = 0.036 และ F�2 /df = 1.112) ผลการวิเคราะหŤ   
องคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงลักษณะสŠวนบุคคลและสภาพแวดลšอม
สําหรับการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ พบวŠาตัวบŠงชี้ทุกตัว      
ลšวนเปŨนตัวแปรท่ีเปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความตรงเชิงโครงสรšางไดš
จากคŠาสถิติที่ใชšตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ยอมรับสมมติฐานวŠาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรšาง

คําสําคัญ:  ทัศนคติของพนักงาน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน 
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Abstract

The aims of this research was 1) to study the employees’ attitude towards the          
warehouse safety system that affected the performance of auto-parts manufacturing               
companies; 2) to study the employees’ attitude towards the warehouse environment that 
affected the performance of auto-parts manufacturing companies; and 3) to analyze factors 
that affected the performance of auto-parts manufacturing companies. The sampling group 
of this research was the warehouse workers from auto-parts manufacturing industrial                
companies located in Bangkok and perimeter areas including some nearby provinces.              
However, only the companies that hold the membership of the Technology Promotion           
Association (Thailand-Japan) were chosen. The researcher used purposive sampling and one 
short case study for data collection of 360 respondents. The research instrument was a 5-point 
rating scale questionnaire. Then the data were analyzed to find percentage, mean, and        
standard deviation. Besides, the M-plus 5.21 program was used to analyze the single level CFA. 
Here was the summary of research result:

The employees’ attitude towards the effect of warehouse safety system to the          
performance of auto-parts manufacturing companies was divided by gender, age, years of work 
experience, and education. All 360 respondents agreed with every aspect including personal, 
environmental, instrument, and performance. 

Single level CFA analyze was used to identify the factors that affected employees’ 
attitude towards the effect of warehouse safety system and environment to the performance. 
The researcher focused on personal aspects (QP) and environmental aspects (QEN). The aspects 
were analyzed separately for their effect to the employees’ performance (QEF).                              
The personal aspect consisted of 5 indicators including gender (Q1), age (Q2), years of work 
experience (Q3), education (Q4), and training (Q5). From the analysis result, these aspects were 
considered as a noticeable variable ( F 2 = 10.012  df = 9  p = 0.2270  CFI = 1.000  TLI = 0.999  
RMSEA = 0.010  SRMR = 0.036 และ F 2 /df = 1.112)  The result from single level CFA analysis 
for the model latent variable of personal and environmental aspects indicated that all          
mentioned indicators were affected factors to the employees’ performance.  The statistic was 
used to examine the model validity. The result confirmed that the model had construct       
validity.

Keywords: attitude of employee, employee performance, single level CFA 
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บทนํา

เนือ่งจากสภาวะการแขŠงขนัดšานธุรกจิทีส่งูขึน้ในปŦจจบุนั จงึมผีลตŠอการดําเนินการเพ่ือใหšองคŤกรประสบ
ความสําเร็จสูงสุด ดังนั้นผูšบริหารจึงจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ตšองใหšความสําคัญและสนใจการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหšเกิดกับองคŤกรและหนŠวยงานของตนทั้งในดšานการผลิต  การจัดจําหนŠายและการใหšบริการ  

อุตสาหกรรมการผลิตเปŨนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง  มีการพัฒนารูปแบบตŠางๆ 
เพื่อลดตšนทุน  ทั้งทางดšานเทคโนโลยี  นโยบายการส่ังการใหมŠๆ ที่อาจสŠงผลกระทบตŠอการปฏิบัติงานของ  
พนกังาน  อตุสาหกรรมการผลิตไดšตระหนักถงึความสําคญัในเร่ืองของความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ฉะนั้นการใหšความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน
จึงเปŨนพ้ืนฐานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จะยังผลใหšการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปśวยจากการ
ปฏิบัติงานลดลงไดšโดยมีการฝřกอบรมพนักงานอยŠางตŠอเนื่อง  มีการกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอยŠาง
ชัดเจน   แตŠดšวยปŦญหาจากระดับการศึกษาของพนักงานที่มีความแตกตŠางกัน  ปŦญหาการเขšาออกของพนักงาน  
ทําใหšมีพนักงานใหมŠเปŨนประจํา  

อุตสาหกรรมผลิตช้ินสŠวนรถยนตŤมีการผลิตชิ้นสŠวนท่ีมีทั้งขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญŠเปŨนจํานวนมาก 
ตšองใชšการบริหารจัดการท่ีหลากหลาย เมือ่เปรียบเทียบกับอตุสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ประการสําคญับรษิทัผลติ
รถยนตŤไดšนําระบบการผลิตแบบ Just In Time มาใชš ซึ่งมีผลโดยตรงตŠอการบริหารวัสดุคงคลังและการขนสŠง 
ทําใหšผูšบริหารของบริษัทฯ ตšองสนองตŠอนโยบายดังกลŠาว ทั้งนี้ผูšบริหารของบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสŠวน
รถยนตŤ ตšองมกีารวางนโยบายตŠางๆ เพือ่ทีจ่ะทาํใหšบรษิทัฯ สามารถดําเนนิงานไดšอยŠางมปีระสิทธภิาพเพ่ือสรšาง
ผลกาํไรหรอืลดตšนทนุในการดาํเนนิงานโดยตšองคาํนงึถงึความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน  นโยบายเรือ่งของความ
ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงานพรšอมกับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพถือเปŨนนโยบายหลักทั่วไปท่ีบริษัท         
อุตสาหกรรมตšองปฏิบัติ  แตŠนโยบายดังกลŠาวในทางปฏิบัติบางครั้งอาจสŠงผลตŠอผูšปฏิบัติดšวยความรูš  คุณวุฒิ   
วยัวฒุ ิประสบการณŤ ความเอาใจใสŠ เปŨนตšน ทีไ่มŠเทŠากนั สภาพแวดลšอมในการปฏบิตังิาน ตลอดจนการมทีศันคติ
ตŠอการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งหมดจะสŠงผลตŠอประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ผูšวิจัยจึง
สนใจถึงทัศนคติของกลุŠมพนักงานดังกลŠาว รวมถึงปŦญหาอื่นๆ ที่ผูšวิจัยมีความประสงคŤที่จะศึกษาถึงระบบ        
ความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมในคลังสนิคšาทีม่ผีลตŠอประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน ของพนกังาน กลุŠมบริษทั
ผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงใหšระบบความปลอดภัยและ            
สภาพแวดลšอมในคลังสินคšาสŠงเสริมใหšพนักงานปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพตŠอไป
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วัตถุประสงคŤ

1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ

2.  เพือ่ศกึษาทศันคตขิองพนกังานตŠอสภาพแวดลšอมของคลงัสนิคšาทีส่ŠงผลตŠอประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งาน กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ

3. เพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคลังสินคšา กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวน
รถยนตŤ 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ

1.  ทราบความสมัพนัธŤของระบบความปลอดภยักบัประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุŠม
บริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ 

2.  ทราบความสัมพนัธŤของสภาพแวดลšอมกบัประสิทธภิาพของการปฏิบตังิานของพนักงาน กลุŠมบรษิทั
ผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ

3.  สามารถนําขšอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน
ของกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ

4.  เพื่อเปŨนแนวทางในการคšนควšาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวขšองตŠอไป

สมมุติฐานการวิจัย

1. ลักษณะสŠวนบุคคลตŠางกันสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตŠางกัน
2. ลักษณะสภาพแวดลšอมตŠางกันสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตŠางกัน

 
กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตŠางๆ เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยระบบความปลอดภัยประกอบดšวย บุคคล สภาพแวดลšอมและเครื่องมือ
และอปุกรณŤ ประสทิธภิาพของการปฏิบตังิานประกอบดšวย ลกัษณะสŠวนบคุคล ลกัษณะสŠวนบคุคลภาพรวมและ
องคŤประกอบสภาพแวดลšอม  ผูšวิจัยไดšสรุปเปŨนกรอบในการดําเนินการวิจัยดังนี้
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วิธีการศึกษา

กลุŠมตัวอยŠาง
กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการศึกษาคร้ังนี้ คณะผูšวิจัยไดšทําการศึกษาเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบัติหนšาที่ในคลัง

สนิคšาของกลุŠมบรษิทัผลติชิน้สŠวนรถยนตŤ  โดยการสุŠมประชากรตรงตามลกัษณะทีก่าํหนดจะศกึษาโดยใชšวธิกีาร
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   กําหนดการเก็บขšอมูลแบบครั้งเดียว (one short case study) มี
จํานวน 360 คน

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบŠงเปŨน 4 สŠวน คือ

สŠวนท่ี 1 เปŨนแบบสอบถามเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน การฝřกอบรมเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปŨนแบบตรวจสอบรายการ
 สŠวนที่ 2 เปŨนแบบสอบถามเก่ียวกับระบบความปลอดภัยประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอม
และเครื่องมือ อุปกรณŤ

      2.1 ดšานบุคคลจํานวน 24 ขšอ
       2.2 ดšานสภาพแวดลšอมและเคร่ืองมือ อุปกรณŤ จํานวน 17 ขšอ
 สŠวนที ่3 เปŨนแบบสอบถามเก่ียวกับดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
       3.1 ดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จํานวน 21 ขšอ
 สŠวนที่ 4 ขšอเสนอแนะ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  ตรวจสอบความสอดคลšองของขšอคาํถามกบัวตัถปุระสงคŤของแบบสอบถามใหšสอดคลšองกบัลกัษณะ
ที่กําหนดไวšในนิยามศัพทŤเฉพาะ
 2. นําขšอความทั้งหมดใหšผูšเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทŠาน  เพื่อตรวจสอบและใหšคําแนะนําเพิ่มเติม
 3. ปรบัปรงุแกšไขขšอความแลšวจดัทาํแบบสอบถามเพือ่ Try out กบัพนกังานในกลุŠม บรษิทัผลติชิน้สŠวน
รถยนตŤ เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ

       3.1  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
     3.1.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

ผูšวจิยันาํแบบสอบถามระบบความปลอดภยัและสภาพแวดลšอมในคลงัสนิคšาทีม่ผีลตŠอประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงาน กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤในการปฏิบัติงานที่สรšางขึ้นเสนอใหšผูšเชี่ยวชาญอีก   
3 ทŠาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสําเนาภาษา
การใชšถšอยคํา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคŠาดัชนีความสอดคลšองระหวŠางขšอคําถามกับลักษณะเฉพาะ
กลุŠมพฤติกรรม (index of item objective congruence-IOC) โดยถšาดัชนีที่คํานวณไดšมากกวŠาหรือเทŠากัน 
0.5 ขšอคําถามนั้นก็เปŨนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุŠมพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤไดš (พวงรัตนŤ ทวีรัตนŤ 
2543,117) จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกšไขกŠอนนําไปทดลองใชš (try out) กับพนักงาน กลุŠมบริษัท
ผลติชิน้สŠวนรถยนตŤจาํนวน 30 คน ซึง่มลีกัษณะคลšายคลงึกบักลุŠมตวัอยŠางทีศ่กึษาและไมŠซํา้กลุŠมตวัอยŠางทีศ่กึษา 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคŠาสหสัมพันธŤ (item-test correlation) (พวงรัตนŤ ทวีรัตนŤ 2543,118) เพื่อตรวจ
สอบความสอดคลšองของคะแนนรวมท้ังฉบับโดยการหาคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (Pearson  
product moment correlation coefficient) คัดเลือกขšอคําถามท่ีมีคุณภาพไวšไดšแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหา 
ครบถšวนและมีคŠาสหสัมพันธŤอยูŠระหวŠาง .2-.7 อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขšอ
     3.1.2  การหาคŠาความเช่ือมั่น (reliability)

ผูšวจิยันาํแบบสอบถามระบบความปลอดภยัและสภาพแวดลšอมในคลงัสนิคšาทีม่ผีลตŠอประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ของพนกังาน กลุŠมบรษิทัผลติชิน้สŠวนรถยนตŤไปทดลองใชš (try out) กบัพนกังาน กลุŠมบรษิทัผลติ
ชิน้สŠวนรถยนตŤจาํนวน 30 คน ซึง่มลีกัษณะคลšายคลงึกบักลุŠมตวัอยŠางทีศ่กึษา ทดสอบหาคŠาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั 
วิเคราะหŤโดยใชšสัมประสิทธŤแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดšผลการวิเคราะหŤดังนี ้แบบสอบถาม
ระบบความปลอดภยัและสภาพแวดลšอมในคลงัสนิคšาทีม่ผีลตŠอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุŠม
บริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดš 0.87

วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล
 การเก็บรวบรวมขšอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คณะผูšวิจัยไดšเก็บขšอมูลตัวอยŠางไวšโดยวิธีการเก็บขšอมูล
ดังนี้

1. เตรียมแบบสอบถามใหšสอดคลšองกับจํานวนตัวอยŠางที่กําหนดไวš
2. ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขšอมูลตามวิธีการสุŠมตัวอยŠาง
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3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางโดยการแจกแบบสอบถามใหšกับกลุŠมตัวอยŠางคนละ 
1  ชุด

การจัดกระทําขšอมูลและการวิเคราะหŤขšอมูล
 1. การประมวลผลขšอมูลโดยแปลงใหšอยูŠในรูปของรหัสและแปลผลโดยใชšโปรแกรมสําเร็จรูป และ
โปรแกรมวิเคราะหŤขšอมูล M-plus
 2. วิเคราะหŤหาคŠาเฉลี่ย (Mean) เปŨนรายขšอและรายดšาน
 3. หาคŠาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามเปŨนรายขšอและรายดšาน
 4. แปลความหมายคŠาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบŠงเปŨนตามแนวคิดของเบสทŤ (ณรงคŤศักดิ์ สุมาลยŤโรจนŤ.
2534 : 67. อšางอิงมาจาก Best. 1970 : 201-204 ) ดังนี้
  คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง ไมŠเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 
  คŠาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง ไมŠเห็นดšวย 
  คŠาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง ไมŠแนŠใจวŠาเห็นดšวยหรือไมŠเห็นดšวย 
  คŠาเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง เห็นดšวย 
  คŠาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง เห็นดšวยอยŠางยิ่ง
 5.  การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดšศึกษาจาก
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง โดยยอมใหšการวัดตัวแปรสังเกตมีความคลาดเคลื่อนและความคลาดเคลื่อนอาจ
สัมพันธŤกันไดš ดšวยโปรแกรม M-plus 5.21

สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล
 1. วิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšคŠาสถิติไดšแกŠ  รšอยละ คŠาเฉล่ีย  คŠาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Single level CFA) ดšวยโปรแกรม M-plus 5.21
 การตรวจสอบความตรง ถšารูปแบบท่ีไดšไมŠมคีวามตรง ผูšวจิยัจะปรับรูปแบบแลšววิเคราะหŤใหมŠ การปรับ
แกšใชšขšอเสนอแนะของโปรแกรมโดยพิจารณาจากดัชนีปรับรูปแบบ (Modification indices) และพื้นฐานทาง
ทฤษฎีที่ผูšวิจัยศึกษามาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขšองจนกวŠาจะไดšรูปแบบท่ีมีความตรง โดยการพิจารณา
ความสอดคลšองกลมกลืนของรูปแบบกับขšอมูลเชิงประจักษŤใชšเกณฑŤดัชนีตามขšอสรุปของงานวิจัยของ             
Kwan and Walker (2003) และ Hansen, Rosén and Gustafsson (2004) มีดังนี้
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คŠาสถิติวัดระดับความกลมกลืน                      เกณฑŤระดับความกลมกลืน
  1. F 2 /df                           < 2.00
  2. คŠาดัชนี Trucker-Lewis Index (TLI) หรือเรียกวŠา Non-Normed Fit              > 0.960
      Index (NNFI)
  3. คŠาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)      > 0.960
  4. คŠาดัชนีรากของกําลังที่สองเฉลี่ยเศษของการประมาณคŠาความ                    < 0.050 = สอดคลšองด ี          
      คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)    0.051 – 0.080 = พอใชšไดš
                      0.081 – 0.100 = ไมŠคŠอยดี
                                 > 0.100 = สอดคลšองไมŠดี
  5. คŠาดัชนีรากของคŠาเฉลี่ยกําลังสองของสŠวนที่เหลือมาตรฐาน                    < 0.050
     (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR

W
 และ SRMR

B
)

ผลการศึกษาและขšอวิจารณŤ

การวิเคราะหŤขšอมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระสําคัญของการวิจัยไดšดังตŠอไปนี้
1. ลักษณะทั่วไป

ลักษณะผูšตอบแบบสอบถาม จํานวน รšอยละ
เพศ ชาย

หญิง

195

165

54.2

45.8

อายุ 25 หรือตํ่ากวŠา

26-30 ปŘ

31-35 ปŘ

36-40 ปŘ

41-45 ปŘ

ตั้งแตŠ 46 ปŘขึ้นไป

101

141

67

32

13

6

28.1

39.2

18.6

8.9

3.6

1.7

อายุงาน ตํ่ากวŠา 1 ปŘ

1-3 ปŘ

3-5 ปŘ

ตั้งแตŠ 5 ปŘขึ้นไป

123

57

38

142

34.2

15.8

10.6

39.4
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2. ผลการวิเคราะหŤระดับทัศนคติของพนักงานภาพรวมตŠอระบบความปลอดภัย สภาพแวดลšอมและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกเปŨนรายดšาน

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ระบบความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและ
เครื่องมือ อุปกรณŤ เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวŠาทัศนคติของพนักงานมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.9222 มีระดับทัศนคติ 
เห็นดšวย

ดšานสภาพแวดลšอมและเคร่ืองมือ อปุกรณŤพบวŠาทศันคติของพนักงานมีคŠาเฉล่ียเทŠากบั 4.3722 มรีะดับ
ทัศนคต ิเห็นดšวย

ดšานประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบวŠาทศันคตขิองพนกังานมคีŠาเฉลีย่เทŠากบั 3.3806 มรีะดบัทศันคติ 
เห็นดšวย

ลักษณะผูšตอบแบบสอบถาม จํานวน รšอยละ
ระดับการศึกษา ตํ่ากวŠามัธยมศึกษาตอนปลาย

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช.

ปวส.

ปวท.

ปริญญาตรีขึ้นไป

43

111

60

92

3

51

11.9

30.8

16.7

25.6

0.8

14.2

การฝřกอบรม เคย

ไมŠเคย

297

63

82.5

17.5

ขšอความ N Mean SD. ระดับทัศนคติ
ดšานตัวบุคคล 360 3.5806 .56268 เห็นดšวย
ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ 360 4.3722 .65095 เห็นดšวย

ดšานระบบความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšาน
บุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ 
อุปกรณŤ

360 3.9222 .43465
เห็นดšวย

ดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 360 3.3806 .49753 เห็นดšวย
Valid N (listwise) 360
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ผลการวิเคราะหŤทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠง
ผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ  จําแนกเปŨนรายขšอ

3. ผลการวเิคราะหŤระดบัทศันคตขิองพนกังานตŠอระบบความปลอดภยั สภาพแวดลšอมและประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามขšอมูลสŠวนบุคคล
    3.1 ดšานเพศ

 

ดšาน คŠาเฉลี่ย ขšอความ คŠาเฉลี่ย
ดšานบุคคล สูงสุด

ตํ่าสุด

ขšอ การใหšความสําคัญตŠอความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปŨน
ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน  

ขšอ เปŨนเรื่องที่นŠารําคาญที่ตšองมาระวังเกี่ยวกับความปลอดภัย  

4.4028  

1.7889  

ดšานสภาพ
แวดลšอม เครื่องมือ
และอุปกรณŤ

สูงสุด

ตํ่าสุด

ขšอแสงสวŠางที่ไมŠเหมาะสมจะสŠงผลตŠอการปฏิบัติงาน

ขšอพนักงานมีอิสระอยŠางเต็มที่ในการจัดลําดับขั้นตอนในการ
ทํางานที่ไดšรับมอบหมาย  

4.2278  

3.6833  

ดšานประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

สูงสุด

ตํ่าสุด

ขšอระบบความปลอดภัยมีสŠวนชŠวยสŠงเสริมใหšเกิดลดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุ  

ขšอระบบความปลอดภัยมีสŠวนชŠวยสŠงเสริมใหšเกิดลดคŠาใชšจŠาย
ในการดําเนินการ

4.3222 

3.8306  

เพศ ดšาน คŠาเฉลี่ย ระดับทัศนคติ
ชาย ดšานบุคคล

ดšานสภาพแวดลšอม เครื่องมือและอุปกรณŤ
ดšานระบบความปลอดภัย
ดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

3.5436

4.3795

3.9026

3.3487

เห็นดšวย
เห็นดšวย
เห็นดšวย
ไมŠแนŠใจวŠาเห็นดšวยหรือไมŠเห็นดšวย

หญิง ดšานบุคคล
ดšานสภาพแวดลšอม เครื่องมือและอุปกรณŤ
ดšานระบบความปลอดภัย
ดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

3.9026

4.3636

3.9455

3.4182

เห็นดšวย
เห็นดšวย
เห็นดšวย
ไมŠแนŠใจวŠาเห็นดšวยหรือไมŠเห็นดšวย
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   3.2 ดšานอายุ
     ทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผล                      

ตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ จําแนกเปŨนรายดšาน และรายขšอ  
พบวŠา  จากผูšตอบแบบสอบถามท้ังหมด  360  คน  มีทัศนคติสอดคลšองกันวŠา มีทัศนคติในระดับเห็นดšวยทุกขšอ 
ยกเวšน ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤผูšตอบแบบสอบถามอายุ 41-45 ปŘมีทัศนคติ อยูŠในระดับเห็น
ดšวยอยŠางยิ่ง ผูšตอบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปŘ มีทัศนคติดšานบุคคล ขšอ การใหšความสําคัญตŠอความปลอดภัย
ในการปฏิบตังิานเปŨนความรับผดิชอบของพนักงานทุกคน อยูŠในระดับเห็นดšวยอยŠางย่ิง ผูšตอบแบบสอบถามอายุ 
36-40 ปŘมีทัศนคติ ขšอการใหšความสําคัญตŠอความปลอดภัยเปŨนสิ่งที่จําเปŨนตŠอการปฏิบัติงาน อยูŠในระดับเห็น
ดšวยอยŠางยิ่งและ ขšอ ไมŠมีความจําเปŨนในการอบรมในเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน อยูŠในระดับไมŠเห็น
ดšวยอยŠางยิ่ง 

   3.3 ดšานอายุงาน
         ทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ  จําแนกรายขšอ พบวŠา จากผูšตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  360  คน  มทีศันคตสิอดคลšองกนัวŠา มทีศันคตใินระดบัเหน็ดšวยทกุขšอ ยกเวšน ผูšมอีายงุาน 
5 ปŘขึ้นไป ขšอการใหšความสําคัญตŠอความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปŨนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนมี
ทัศนคติในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง
    3.4 ดšานระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จ

          ทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตช้ินสŠวนรถยนตŤ จําแนกรายขšอ พบวŠา มีทัศนคติ
สอดคลšองกันในระดับเห็นดšวยทุกขšอ ยกเวšนในระดับปริญญาตรี ขšอระบบความปลอดภัยมีสŠวนชŠวยสŠงเสริมใหš
เกดิลดอัตราการเกิดอุบตัเิหต ุและขšอระบบความปลอดภัยมสีŠวนชŠวยสŠงเสริมใหšเกดิลดความเส่ียงของการเกดิไฟ
ไหมšมีทัศนคติอยูŠในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง ระดับ ปวท. มีทัศนคติรายดšานทุกดšานอยูŠในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง
และรายขšอ มทีัศนคติในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง 11 ขšอ ระดับเห็นดšวย 10 ขšอ
    3.5 ดšานการฝřกอบรม
       ทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ  จําแนกเปŨนรายดšานและรายขšอ         
พบวŠา  ทัศนคติดšานสภาพแวดลšอมและเคร่ืองมือ อุปกรณŤ มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด เทŠากับ 4.3939 อยูŠในระดับเห็นดšวย 
และพนักงานที่ไมŠเคยผŠานการฝřกอบบรมพบวŠา ทัศนคติดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ มีคŠาเฉลี่ย
สูงสุด เทŠากับ 4.2698 อยูŠในระดับเห็นดšวย 
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4. การทดสอบสมมุติฐาน

ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาของ                      
กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ ดšานเพศ

จากตาราง แสดงวŠา สมมตฐิานขšอนีไ้มŠไดšรบัการสนบัสนนุ (sig > 0.05) หมายความวŠาผูšตอบแบบสอบถาม
ไมŠวŠาเพศชายหรือเพศหญิงมีทัศนคติไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานตัวบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ 
ดšานระบบความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ และดšาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 

Levene’s 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means

  F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confi dence 
Interval of the 

Difference

         Lower Upper

ดšานตัวบุคคล Equal variances 
assumed

1.333 .249 -1.357 358 .176 -.0807 .05945 -.19757 .03626

 Equal variances not 
assumed

  -1.359 350.313 .175 -.0807 .05935 -.19738 .03608

ดšานสภาพ
แวดลšอมและ
เครื่องมือ 
อุปกรณŤ

Equal variances 
assumed

.200 .655 .230 358 .818 .0159 .06895 -.11974 .15144

 Equal variances not 
assumed

  .230 350.334 .818 .0159 .06883 -.11953 .15123

ดšานระบบ
ความปลอดภัย 
ประกอบดšวย 
ดšานบุคคล ดšาน
สภาพแวดลšอม
และเครื่องมือ  
อุปกรณŤ

Equal variances 
assumed 1.606 .206 -.933 358 .352 -.0429 .04598 -.13332 .04754

 
Equal variances not 
assumed   -.920 323.424 .358 -.0429 .04661 -.13459 .04881

ดšาน
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

Equal variances 
assumed 5.051 .025 -1.321 358 .187 -.0695 .05257 -.17285 .03393

 
Equal variances not 
assumed   -1.317 343.617 .189 -.0695 .05274 -.17319 .03426
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ตาราง แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาของ                         
กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ ดšานอายุ

จากตาราง แสดงวŠา สมมตฐิานขšอนีไ้มŠไดšรบัการสนบัสนนุ (sig > 0.05) หมายความวŠาผูšตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุตŠางกันมีทัศนคติไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานตัวบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ ดšานระบบ
ความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ และดšานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

ดšานตัวบุคคล Between Groups 1.204 5 .241 .758 .581

 Within Groups 112.460 354 .318   

 Total 113.664 359    

ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ Between Groups 3.577 5 .715 1.705 .133

 Within Groups 148.545 354 .420   

 Total 152.122 359    

ดšานระบบความปลอดภัย ประกอบ ดšวย
ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและ       
เครื่องมือ อุปกรณŤ

Between Groups

Within Groups

.420

67.403

5

354

.084

.190

.441 .820

 Total 67.822 359   

                        

ดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Between Groups 1.699 5 .340 1.380 .231

 Within Groups 87.164 354 .246   

 Total 88.864 359    
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ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาของ                       
กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤดšานอายุงาน

จากตาราง แสดงวŠา สมมตฐิานขšอนีไ้มŠไดšรบัการสนบัสนนุ (sig > 0.05) หมายความวŠาผูšตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงานตŠางกันมีทัศนคติไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ ดšานระบบความ
ปลอดภยั ประกอบดšวย ดšานบคุคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครือ่งมอื อปุกรณŤ และดšานประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งาน ยกเวšน ดšานตัวบุคคล สมมติฐานขšอนี้ไดšรับการสนับสนุน (sig < 0.05) หมายความวŠาผูšตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงานตŠางกันอยŠางนšอย 1 กลุŠมที่มีทัศนคติแตกตŠางกันเมื่ออายุงานตŠางกัน

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

ดšานตัวบุคคล

 

 

Between Groups 4.357 3 1.452 4.730 .003

Within Groups 109.307 356 .307   

Total 113.664 359    

ดšานสภาพแวดลšอมและ
เครื่องมือ อุปกรณŤ

 

 

Between Groups .218 3 .073 .170 .916

Within Groups 151.904 356 .427   

Total 152.122 359    

ดšานระบบความปลอดภัย 
ประกอบดšวย ดšานบุคคล 
ดšานสภาพแวดลšอมและ
เครื่องมือ อุปกรณŤ

 

 

Between Groups 1.201 3 .400 2.140 .095

Within Groups 66.621 356 .187   

Total 67.822 359    

ดšานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

 

 

Between Groups .750 3 .250 1.010 .388

Within Groups 88.114 356 .248   

Total 88.864 359    
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ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาของ                       
กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤดšานการศึกษา

จากตาราง แสดงวŠา สมมตฐิานขšอนีไ้มŠไดšรบัการสนบัสนนุ (sig > 0.05) หมายความวŠาผูšตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศึกษาตŠางกันมีทัศนคติไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานตัวบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ 
ดšานระบบความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ อุปกรณŤ และดšาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

ดšานตัวบุคคล

 

 

Between Groups 1.215 5 .243 .765 .575

Within Groups 112.449 354 .318   

Total 113.664 359    

ดšานสภาพแวดลšอมและ
เครื่องมือ อุปกรณŤ

 

 

Between Groups 1.203 5 .241 .564 .727

Within Groups 150.919 354 .426   

Total 152.122 359    

ดšานระบบความปลอดภัย 
ประกอบดšวย ดšานบุคคล 
ดšานสภาพแวดลšอมและ
เครื่องมือ อุปกรณŤ

 

 

Between Groups .519 5 .104 .546 .741

Within Groups 67.303 354 .190   

Total 67.822 359    

ดšานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

 

 

Between Groups 1.670 5 .334 1.356 .240

Within Groups 87.194 354 .246   

Total 88.864 359    
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ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นระบบความปลอดภัยของคลังสินคšาของ                       
กลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ ดšานการฝřกอบรม

จากตาราง แสดงวŠา สมมติฐานขšอนี้ไมŠไดšรับการสนับสนุน (sig > 0.05) หมายความวŠา ผูšตอบ
แบบสอบถามที่เคยและไมŠเคยไดšรับการฝřกอบรมมีทัศนคติไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานตัวบุคคล ดšานสภาพแวดลšอม
และเครื่องมือ อุปกรณŤ ดšานระบบความปลอดภัย ประกอบดšวย ดšานบุคคล ดšานสภาพแวดลšอมและเครื่องมือ 
อุปกรณŤ และดšานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 

 

 

 

 

Levene’s Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means

F

 

Sig.

 

t

 

df

 

Sig. 
(2-tailed)

 

Mean 
Difference

 

Std. Error 
Difference

 

95% Confi dence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

ดšานตัวบุคคล

 

Equal variances 
assumed

.020 .887 -.844 358 .399 -.0659 .07808 -.21945 .08766

Equal variances 
not assumed

  -.798 85.546 .427 -.0659 .08258 -.23008 .09829

ดšานสภาพแวดลšอม
และเครื่องมือ 
อุปกรณŤ

Equal variances 
assumed .011 .917 1.376 358 .170 .1241 .09018 -.05325 .30145

Equal variances 
not assumed

  1.333 87.447 .186 .1241 .09312 -.06098 .30918

ดšานระบบความ
ปลอดภัย ประกอบ
ดšวย ดšานบุคคล 
ดšานสภาพแวดลšอม
และเครื่องมือ 
อุปกรณŤ

 

Equal variances 
assumed

.004 .948 .032 358 .975 .0019 .06037 -.11681 .12066

Equal variances 
not assumed

  .033 94.161 .974 .0019 .05801 -.11326 .11711

ดšานประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

 

Equal variances 
assumed

4.325 .038 1.389 358 .166 .0957 .06892 -.03982 .23126

Equal variances 
not assumed

  1.390 90.331 .168 .0957 .06886 -.04107 .23251
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5. ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันระดับทัศนคติของพนักงานองคŤประกอบท่ีเปŨนปŦจจัยที่มี
อิทธิพลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตาราง  แสดงคŠาสถิติผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : |Z| › 1.96 หมายถึง p ‹ .05, |Z| › 2.58 หมายถึง p ‹ .01

F 2 = 6.972 , df = 6,  p = 0.3235, F 2/df  = 1.162, CFI =  0.981, TLI = 0.968,  
RMSEA = 0.030, SRMR = 0.069 (M-plus 5.21 standardized estimates)

แผนภาพที ่1        

ตัวแปรสังเกตไดš คŠาสถิติผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว                     
(single level CFA model)

หนักองคŤ
ประกอบ

มาตรฐาน E
SE Z     R2

1. Q1 (เพศ) 0.474 0.082 5.810      0.224

2. Q2 (อายุ) 0.825 0.108 7.636      0.680

3. Q3 (อายุงาน)

4. Q4 (ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด)

5. Q5 (การฝřกอบรม)

0.343

0.357

0.069

0.085

0.085

0.087                      

       4.044              0.117   

       4.221              0.128

       0.790              0.005

 F 2 =  6.972 , df = 6,  p = 0.3235   CFI =  0.981, TLI = 0.968,  RMSEA = 0.030, SRMR = 0.069
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตัวบŠงชี้ที่ใชšในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ในการวิจัยครั้งนี้ เปŨนองคŤประกอบลักษณะของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (QEF) โดยวัดจากตัวบŠงชี้ 5 ตัวคือ 1) Q1   2) Q2  3) Q3   4) Q4 และ 5) Q5 
ซึ่งในผลการวิเคราะหŤถือเปŨนตัวแปรสังเกตไดš

ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) ดšวยโปรแกรม M-plus 5.21 พบวŠา       
รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงประสิทธิภาพ  มีความตรงเชิงโครงสรšางพิจารณาไดšจากคŠาสถิติที่ใชšตรวจสอบความ
ตรงของรูปแบบ ไดšแกŠ คŠา F 2 = 6.972 , df = 6  p = 0.3235 ดัชนี CFI = 0.981, TLI = 0.968,                      
RMSEA = 0.030, SRMR = 0.069 และ F 2  /df = 1.162 โดยคŠา p มากพอที่จะไมŠปฏิเสธสมมติฐาน แสดง
วŠาผลการทดสอบคŠา F 2 แตกตŠางจากศนูยŤอยŠางไมŠมนียัสําคญัทางสถติ ินัน่คือยอมรบัสมมตฐิานวŠาโมเดลการวดั
มคีวามตรงเชิงโครงสรšาง ซึง่สอดคลšองกบัผลการวเิคราะหŤคŠาดชัน ีCFI และTLI ทีม่คีŠาเขšาใกลš  1 คŠาดชัน ีRMSEA 
และ SRMR มีคŠาเขšาใกลš 0 และ F 2/df มีคŠานšอยกวŠา 2 และเมื่อพิจารณาคŠาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคŤประกอบ 
(β) ของตัวแปรสังเกตไดšทั้ง 5 ตัว พบวŠาคŠาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคŤประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ยกเวšน Q5  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ คุณสมบัติสŠวนบุคคลทั้ง 5 องคŤประกอบสŠงผลตŠอ
ประสิทธภิาพและความปลอดภัยในการปฏิบตังิาน โดยตัวแปรท่ีมนีํา้หนักความสําคญัสงูทีส่ดุคอื Q2 (β = 0.825) 
รองลงมาคือ Q1 (β = 0.474) Q4 (β = 0. 357) Q3 (β = 0.343) และ Q5 (β = 0.069)  ตามลําดับ สําหรับ
คŠาสมัประสิทธิค์วามเท่ียง (R2 ) ของตัวแปรสังเกตไดšทกุคŠา แสดงใหšเห็นถงึความแปรปรวนรŠวมของตัวแปรสังเกต
ไดšกับตัวแปรแฝง QEF  (อยูŠระหวŠาง 0.005 ถึง 0.680) รายละเอียดดังตาราง  และแผนภาพที ่1

ตาราง  แสดงคŠาสถิติผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : |Z| › 1.96 หมายถึง p ‹ .05, |Z| › 2.58 หมายถึง p ‹ .01

ตัวแปรสังเกตไดš คŠาสถิติผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว  (single level CFA model)

หนักองคŤ
ประกอบ

มาตรฐาน E
SE  Z          R2

1. Q1 (เพศ) 0.435 0.099    4.377           0.189

2. Q2 (อายุ) 0.924 0.168    5.516           0.854

3. Q3 (อายุงาน)

4. Q4 (ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด)

5. Q5 (การฝřกอบรม)

6. QP (ลักษณะสŠวนบุคคล)

7. QEN (องคŤประกอบ  สภาพแวดลšอม)

0.310

0.269

0.129

0.064

0.053

0.094

0.085                               

0.096

0.022

0.021

       3.288                 0.096   

       3.166                 0.072

       2.304                 0.042

       2.910                 0.001

       2.523                 0.036

 F 2 = 10.012 , df = 9,  p = 0.2270 CFI =  1.000, TLI = 0.999,  RMSEA = 0.010, SRMR = 0.036
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F 2 = 10.012, df = 9,  p = 0.2270, F 2 /df  = 1.112, CFI = 1.000, TLI = 0.999,  
RMSEA = 0.010, SRMR = 0.036 (M-plus 5.21 standardized estimates)

แผนภาพที ่2

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวม 
ตัวบŠงชี้ที่ใชšในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวม  ในการวิจัยครั้งนี้ เปŨนองคŤประกอบดšาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวม (TQEF) โดยวัดจากตัวบŠงชี้ 5 ตัวคือ 1) Q1  2) Q2   3) Q3   4) Q4        
5) Q5  6) QP และ 7) QEN  ซึ่งในผลการวิเคราะหŤถือเปŨนตัวแปรสังเกตไดšผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบ         
เชิงยืนยัน (single level CFA) ดšวยโปรแกรม M-plus 5.21 พบวŠารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  มีความตรงเชิงโครงสรšางพิจารณาไดšจากคŠาสถิติที่ใชšตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดšแกŠ คŠา        
F 2 = 10.012, df = 9  p = 0.2270 ดัชนี CFI = 1.000, TLI = 0.999, RMSEA = 0.010, SRMR = 0.036 
และ F 2 /df = 1.112 โดยคŠา p มากพอที่จะไมŠปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวŠาผลการทดสอบคŠา F 2 แตกตŠางจาก
ศนูยŤอยŠางไมŠมนียัสาํคญัทางสถิต ินัน่คอืยอมรับสมมติฐานวŠาโมเดลการวัดมคีวามตรงเชิงโครงสรšาง ซึง่สอดคลšอง
กับผลการวิเคราะหŤคŠาดัชนี CFI และTLI ที่มีคŠาเขšาใกลš  1 คŠาดัชนี RMSEA และ SRMR มีคŠาเขšาใกลš 0 และ     
F 2/df  มีคŠานšอยกวŠา 2 และเมื่อพิจารณาคŠาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคŤประกอบ (β) ของ ตัวแปรสังเกตไดšทั้ง      
5 ตัว พบวŠาคŠาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคŤประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คือ คุณสมบัติสŠวน
บุคคลท้ัง 5 องคŤประกอบและสภาพแวดลšอม สŠงผลตŠอประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานโดย
ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญสูงที่สุดคือ  Q2 (β = 0.924) รองลงมาคือ Q1 (β = 0.435)  Q3 (β = 0.310)   
Q4 (β = 0.269)  และ Q5 (β = 0.129) QP (β = 0.064)  QEN (β = 0.053) ตามลําดับ สําหรับคŠาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยง (R2) ของตัวแปรสังเกตไดšทุกคŠา แสดงใหšเห็นถึงความแปรปรวนรŠวมของตัวแปรสังเกตไดšกับตัวแปร
แฝง TQEF (อยูŠระหวŠาง 0.005 ถึง 0.680) รายละเอียดดังตาราง  และแผนภาพที ่2
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บทสรุป

จากผลการวิเคราะหŤทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšา  
ที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตช้ินสŠวนรถยนตŤ มีประเด็นที่ผูšวิจัยนํามา  
อภิปรายผลดังนี้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปŨนการศึกษาทัศนคติของพนักงานตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของ
คลังสินคšาที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาลักษณะสŠวนบุคคลพบวŠา มีทัศนคติอยูŠในระดับ
เห็นดšวยทั้งหมด ยกเวšน ลักษณะสŠวนบุคคลดšานการศึกษา มีทัศนคติอยูŠในระดับเห็นดšวยอยŠางยิ่ง คือ ผูšที่มี       
การศึกษาในระดับที่สูงจะมีทัศนคติตŠอระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมของคลังสินคšาที่สŠงผลตŠอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูง
 การวิเคราะหŤปŦจจัยดšานองคŤประกอบ ผูšวิจัยไดšใชšองคŤประกอบดšานลักษณะสŠวนบุคคล (QP) และ          
องคŤประกอบสภาพแวดลšอม (QEN) โดยไดšพจิารณาท่ีละสŠวนเพ่ือแสดงลกัษณะของประสิทธภิาพการปฏิบตังิาน  
(QEF) การพิจารณาดšานลักษณะสŠวนบุคคล (QP) โดยวัดจากตัวบŠงชี้ 5 ตัว คือ เพศ (Q1)  อายุ (Q2)  อายุงาน 
(Q3)  ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด (Q4)  การฝřกอบรม (Q5)  ซึ่งในผลการวิเคราะหŤถือเปŨนตัวแปรสังเกตไดš       
ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยนืยนั (single level CFA) รปูแบบการวัดตวัแปรแฝงลักษณะสŠวนบคุคลสําหรับ
การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมบริษัทผลิตชิ้นสŠวนรถยนตŤ พบวŠาตัวบŠงชี้ 5 ตัวลšวนเปŨน
ตัวแปรที่เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   โดยมีความตรงเชิงโครงสรšางพิจารณา
ไดšจากคŠาสถิติที่ใชšตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ยอมรับสมมติฐานวŠาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรšาง   
ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของ สุขุมาลยŤ รื่นสุคนธŤ (2551) เรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของงานการเงนิ กองคลังสาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผลการศกึษาพบวŠา ปŦจจยัดšานบคุคล คอื 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนŠง ระดับเงินเดือน ของเจšาหนšาท่ีงานการเงิน มีผลตŠอตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สอดคลšองกับงานวิจัยของ ศิริ นาคละออ (2552) ซึ่งไดšศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานฝśายขายและบริการลูกคšานครหลวงที่ 3.1บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผล            
การศึกษาพบวŠา ปŦจจัยสŠวนบุคคลของกลุŠมตัวอยŠาง คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน รายไดš และระดับตําแหนŠงงานสŠงผลตŠอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสอดคลšองกับ      
งานวิจัยของ ประวิทยŤ ทิมครองธรรม (2549) เรื่องปŦจจัยแรงจูงใจที่มีผลตŠอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของพนักงานฝśายผลิตโรงงานผลิตช้ินสŠวนประกอบรถยนตŤ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ผล       
การศึกษา พบวŠา ความแตกตŠางทางดšานลักษณะทางประชากรศาสตรŤของพนักงานฝśายผลิต ดšานเพศ อายุ    
ระดับการศึกษา รายไดš ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การฝřกอบรม และประสบการณŤการทํางาน มีผลตŠอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สภาพแวดลšอม (QEN)  ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (single level CFA) พบวŠารูปแบบ  
การวัดตัวแปรแฝงประสิทธิภาพ  มีความตรงเชิงโครงสรšางพิจารณาไดšจากคŠาสถิติที่ใชšตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบ นั่นคือยอมรับสมมติฐานวŠาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรšาง ซึ่งสอดคลšองกับผลการงานวิจัยของ 
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สขุมุาลยŤ รืน่สคุนธŤ (2551) เรือ่ง ปŦจจยัทีม่ผีลตŠอประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของงานการเงิน กองคลังสาํนกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยดšานสภาพแวดลšอม (เทคโนโลยี เครื่องมือ และ
อุปกรณŤงบประมาณ ขั้นตอนการดําเนินงานและผูšนํา และนโยบาย) ที่มีผลตŠอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน สอดคลšองกับงานวิจยัของประวิทยŤ ทมิครองธรรม (2549) เรือ่งปŦจจยัแรงจูงใจท่ีมผีลตŠอการเพ่ิม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานฝśายผลติโรงงานผลติชิน้สŠวนประกอบรถยนตŤ ในเขตนคิมอตุสาหกรรม
ภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวŠาพนักงานฝśายผลิตมีระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูŠในระดับ
มาก ผลจากการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจาก สภาพความพรšอมขององคŤการและบุคลากรภายในองคŤการ    
การผลิตที่จะใหšไดšคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น สถานที่ทํางานควรจะตšองเปŨนระเบียบ 
ปลอดภัย พนักงานมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางานควรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน เพื่อชŠวย
ใหšสถานที่ทํางานเปŨนระเบียบ ซึ่งจะสŠงผลใหšลดอุบัติเหตุตŠางๆ ไดšและพนักงานจะรูšสึกปลอดภัย ปŦจจัยแรงจูงใจ
ภายนอก 

ขšอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตŠอไป
1. ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการท่ีจะสรšางมาตรฐานระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลšอมใน   

คลังสินคšาที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานที่จะปฏิบัติงานในสŠวน
ตŠางๆ ของงานในคลังสินคšา ตลอดจนสภาพแวดลšอมและอุปกรณŤที่ใชšในการปฏิบัติงานในคลังสินคšา

2. ควรศกึษามาตรการในการกาํกบัดแูลดšานความปลอดภยัทีภ่าครฐัใชšกาํกบัดแูลภาคธรุกจิอตุสาหกรรม
ใหšเปŨนไปตามเกณฑŤอยŠางเครŠงครัด
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ความไมŠเทŠาเทียมในโลกการทํางาน: ปŦญหาและขšอพึงพิจารณาในบริบทสากล 
Inequalities in the workplace: Issues and Considerations         

from the Global Perspective

รศ.ดร.มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย*

บทคัดยŠอ

บทวิจัยนี้มุŠงศึกษารูปแบบและปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมในโลกแหŠงการทํางานในบริบทสากล มักพบไดš
ในลักษณะของความเหลื่อมลํ้าหรือการถูกกีดกัน อันเนื่องมาจากความแตกตŠางทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา 
ภาวะทพุพลภาพและโรคภยั  ซึง่บางครัง้ปŦญหาลกัษณะนีอ้าจมองเหน็ไดšไมŠชดัเจนเทŠากบัตวัเลขความเหลือ่มลํา้
ดšานรายไดšหรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ ทาํใหšปŦญหาอาจถกูมองขšาม รายงานการศกึษานีไ้ดšประมวลแนวคดิและ
แนวทางแกšปŦญหาทีเ่กีย่วขšองเริม่ตัง้แตŠบรบิทสากล ดงัเชŠน การกาํหนดใหšมอีนสุญัญาขององคŤการแรงงานระหวŠาง
ประเทศ การสŠงเสริมความรŠวมมือของไตรภาคี ที่ประกอบดšวย รัฐบาล องคŤการนายจšางและพนักงาน                 
การตราพระราชบัญญัติฉบับตŠางๆ เพื่อใหšเกิดการปฏิบัติที่ถูกตšองและเปŨนมาตรฐานเดียวกัน  นอกจากน้ียังไดš
รวบรวมขšอคดิเหน็ของภาคกีารพฒันาทีเ่กีย่วขšองทีส่ะทšอนใหšเหน็คดคีวามและขšอพพิาททีเ่กดิขึน้ สรšางภาระใหš
กบัหนŠวยงานและกระบวนการยตุธิรรม ดงักรณกีารฟŜองรšองของผูšเสยีหายจากการถกูเลกิจšางอนัเนือ่งมาจากอายุ 
และนับวันจํานวนคดีความในลักษณะนี้มีแนวโนšมจะเพิ่มขึ้น เพราะขšอมูลผลแหŠงคดีเริ่มเปŨนที่แพรŠหลาย ทําใหš
ผูšเสียหายเริ่มรับรูšสิทธิและชŠองทางในการรšองเรียน ทั้งหมดที่ไดšกลŠาวมานี้ลšวนแลšวแตŠมีสาเหตุเริ่มตšนมาจาก 
ความไมŠเทŠาเทียมกันในการจšางงาน

คําสําคัญ :  ความไมŠเทŠาเทียมกันในการจšางงาน  การกีดกันการจšางงาน

* คณะบริหารธุรกิจ, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ     
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Abstract

This research article explored the existence of inequalities in the workplace which 
often manifested in the form of discriminations based on differences in gender, age, race, 
religion, handicapped, and illnesses.  The problems in such nature are often hard to detect in 
contrast to income gaps or economic disparities and therefore are not well understood and 
may be overlooked.  The research collated key concepts and relevant solutions from global 
perspective as in the case of the issuance of International Labour Organization’s Conventions, 
the tri-partite collaboration comprising the government, employers’ and workers’ organization, 
and the enactment of legislative Acts and regulations to bring about fair treatment standards.   
The research went further to provide key discussion on the rising dispute cases which not only 
enlisted the employers into the legal entanglement, but also increased workload to the       
judicial system such as the age discrimination case.  Lawsuits of this kind are on the rise since 
more cases have been publicized and caught public interest.  As unfair treatment case in the 
workplace has become more noticeable, potential abused cases can be filed for legal actions.   

Keywords : workplace inequalities, discrimination in workplace 



74

บทนํา

แมšความไมŠเทŠาเทียมกันหรือความเหลื่อมลํ้าในสังคมจะเปŨนประเด็นปŦญหาที่มีการกลŠาวถึงอยูŠเนืองๆ  
แตŠความเขšาใจเร่ืองดงักลŠาวยงัมคีวามแตกตŠางและมีมมุมองท่ีหลากหลาย เชŠน การประชุมสมัมนาของสํานกังาน
คณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแหŠงชาตใินเดอืนมถินุายน 2553 ทีผ่Šานมา ในหวัขšอเรือ่งความไมŠเทŠาเทยีมกนั
ทางสงัคม ไดšสะทšอนมมุมองของภาคปีระชาสงัคมประการหนึง่วŠา  ความเหลือ่มลํา้ในสงัคมในประเทศไทยไดšถกู
นาํไปใชšเพือ่ขยายผลทางการเมอืง  ดงันัน้ การแกšปŦญหาความเหลือ่มลํา้ทางสงัคมจะสามารถนาํไปสูŠการแกšปŦญหา
ของประเทศในหลายดšาน รวมถึงโอกาสในการนําพาประเทศชาติไปสูŠความปรองดองอีกดšวย 

โดยที่ปŦญหาความไมŠเทŠาเทียม (Inequalities) อาจเปŨนประเด็นที่หลบเรšนหรืออาจไมŠเปŨนที่แพรŠหลาย  
บทศึกษาวิจัยนี้ไดšทําการรวบรวมผลงาน/แงŠมุมแนวคิดดšานวิชาการ เพื่อทําความเขšาใจสภาพปŦญหาที่เกี่ยวขšอง
กับปŦญหาความไมŠเทŠาเทียม  โดยมุŠงเฉพาะเจาะจงลงสูŠโลกแหŠงการทํางานวŠาอาจเกิดปŦญหาในลักษณะใดไดšบšาง  
และในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคŤหลัก 3 ประการ ประกอบดšวย  

1. รวบรวมแนวคิดทีเ่ก่ียวขšองเพ่ือทาํความเขšาใจวŠากรณีแหŠงปŦญหาคืออะไร โดยมุŠงศึกษาขšอมลูในบริบท
   สากล 
2. ศกึษากรณปีŦญหาความไมŠเทŠาเทยีมหรอืเหลือ่มลํา้ในการทาํงาน โดยเชือ่มโยงกบัแนวคดิ  พฤตกิรรม
   องคŤการและการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ
3. ประมวลแนวทางการแกšปŦญหาและขšอเสนอแนะสิง่ทีค่วรดาํเนนิการเพือ่ลดปŦญหาความไมŠเทŠาเทยีม
   เมื่อนําวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšนมาประกอบเขšาดšวยกัน เกิดเปŨนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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ทัง้นี ้การนาํเสนอในบทศึกษาฉบบันี ้ จะไดšเชือ่มโยงการรายงานวัตถปุระสงคŤทัง้สามเขšาดšวยกนั  เชŠน เมือ่กลŠาวถงึ
ประเดน็ความไมŠเทŠาเทยีมอนัเนือ่งมาจากเพศทีแ่ตกตŠางกนั กจ็ะไดšยกกรณตีวัอยŠางการทีพ่นกังานสตรหีรอืบรุษุ
ถูกกีดกันในการเลื่อนตําแหนŠง โดยบูรณาการการวิเคราะหŤใหšเห็นในเชิงการบริหารทรัพยากรมนุษยŤเพื่อเขšาไป
อธิบายความเหลื่อมลํ้าดังกลŠาววŠา ในมุมมองของปŦญหาเพดานแกšว (Glass Ceiling) ที่เปŨนการกีดกัน               
ความกšาวหนšาของพนักงานสตรี  โดยการกีดกันนีเ้ปรียบเสมือนกระจกใส ทาํใหšยากในการมองเห็นวŠาเปŨนปŦญหา
ความไมŠเทŠาเทียมหรือเหล่ือมล้ําที่เกิดข้ึนในองคŤกร ทั้งนี้ วิธีการแกšปŦญหาก็จะกลŠาวถึงการใชšกฎหมายหรือ         
กฎระเบียบบริษัทที่ตšองระบุใหšชัดเจนวŠา มีความตระหนักถึงปŦญหาดังกลŠาววŠาเปŨนสิ่งไมŠพึงประสงคŤ และองคŤกร
ตšองหลีกเลี่ยงมิใหšเกิดขึ้น

วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยนี้เปŨนการสังเคราะหŤเอกสารและงานวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความไมŠเทŠาเทียมในการ
จšางงาน  โดยสังเคราะหŤขšอมูล ประกอบดšวยเอกสารและงานวิจัยที่ตีพิมพŤเผยแพรŠชŠวงปŘ พ.ศ. 2540-2551 และ
ทําการเก็บขšอมูลท้ังจากเอกสารสิ่งพิมพŤ หนังสือ และบทความ และบันทึกสาระที่พบลงในแบบบันทึกที่ผูšวิจัย
สรšางขึ้น ตŠอจากนั้นจึงทําการวิเคราะหŤเนื้อหาและสรุปเรียบเรียงพรรณนา และนําเสนอผลงานในรูปแบบ    
บทความวิจัย

ผลการศึกษาและขšอวิจารณŤ

ในสŠวนนีจ้ะไดšนาํเสนอผลการศกึษาใน 4 หวัขšอ โดยเริม่ตšนจากการฉายภาพความไมŠเทŠาเทยีมทางสงัคม
ในบริบทโลก ความไมŠเทŠาเทียมกันทางสังคม และผลกระทบในการจšางงาน อนสุญัญาขององคŤการแรงงานระหวŠาง
ประเทศเพ่ือแกšปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมกัน  ความไมŠเทŠาเทียมทางสังคมกับปŦญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ

1. สภาพความไมŠเทŠาเทียมทางสังคมในบริบทโลก 

ผลการศึกษาเชิงนโยบายสาธารณะในเวทีโลกมีความเห็นวŠา ความไมŠเทŠาเทียมกันทางสังคมอาจเปŨน  
ผลมาจากการขยายตวัของคลืน่กระแสโลกาภวิตันŤ ทีส่ŠงผลใหšเกดิความแตกตŠางดšานรายไดš หรอืกลŠาวอกีนยัหนึง่ 
คือกŠอใหšเกิดชŠองวŠางระหวŠางความม่ังมีและความยากจน ดังปรากฏในรายงานการศึกษาขององคŤการแรงงาน               
ระหวŠางประเทศ (Malte Lubker, ILO Working Paper No.32, 2004) ไดšสะทšอนมุมมองของโลกที่มีตŠอ     
ปŦญหาความเหล่ือมล้ําวŠา กวŠา 90% ของกลุŠมตวัอยŠางเห็นวŠาชŠองวŠางดšานรายไดšเกิดขึน้และมีอยูŠจรงิ  โดยประเทศ
ทีพ่ฒันาแลšวหรอืกาํลงัพฒันา ตŠางเหน็พšองกนัวŠาควรมกีารผลกัดนัเชงินโยบายใหšกลุŠมประเทศทีร่ํา่รวยหนัมาใสŠใจ
ชŠวยเหลือโลก โดยขอใหšคนที่มีรายไดšมากควรตšองจŠายภาษีเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มปŦจจัยในการแกšปŦญหาความยากจน  
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แตŠเร่ืองน้ีไมŠไดšรับการขานรับจากสหรัฐอเมริกาท่ีมีมุมมองการรับรูšชŠองวŠางรายไดšคŠอนขšางต่ําท่ีสุดในบรรดาชาติ
ที่อยูŠในกลุŠม Anglo Saxon ดšวยกัน หรือกลŠาวไดšวŠาประเทศสหรัฐฯ ไมŠคŠอยจะสนับสนุนแนวคิดที่วŠาโลกนี ้          
มีชŠองวŠางดšานรายไดš  

รายงานการวิจัยฉบับดังกลŠาวขšางตšนยังชี้ใหšเห็นวŠา นโยบายระดับโลกมักถูกโตšแยšงโดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มีทั้งทรัพยŤและเสียงในเวทีโลก แตŠก็เปŨนที่เขšาใจไดšวŠา นักการเมืองสหรัฐฯ จําเปŨนตšองพึ่งพา            
ฐานเสียงสŠวนใหญŠโดยเฉพาะจากกลุŠมผูšมีรายไดšสูงในประเทศของตน โดยไมŠจําเปŨนตšองหŠวงใยเสียงของชาวโลก
เทŠาใดนกั สŠงผลใหšการผลักดนันโยบายการกระจายรายไดšทีไ่มŠเปŨนธรรมในเวทีโลก ไมŠประสบผลเปŨนรปูธรรมมา
หลายยุคหลายสมัย นอกจากนี้นักวิจัยสรุปวŠา ไมŠวŠาความเห็นเชิงสาธารณะจะมีทิศทางไปในทางใด ก็ไมŠอาจนํา
ไปสูŠการตัดสินใจเชิงนโยบายไดš จึงไดšแตŠหวังวŠาผูšนําประเทศมหาอํานาจจะมีความกลšาหาญพอท่ีจะตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอชนหมูŠมาก และควรเลือกท่ีจะสนับสนุนหลักการท่ี  “ถกูตšอง” แตŠอาจไมŠ “ถกูใจ” บรรดา
เสียงสนับสนุนทางการเมือง หรือ Voters ทั้งนี้ในทšายของบทศึกษา นักวิจัยเองไดšยอมรับวŠา ความหวังดังกลŠาว
ดูทŠาจะเปŨนไปไดšยากในประเทศสหรัฐฯ มากกวŠาประเทศใดๆ แตŠก็ยังไมŠละท้ิงความหวังไปเสียหมด เพราะ      
เสียงสŠวนนšอยในสหรัฐฯ ตŠางยังคงใหšการสนับสนุนอยŠางเต็มที่ แนวคิดดังกลŠาวขšางตšนสอดคลšองกับความเห็น
ของ ดร.มูฮัมหมัด ยูนูส นักเศรษฐศาสตรŤรางวัลโนเบลจากบังคลาเทศ ที่เห็นวŠาประชาคมโลกควรมีนโยบาย
สาธารณะที่มุŠงลดความเหลื่อมลํ้าทางรายไดšนี้  และกลŠาววŠา “สันติภาพในระยะยาวไมŠอาจจะบรรลุผลไดš หาก
ประชาชนสŠวนใหญŠยังคงไมŠหลุดพšนจากความยากจน” 

รายงานของ Internal Revenue Services ของสหรัฐฯ ในปŘ 2005 รายงานวŠาความม่ังคัง่ของคนอเมรกินั 
(ที่มีจํานวนเพียง 1% ของประชากรของประเทศ) มีมูลคŠาเทŠากับรายไดšสะสมของคนท้ังประเทศถึง 21%         
ขณะที่คนในกลุŠมรายไดšระดับลŠางกวŠา 50% มีรายไดšรวมกันเพียง 12.8% ของรายไดšรวมทั้งหมด ขณะเดียวกัน
หนงัสอืพมิพŤ Wall Street Journal ไดšเผยแพรŠบทสมัภาษณŤประธานาธิบด ีGeorge Bush ซึง่ไดšเคยกลŠาวยอมรับ
วŠา มชีŠองวŠางทางรายไดšเกดิขึน้จรงิในสหรฐัฯ และเกดิขึน้มานานแลšว แตŠเขาไดšใหšเหตผุลวŠานŠาจะมสีาเหตมุาจาก 
“ชŠองวŠางดšานทักษะทําใหšเกิดชŠองวŠางทางรายไดš” นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของ Boston Consulting Group      
ทีพ่บวŠาในโลกน้ีมมีหาเศรษฐีอยูŠจาํนวน 9.6 ลšานคน คดิเปŨน 0.7% ของประชากรโลก  โดยพวกเขาเหลŠานีค้วบคุม
ความมั่งคั่งที่มีมูลคŠารวม 33.2 ลšานลšานเหรียญสหรัฐ หรือคิดเปŨน 1 ใน 3 ของทรัพยŤสินที่มีอยูŠในโลกทั้งหมด 
ขณะที่ประชากรโลกกวŠาครึ่ง หรือประมาณ 3 พันลšานคน ยังมีรายไดšเพียง 2 เหรียญสหรัฐตŠอวัน และการศึกษา
ของ Center for Social Policy ของมหาวิทยาลัยแมสซาชูเซต รายงานวŠากวŠา 41 ลšานครอบครวัในสหรัฐฯ
หรือคิดเปŨนประชากร 1 ใน 5 ของประเทศ ยังมีรายไดšในระดับตํ่าและไมŠเพียงพอตŠอคŠาใชšจŠายพื้นฐานในการ
ดํารงชีพ อันเนื่องมาจากการทํางานที่มีคŠาตอบแทนตํ่าและไมŠมีสวัสดิการคุšมครอง พรšอมกลŠาวสรุปวŠา ถšาปŦญหา
ความเหลื่อมลํ้าดšานรายไดšเริ่มมาจากกระแสโลกาภิวัตนŤ  ก็ควรตšองแกšดšวยสาเหตุหรือจุดตั้งตšนเดียวกัน 
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2. ความไมŠเทŠาเทียมทางสังคมกับผลกระทบในการจšางงาน 

ในที่นี้จะไดšทําความเขšาใจที่คําศัพทŤเสียกŠอน เริ่มจากคําวŠา Equality ซึ่งมีความหมายใกลšเคียง      
กับคําวŠา Equity  โดยคําวŠา Equality บางครั้งก็ถูกใชšในความหมายวŠาเปŨน  “ความเทŠากันหรือเหมือนกัน” โดย
ความเทŠากันหรือเหมือนกัน ทําใหšเขšาใจไปในทิศทางเชิงปริมาณของการแบŠงสรร เชŠน ในมื้ออาหารหนึ่งๆ นั้น 
พŠอ แมŠ ลูก จะไดšรบัสŠวนแบŠงอาหารอยŠางเทŠากนั  แตŠขณะท่ี Equity มุŠงแสดงถึง “ความเทŠาเทียมและเปŨนธรรม” 
ในการแบŠงสรร นั่นคือ หากผูšใหญŠที่ตัวโตกวŠาจึงตšองการปริมาณอาหารมากกวŠาเด็ก ผูšใหญŠก็ควรไดšรับสัดสŠวน
การแบŠงปŦนอาหารในปริมาณที่มากกวŠาเด็ก เปŨนตšน ดšวยเหตุนี ้ความเปŨนธรรมหรือ Equity ดังในการเรียกรšอง 
ของกลุŠมตŠอสูšเพ่ือสิทธิสตรี ก็ไมŠใชŠการเรียกรšองวŠาหญิงชายตšองไดšรับการปฏิบัติเหมือนกันทุกอยŠาง เพราะเปŨน
เรือ่งทีเ่ปŨนไปไมŠไดš เนือ่งจากหญิงและชายมีความแตกตŠางกนัในทางธรรมชาติ แตŠสิง่ทีก่ลุŠมตšองการคือการไดšรบั
ความเปŨนธรรมโดยไมŠถกูเลอืกปฏบิตั ิเชŠน สตรพีงึไดšรบัสทิธอินัพงึไดšทีไ่มŠแตกตŠางจากเพศอืน่ในฐานะมนษุยŤ ทาํใหš
ความเปŨนธรรมเปŨนประเด็นที่พึงประสงคŤ มิใชŠความเหมือนกัน และในบทศึกษานี้แมšจะไดšใชšคําวŠา Social 
Equalities แตŠก็มีความหมายรวมถึงความปรารถนาท่ีจะเห็นความเทŠาเทียมและเปŨนธรรมทางสังคมในมิต ิ       
ตŠางๆ ดังจะไดšกลŠาวตŠอไป 

เมื่อพูดถึงความไมŠเทŠาเทียมในสังคม โดยมุ Šงเนšนหรือเฉพาะเจาะจงไปท่ีโลกแหŠงการทํางาน                     
(Inequalities in the workplace) มร. Juan Somavia เลขาธิการองคŤการแรงงานระหวŠางประเทศมี             
ความเห็นวŠาความไมŠเทŠาเทียมนั้นเองที่สŠงผลตŠอเนื่องใหšเกิดการกีดกันในการจšางงาน และนับเปŨนการสูญเสีย
โอกาสในการใชšประโยชนŤจากทุนมนุษยŤอยŠางเต็มที่ ความเหล่ือมลํ้าเปŨนการบ่ันทอนความเจริญเติบโต               
ทางเศรษฐกิจ และไมŠเปŨนผลดีตŠอความพยายามในการแกšไขปŦญหาความยากจน อยŠางไรก็ตาม ยังมีหนŠวยงาน
และผูšคนเปŨนจํานวนมากท่ีไมŠไดšตระหนักในปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมที่เกิดขึ้น อันประกอบดšวยประเด็นของ     
ความแตกตŠางทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติและชาติพรรณ อายุ ความพิการ เพศวิถี และการกีดกันผูšที่ปśวยดšวย   
โรคบางชนิด เชŠน โรคเอดสŤ รวมถึงผูšสูบบุหรี่ เปŨนตšน  ทั้งนี้ เนื่องจากการกีดกันเหลŠานี้มักมีลักษณะซŠอนเรšน       
จับตšองไดšยาก ไมŠเหมือนกับตัวเลขดšานรายไดšที่สามารถรายงานไดšอยŠางชัดเจน แตŠการกีดกันอันเปŨนผลมาจาก
ปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมทางสังคมมักแฝงตัวเปŨนสŠวนหนึ่งของคŠานิยมและกลมกลืนไปกับปทัสถานทางสังคม  
ทาํใหšสมัผสัไดšยากหากไมŠมคีวามรูšในดšานน้ันๆ อยŠางแทšจรงิ ตวัอยŠางเชŠน ในตŠางประเทศสามารถใชšความกšาวหนšา
ทางการแพทยŤคัดกรองผูšสมัครงาน เพื่อพิสูจนŤวŠาเขาเหลŠานั้นมีความผิดปกติทางพันธุกรรมที่อาจสŠงผลตŠอการ   
เจ็บปśวยในอนาคตหรือภายหลังจากการไดšรับการจšางงานไปแลšวหรือไมŠ ซึ่งในประเด็นนี้ ไดšเคยมีการรšองเรียน
เปŨนคดีความในหลายประเทศแลšววŠาเปŨนการกีดกันการจšางงาน  นอกจากน้ียังมีประเด็นการจŠายคŠาตอบแทนที่
ไมŠเทŠาเทยีมกนัระหวŠางพนกังาน หรอืโอกาสการเขšาถงึตาํแหนŠงงาน  อนัเนือ่งมาจากความเปŨนหญงิหรอืชาย โดย
สถิติการจšางงานพบวŠา แมšแรงงานสตรีทั่วโลกจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากการไดšรับโอกาสทางการศึกษา          
แตŠกระนั้นรายไดšของพนักงานสตรีโดยรวมยังคงตํ่ากวŠาพนักงานชาย

ทั้งนี้ แนวทางแกšไขคงตšองเนšนความรŠวมมือของภาคสŠวนนายจšางที่จะไดšพิจารณาเร่ืองของการจŠาย     
คŠาตอบแทนอยŠางเหมาะสม การจัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยŤที่คํานึงถึงความเหล่ือมล้ําและ          
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การสŠงเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบตŠอสังคม รวมถึงมาตรการความรŠวมมือของไตรภาคีที่องคŤการแรงงาน
ระหวŠางประเทศเห็นวŠานŠาจะไดšผลกวŠาการออกกฎหมายหรือขšอบัญญัติแตŠเพียงอยŠางเดียว  ดังกรณีที่นŠาสนใจ
กรณหีนึง่ทีเ่กดิขึน้ในประเทศบลักาเรยี เมือ่ชายคนหนึง่สมคัรงานในบรษิทัเอกชน โดยในตอนยืน่ใบสมคัรนัน้เขา
ไมŠไดšระบุเชื้อชาต ิแตŠหลังจากการสัมภาษณŤ ผลปรากฏวŠาเขาไมŠไดšรับการจšางงาน จึงทําการฟŜองรšองตŠอศาลวŠา
นŠาจะมีความเกี่ยวขšองระหวŠางเชื้อชาติของผู šสมัครกับการตัดสินใจไมŠจšางงาน และทําใหšชายผูšนั้นไดšรับ                  
คŠาเสยีหาย ในทีส่ดุ หรอืในกรณทีีเ่กดิขึน้ในปŘ 2001 ทําใหšชายสามคนไดšรบัเงนิชดเชยคŠาเสยีหายจากขšอรšองเรยีน
วŠาถูกกีดกันทางพันธุกรรม (Genetic Discrimination) เนื่องจากบริษัทในฮŠองกงไมŠรับพวกเขาเขšาทํางาน         
ดšวยเหตุที่วŠามีการพบประวัติวŠาบิดาของผูšสมัครงานเคยมีปŦญหาปśวยทางจิต กรณีเหลŠานี้แสดงใหšเห็นวŠาการ      
หาขšอตŠอสูšทางกฎหมายตŠอไปในภายภาคหนšาจะเปŨนภาระมากข้ึน และภาระนั้นจะตกไปท่ีบริษัทผูšจšางงาน          
ทีต่šองคอยหาทนายมาแกšตŠางและยงัสŠงผลตŠอเนือ่งใหšเปŨนภาระทีก่ระบวนการยตุธิรรมหรอืศาลทีต่šองมาพจิารณา
ความกันมากยิ่งขึ้น ทําใหšสหภาพยุโรปเห็นความจําเปŨนตšองออกกฎหมายใหมŠ เชŠน การออกขšอหšามมิใหš          
หนŠวยงานทั้งรัฐและเอกชน ใชšเหตุผลทางเชื้อชาติเปŨนเงื่อนไขในการจšางงานอีกตŠอไป

ในรายงานขององคŤการแรงงานระหวŠางประเทศ เรื่อง Time for Equality at Work ระบุวŠากฎหมาย
เพียงปŦจจัยเดียวอาจไมŠเพียงพอในการแกšปŦญหา ทั้งนี้ รัฐบาลในแตŠละประเทศจําเปŨนตšองมีผูšตรวจการแรงงาน
ในการชŠวยติดตามมิใหšเกิดการกระทําผิด รวมถึงการผลักดันใหšเกิดการแกšกฎหมาย ซึ่งจะเปŨนการแกšปŦญหา    
ระยะยาว หรือการจัดใหšมีองคŤกรอิสระหรือคณะกรรมาธิการแรงงานเขšามาชŠวยดแูลมิใหšเกิดปŦญหา นอกจากนี้
ลักษณะขšอพิจารณาความไมŠเทŠาเทียมกันทางสังคมและวัฒนธรรม ยังตšองอาศัยความรูšและความเขšาใจในมิต ิ 
ทางสังคมดšวย เชŠน กระทรวงแรงงานของประเทศแคนาดา ไดšมีขšอผŠอนปรนใหšพนักงานสามารถปฏิบัติกิจ       
ทางศาสนาในระหวŠางเวลาการทํางาน หรือการอนุญาตใหšพนักงานสวมใสŠเสื้อผšาท่ีแสดงความเชื่อทางศาสนา  
และนอกจากภาครัฐหรือฝśายกฎหมายแลšว เหลŠาบรรดาองคŤกรอิสระหรือภาคสŠวนขององคŤกรนายจšางและลูกจšาง 
หรือสหภาพแรงงาน นับเปŨนกลไกสําคัญในการชŠวยแกšปŦญหาความเหล่ือมลํ้า โดยอาจแสดงออกเปŨนรูปธรรม  
ในลักษณะความรŠวมมือระหวŠางสหภาพแรงงานกับหนŠวยงาน ดังในกรณีของ บมจ. TOT ของประเทศไทยที่ไดš
รŠวมมอืกนัจดัสถานดแูลเดก็ โดยบรษิทัเปŨนผูšเอือ้เฟŗŪอสถานที ่และสหภาพพนกังานเปŨนผูšจŠายคŠาจšางครแูละผูšดแูล 
สŠวนพŠอแมŠเปŨนผูšนําผšาหŠม ผšาอšอม นํ้าดื่ม และนมมาเอง หรือกรณีของบริษัท IBM ซึ่งนับเปŨนหนึ่งในบริษัทแรก
ของสหรัฐอเมริกาที่มีนโยบายชัดเจนหšามกีดกันการจšางงานอันเนื่องมาจากรสนิยมทางเพศ เปŨนตšน 

3. อนุสัญญาขององคŤการแรงงานระหวŠางประเทศเพื่อแกšปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมกัน

ปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมมักเกิดขึ้นอยูŠตลอดเวลาในโลกแหŠงการทํางาน และไมŠจํากัดเฉพาะประเทศใด
ประเทศหน่ึงเทŠานั้น ทั้งนี้ มีคนหลายลšานคนในโลกถูกปฏิเสธการจšางงานหรือไดšคŠาตอบแทนท่ีไมŠเทŠาเทียม           
อันเนื่องมาจาก เพศ ศาสนา และสีผิว โดยไมŠสนใจในความสามารถของบุคคลนั้น และเงื่อนไขการจšางงานและ
การกีดกันนั้นเองทําใหšแรงงานสตรีหรือแรงงานตŠางดšาวที่ตšองการหางานทํา จําตšองยอมรับเงื่อนไขการจšางงาน
ทีไ่มŠเปŨนธรรม หรอืยอมใหšถกูเอารัดเอาเปรียบโดยนายจšางบางคนท่ีรูšจดุอŠอนแอของแรงงานเหลŠานี ้วŠาจะไมŠมทีาง
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ตŠอกรหรือเรียกรšองสิทธิใดๆ เพราะเกรงกลัววŠาจะไมŠไดšงานทําอีกตŠอไป ดšวยเหตุนี้ การลดความไมŠเทŠาเทียมทาง
สังคม จะสŠงผลใหšบุคคลมีศักดิ์ศรีความเปŨนมนุษยŤและพึงไดšรับโอกาสการจšางงานอยŠางเปŨนธรรม มีเสรีภาพใน
การแสดงออก และนบัเปŨนการใชšประโยชนŤจากทรัพยากรมนุษยŤ บนฐานความสามารถและสŠงผลใหšผูšปฏบิตังิาน
มีขวัญกําลังใจ 

อยŠางไรก็ตาม ความไมŠเทŠาเทียมกันในการจšางงานไมŠอาจหมดไปไดšหากไมŠมีความรŠวมมืออยŠางจริงจัง
ของทุกภาคสŠวนท่ีเกี่ยวขšอง โดยองคŤการแรงงานระหวŠางประเทศรับหนšาที่เปŨนผูšขับเคลื่อนนโยบายตŠอตšาน    
ความไมŠเทŠาเทียมกัน เริ่มตั้งแตŠปŘ 1930 ที่ไดšจัดใหšมีอนุสัญญาฉบับที ่29 หšามมิใหšใชšแรงงานบังคับ และพัฒนา
ตŠอมาเปŨนอนุสัญญาฉบับที่ 105 กลŠาวถึงการกีดกันการจšางงานอันเนื่องมาจากเหตุทางเชื้อชาติและศาสนา

ในปŘ 1951 ไดšจดัใหšมอีนสุญัญาฉบบัที ่100 วŠาดšวยการจŠายคŠาตอบแทนทีเ่ทŠาเทยีมกนั ซึง่เปŨนผลมาจาก
ยคุหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ทีม่กีารกดีกันการจšางงานสตร ีทัง้นี ้เนือ่งมาจากในระหวŠางสงครามนัน้ ผูšชายจาํนวน
มากตšองออกรบ ทําใหšแรงงานขาดแคลน สŠงผลใหšแรงงานสตรีเปŨนที่ตšองการและไดšรับการจšางงานมากข้ึน         
แตŠเมื่อหลังสงคราม จํานวนประชากรชายเหลŠานั้นไดšกลับมาในโลกแหŠงการทํางาน และพบวŠาแรงงานสตรีที่มี
คŠาแรงถูกกวŠาอาจจะไดšงานไปกŠอน จึงมีความจําเปŨนตšองขอทวงงานคืน  อนุสัญญาฉบับที่ 100 จึงตšองประกาศ
ใหšทั้งแรงงานหญิงชายตšองไดšรับโอกาสการจšางงานดšวยคŠาแรงที่เทŠาเทียมกัน นอกจากนี้ ยังมีอนุสัญญาอีกฉบับ
หนึง่ซึง่มคีวามนŠาสนใจ นัน่คอื อนสุญัญาฉบบัที ่156 กลŠาวถงึการจšางงานบคุคลทีม่พีนัธะรบัผดิชอบตŠอครอบครวั 
(Workers with Family Responsibilities) จึงหšามมิใหšกีดกันการจšางงานแกŠบุคคล ที่ไมŠจํากัดวŠาจะเปŨน          
เพศหญิงหรือชาย แตŠหากตšองมีภาระรับผิดชอบตŠอครอบครัว เชŠน การตšองดูแลบุตร และใหšการเล้ียงดูบิดา
มารดาทีช่ราภาพ   โดยนอกจากจะหšามมใิหšนายจšางอšางเหตแุหŠงภาระความรบัผดิชอบนัน้เปŨนปŦจจยัมใิหšงานทาํ  
ในทางตรงขšามผูšวŠาจšางควรไดšคํานึงและใหšความชŠวยเหลือพนักงานที่ตšองมีภาระความรับผิดชอบนั้น และหšาม   
มิใหšเลิกจšางดšวยเหตุความรับผิดชอบดังกลŠาว 

ตัวอยŠางอนุสัญญาขององคŤการแรงงานระหวŠางประเทศที่เกี่ยวขšองกับการลดปŦญหาความไมŠเทŠาเทียม
ทางสังคมในสถานที่ทํางาน

อนุสัญญาฉบับที ่29    วŠาดšวยการเกณฑŤแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930
อนุสัญญาฉบับที ่105  วŠาดšวยยกเลิกแรงงานบังคับ ค.ศ. 1957
อนุสัญญาฉบับที ่100  วŠาดšวยการตอบแทนที่เทŠากัน ค.ศ. 1951
อนุสัญญาฉบับที ่111  วŠาดšวยการเลือกปฏิบัติ (การจšางแรงงานและประกอบอาชีพ) ค.ศ. 1958
อนุสัญญาฉบับที ่87    เสรีภาพในการสมาคมและการคุšมครองสิทธิในการรวมตัว ค.ศ. 1948
อนุสัญญาฉบับที ่98    สิทธิในการรวมตัว และรŠวมเจรจาตŠอรอง ค.ศ. 1949
อนุสัญญาฉบับที ่138  อายุขั้นตํ่า ค.ศ. 1973
อนุสัญญาฉบับที ่182  วŠาดšวยรูปแบบที่เลวรšายที่สุดของแรงงานเด็ก ค.ศ. 1999
อนุสัญญาฉบับที ่19    วŠาดšวยการปฏิบัติโดยเทŠาเทียมกันในเรื่องคŠาตอบแทนสําหรับคนงานชาติใน
         บังคับและคนตŠางชาติ ค.ศ. 1925
อนุสัญญาฉบับที ่156  วŠาดšวยการจšางงานบุคคลที่มีพันธะรับผิดชอบตŠอครอบครัว ค.ศ. 1981
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อนุสัญญาฉบับที ่127  วŠาดšวยนํ้าหนักสูงสุดที่อนุญาตใหšคนงานคนหนึ่งแบกหามไดš ค.ศ. 1951

ทั้งนี้การเลือกปฏิบัติในมิติการจšางงานมีความหมายรวมถึง 
ก) การแบŠงแยก การกีดกัน หรือการลําเอียงใดๆ ที่กระทําบนพื้นฐานของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 

ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติ หรือสถานภาพทางสังคม ซึ่งมีผลลบลšางหรือความเสียหายแกŠ                       
ความเสมอภาคทางโอกาส หรือในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจšางงานหรืออาชีพ

ข) การแบŠงแยก การกีดกัน หรือการลําเอียงอื่น มีผลลบลšางหรือความเสียหายแกŠความเสมอภาคใน
โอกาสหรือในการปฏิบัติเก่ียวกับการจšางแรงงานหรืออาชีพตามท่ีอาจกําหนดโดยประเทศสมาชิกที่เก่ียวขšอง   
ภายหลังจากการปรึกษาหารือกับองคŤการตัวแทนของนายจšางและลูกจšาง (คนงาน) 

ซึ่งสอดคลšองกับรัฐธรรมนูญแหŠงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดšบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวขšอง
ในมาตรา 30 ที่ระบุวŠา “บุคคลยŠอมเสมอกันในกฎหมาย และไดšรับความคุšมครองตามกฎหมายเทŠาเทียมกัน   
ชายและหญงิมสีทิธเิทŠาเทยีมกนั การเลอืกปฏบิตัโิดยไมŠเปŨนธรรมตŠอบคุคล เพราะเหตแุหŠงความแตกตŠางในเรือ่ง
ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง อันไมŠขัดตŠอบทบัญญัติ                     
แหŠงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิไดš” และมาตรา 86 ที่กําหนดใหšรัฐตšองสŠงเสริมใหšประชากรวัยทํางานมีงานทํา 
คุšมครองแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็ก และแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธŤ การประกันสังคม รวมทั้ง
คŠาตอบแทนแรงงานใหšเปŨนธรรม

แมšในหลักการหšามมิใหšมีการกีดกันบุคคลอันเนื่องมาจากเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา และแนวคิด          
ทางการเมือง ใชšบังคับกับการจšางงานทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึงหšามมิใหšกีดกันการเขšารับการศึกษา          
ฝřกอบรม สŠงเสริมวิชาชีพ ความกšาวหนšาในอาชีพ การไดšรับคŠาตอบแทนที่เทŠาเทียม ชั่วโมงการทํางานและ          
วนัหยดุ แตŠการกีดกนัทางอšอมอาจพบเห็นไดš เชŠน การออกแบบตารางการทํางานทีไ่มŠไดšคาํนงึถงึภาระครอบครัว
ของพนักงาน ดังในกรณีตัวอยŠาง การที่พนักงานตšองไปรับลูกที่โรงเรียนหลังเลิกงาน และไมŠสามารถอยูŠประชุม
หลังเวลาเลิกงาน ทําใหšถูกหัวหนšาและเพื่อนรŠวมงานมองวŠาเปŨนคนไมŠใหšความรŠวมมือในการเขšาประชุม เปŨนตšน 
ซึง่ทาํใหšกลายเปŨนขšอสงัเกตเชิงลบตŠอผลการปฏิบตังิานและกลายเปŨนขšอจาํกดัในการแตŠงตัง้ใหšรบัตาํแหนŠงอืน่ๆ 
ที่สูงขึ้นในเวลาตŠอมา หรือกรณีตัวอยŠางเชŠน พยาบาลปริญญาที่มีประสบการณŤการทํางาน 5 ปŘ และมีผูšใตšบังคับ
บัญชา 15 คน แตŠไดšรับคŠาตอบแทนนšอยกวŠาหัวหนšาชŠางที่มีประสบการณŤในงานเพียง 3 ปŘ และดูแลพนักงาน    
2 คน หรือกรณีที่ผูšอํานวยการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งมีนโยบายจัดตารางเวลาสอน โดยใหšอาจารยŤ   
ทีส่มรสแลšวเทŠานัน้ทีส่ามารถเลือกวันสอนไดš ดšวยเหตุทีว่ŠาจะไดšมเีวลาไปอยูŠกบัครอบครัว ซึง่เม่ือมองโดยผิวเผิน
อาจทาํใหšคนทัว่ไปยอมรบัไดšเพราะเหน็วŠาเปŨนเรือ่งดมีคีวามเหมาะสม แตŠหากพจิารณาตามอนสุญัญาหมายเลข 
156 จะเห็นวŠาเปŨนการกีดกันเชิงยšอน (Reverse Discrimination) ที่มองขšามขšอเท็จจริงที่วŠา อาจารยŤทุกคน
สามารถมีภาระครอบครัวในลักษณะแตกตŠางกัน เชŠน คนโสดก็สามารถมีภาระในการดูแลบุพการี ซึ่งจัดเปŨน
พันธะความรับผิดชอบตŠอครอบครัวดšวยเชŠนกัน
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นอกจากน้ี ยังมีความนŠาสนใจและจําเปŨนตšองแยกพิจารณาวŠาการท่ีบุคคลไดšรับเงินเดือนแตกตŠางกัน 
อันเนื่องมาจากความสามารถเฉพาะทางหรือเฉพาะดšาน โดยหลักการแลšวไมŠจัดวŠาเปŨนการปฏิบัติที่ไมŠเทŠาเทียม 
แตŠตšองระมัดระวังมิใหšคŠานิยมทางสังคมมากีดกันการกําหนดคŠาตอบแทน เชŠน คนทั่วไปมักคิดวŠาคนเกŠงท่ีสุด    
ในดšานวิศวกรรมศาสตรŤมักเปŨนผูšชาย  อีกประการหน่ึงนั้น ไมŠควรสับสนระหวŠางความคุšมครองกับการถูกกีดกัน 
เชŠน กฎหมายหšามมิใหšใชšแรงงานเด็กและสตรีในการทํางานในเหมืองใตšดิน หรือการทํางานในยามวิกาล หรือ
การลาคลอดก็ตšองไดšรับการพิจารณาวŠาเปŨนการใหšความคุšมครอง ผูšที่ไมŠไดšรับสิทธินี้ก็ไมŠควรพิจารณาวŠาเปŨน      
เร่ืองของการกีดกัน หรือเปŨนความไมŠเทŠาเทียมกัน เพราะในหลักแหŠงการคุšมครองมุŠงใหšเกิดความปลอดภัย        
ทางกายภาพมากกวŠาจะคํานึงถึงสิทธิสภาพแตŠประการเดียว

4. ความไมŠเทŠาเทียมทางสังคมกับปŦญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ

ในสŠวนตŠอไปนีจ้ะเปŨนการยกตวัอยŠางการศกึษาทีเ่กีย่วชšองกบัการรบัรูšความไมŠเทŠาเทยีมกนั จากมมุมอง
ในโลกแหŠงการทํางาน โดยขอเริ่มฉายภาพแนวคิดวŠาการรับรูšที่ไมŠเทŠาเทียมจะสŠงผลลบตŠอความมุŠงมั่นและความ
ผูกพันในการทํางานตามทฤษฎีของ J. Stacy Adams และการรับรูšจากมุมมองของนักจิตวิทยาสังคมที่เนšน
ประเด็นความไมŠเทŠาเทียมกันอนัเนือ่งมาจากความแตกตŠางทางเพศ อาย ุและความพกิาร ทีม่กัพบวŠาเปŨนประเด็น
ปŦญหาหลักในการทํางาน

4.1 การรับรูšความไมŠเทŠาเทียมจากมุมมองทฤษฎีแรงจูงใจ
     เจ สเตยŤซีย่Ť อดมัสŤ (J. Stacy Adams) ศกึษาการรับรูšถงึความเปŨนธรรมหรือไมŠเปŨนธรรม (Equity 

and Inequity) โดยอธิบายวŠา ตามธรรมชาติแลšวพนักงานมักจะเปรียบเทียบระหวŠางสิ่งที่ตนลงแรงทุŠมเทใหšกับ
งาน หรือ  Inputs กับสิ่งที่ตนไดšรับจากการทํางาน หรือ Outcomes ซึ่งปกติแลšวคนสŠวนใหญŠคาดวŠาอยŠางนšอย
นŠาจะมสีดัสŠวนทีส่มดลุกนัหรอืเทŠากนั นอกจากนี ้พนกังานยงัเปรยีบเทยีบสิง่ทีต่นไดšรบักบัคนอืน่ (เชŠน ในตาํแหนŠง
หนšาทีก่ารงานคลšายคลงึกนั) วŠาเหมอืนหรอืตŠางกนัหรอืไมŠ และหากพบวŠาสิง่ทีต่นไดšรบันšอยกวŠาคนอืน่กจ็ะกŠอใหš
เกิดภาวะกดดันและคับขšองใจในความไมŠเปŨนธรรม และทางออกก็คือเขาจะมีพฤติกรรมการแสดงออกในทางท่ี
จะลดภาวะตงึเครยีดดงักลŠาวและเพือ่เรยีกรšองใหšเกดิความเปŨนธรรม  ตวัอยŠางเชŠน เมือ่พนกังานรูšสกึวŠาตนไดšรบั
คŠาตอบแทนนšอยเกินไป ก็อาจจะทํางานนšอยลง เพื่อใหšรูšสึกวŠาเปŨนธรรมและเหมาะสมกับคŠาตอบแทนจํานวน
นšอยน้ันแลšว และหากการรับรูšถึงความไมŠเปŨนธรรมยังคงมีอยูŠ พนักงานอาจจะมีพฤติกรรมมาทํางานสาย            
ขาดงานเพิ่มขึ้น หรือกระทั่งประทšวงนัดหยุดงาน  

    ทั้งนี้การรับรูš (Perception) นั้นตšองยอมรับวŠาเปŨนเรื่องที่เปŨนอัตนิยม (Subjective)  ดังนั้นใน
ฐานะผูšบรหิารจึงควรตšองคํานงึถงึความรูšสกึทีไ่มŠเปŨนธรรมวŠาสามารถบ่ันทอนแรงจูงใจในการทํางาน อยŠางไรกต็าม
ก็มิไดšหมายความวŠาจะตšองใหšรางวัลแกŠทุกคนเทŠากันไปเสียหมด เพราะวิธีนั้นก็ไมŠเปŨนธรรมเชŠนกัน แตŠตšองใหš
อยŠางยุติธรรม เปŨนสัดสŠวนที่เหมาะสม เพราะคงไมŠมีใครไมŠพอใจหากคนขยันหรือคนเกŠงไดšรับสิ่งเสริมแรงใหšกับ
ผลงานที่ดีเยี่ยม แตŠในทางตรงขšาม หากคนไมŠเกŠงไมŠดีแลšวยังไดšรับรางวัลหรือสิ่งเสริมแรง ตรงจุดนี้จะกŠอใหšเกิด
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ความระสํ่าระสายไดšมากกวŠา
    นอกจากการเปรียบเทียบตามกลุŠมขšางตšน ยังมีปŦจจัยที่บุคคลนํามาเปรียบเทียบอีก ไดšแกŠ เพศ  

อายุงาน ตําแหนŠงในองคŤการ ระดับการศึกษา/ความสามารถทางวิชาชีพ ตัวอยŠางเชŠน ทั้งพนักงานชายและหญิง
มักจะเลือกเปรียบเทียบกับพนักงานท่ีเปŨนเพศเดียวกัน หรือพนักงานท่ีมีอายุงานมากในองคŤการยŠอมจะมี
ประสบการณŤและรูšจักคนมากกวŠาพนักงานใหมŠ พวกแรกจึงมักเปŨนการเปรียบเทียบระหวŠางตนเองกับพนักงาน
อื่นในองคŤการ (Other-Inside) ขณะที่พวกที่มีตําแหนŠงสูงจะมีขšอมูลมากเกี่ยวกับพนักงานในบริษัทอื่นๆ จึง      
มักเปรียบเทียบกับพนักงานตŠางบริษัท (Other-Outside) ดšวย

    จะเห็นไดšวŠาในการรับรู šถึงความเทŠาเทียมนั้น บุคคลไมŠเพียงแตŠคํานึงถึงสิ่งที่ตนเองไดšรับวŠา            
เหมาะสมกับแรงท่ีลงไปหรือไมŠเทŠานั้น หากยังเช่ือมโยงไปยังสิ่งที่คนอ่ืนไดšรับอีกดšวย และหากเขารับรูšถึง         
ความไมŠสมดุลระหวŠางสัดสŠวนของแรงที่ลงไปกับผลตอบแทนที่ไดšรับเมื่อเปรียบกับคนอื่น ยŠอมกŠอใหšเกิด            
แรงกดดนั (Tension) ทีเ่ปŨนพืน้ฐานนาํไปสูŠแรงจงูใจใหšบคุคลขวนขวายและพยายามแสวงหาความเปŨนธรรม ซึง่
มีทั้งในเรื่องของปริมาณการไดšรับสิ่งตอบแทน (Distributive Justice or Fair Share) และความเปŨนธรรมของ
ระบบหรือกระบวนการจัดสรรส่ิงตอบแทน (Procedural Justice or Fair Treatment) โดยในกรณีแรกมักเปŨน
ที่สนใจของพนักงานมากกวŠากรณีหลัง  ซึ่งหากพนักงานจะไดšพิจารณาอยŠางถŠองแทšถึงประเด็นความเปŨนธรรม
เชิงระบบแลšว อาจทําใหšเขามีมุมมองที่ดีกวŠาเดิมตŠอองคŤการ  ดšวยเหตุนี้ ผูšบริหารจึงควรสรšางระบบใหšม ี            
ความโปรŠงใส เพื่อเพิ่มการรับรูšเกี่ยวกับ Procedural Justice ใหšมากขึ้น

       ในประเด็นความไมŠเปŨนธรรมในการทํางานนั้นพบวŠา คŠาแรงหรือคŠาตอบแทนมักสรšางความรูšสึก
ไมŠพอใจไดšมากและรับรูšไดšเร็วและเห็นไดšงŠาย นําไปสูŠความรูšสึกไมŠเปŨนมิตรทั้งตŠอหนŠวยงานและเพื่อนรŠวมงาน    
สŠงผลลบโดยตรงตŠอความคิดสรšางสรรคŤและการผลติผลงาน  ดšวยเหตนุี ้ในสถานประกอบการ ควรคาํนงึถงึปŦจจยั
ดังนี้

     1. ผูšปฏิบัติงานทุกคนคาดหวังคŠาตอบแทนที่เปŨนธรรมกับสิ่งที่เขาลงแรงไป
     2. ผูšปฏบิตังิานสามารถรับรูšความไมŠเปŨนธรรมดšวยการเปรียบเทยีบสิง่ทีเ่ขาลงแรงไป กบัสิง่ทีไ่ดšรบั

จากหนŠวยงาน และพจิารณาของตนและเปรียบเทยีบกบัผูšอืน่ 
     3. การรับรูšความไมŠเปŨนธรรมสŠงผลใหšพนักงานตšองมีกิจกรรมลดสภาพไมŠพึงประสงคŤนั้น ดšวยการ

เรียกรšองหรือลาออก

4.2 การรับรูšความไมŠเทŠาเทียมจากมุมมองจิตวิทยาสังคม
     ศาสตราจารยŤ  Hilary M. Lips ของ Radford University  พบวŠาปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมกันใน

การจšางงานมีความแตกตŠางไปจากรูปแบบเดิมที่มักเปŨนเรื่องของ เพศ  เชื้อชาติ และศาสนา  แตŠความไมŠ           
เทŠาเทียมในรูปแบบใหมŠสามารถครอบคลุมไปถึงเร่ืองของการกีดกันอันเนื่องมาจาก อายุ รสนิยมทางเพศ          
การถูกวินิจฉัยวŠาปśวยเปŨนโรคเอดสŤ และความทุพพลภาพไดšดšวยเชŠนกัน  แตŠที่ผŠานมา ปŦญหาที่ไดšรับการศึกษา
มากคือ ประเด็นความไมŠเทŠาเทียมดšานรายไดšระหวŠางหญิงชาย โดยในสหภาพยุโรป มีรายงานชŠองวŠางความ    
แตกตŠางดšานรายไดšระหวŠางหญงิชายวŠายงัคงสงูถงึ 15%  โดยไมŠเปลีย่นแปลง แมšวŠาสดัสŠวนจาํนวนการเขšาสูŠภาค
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แรงงานของสตรีจะมีจํานวนสูงขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง คือราว 56.6% ของแรงงานทั้งหมดในโลกนี้เปŨนสตรี และ        
ในทวีปอเมริกาเหนือมีจํานวนแรงงานสตรีถึง 71.1% ในสหภาพยุโรปมีประมาณ 62% ในทวีปเอเชียและ    
แปซิฟŗคมีอยูŠ 61.2%  และในตะวันออกกลางกับอาฟริกาเหนือมีอยูŠ 32%  แตŠสถิติขšอมูลการจšางงานในตําแหนŠง
งานทีม่คีณุภาพ (Good-Quality Jobs) ไดšแกŠ งานนติบิญัญตั ิตาํแหนŠงขšาราชการช้ันผูšใหญŠ และนกับรหิาร ทีม่กั
รวมเรียกกันวŠา LSOM (Legislative, Senior Official, Managerial) กลับพบวŠามีจํานวนสตรีในตําแหนŠงงาน
เหลŠานัน้เพยีง 23% โดยพบวŠา กลุŠมอเมรกิาเหนอืจะมจีาํนวนสตรมีากทีส่ดุคอื 41.2% รองลงมาคอืสหภาพยโุรป 
30.6% แตŠในเอเชียมีจํานวน LSOM ที่เปŨนสตรีเพียง 8.6%   

      ในประเด็นความไมŠเทŠาเทียมในการจšางงานอันเนื่องมาจากภาวะทุพพลภาพน้ัน พบวŠากลุŠม    
การจšางงานผูšพิการนั้น ดูจะมีสัดสŠวนที่แตกตŠางกับคนที่ไมŠพิการอยŠางนŠาตกใจ กลŠาวคือ ในขณะที่บุคคลทั่วไป 
ในชŠวงอาย ุ16–64 ปŘ จะไดšรบัโอกาสการจšางงานประมาณ 66% ตวัเลขในหมวดดังกลŠาวกลับตกต่ําลงเหลือเพียง 
47% ในกลุŠมผูšพิการอยŠางไมŠรุนแรง และลดลงเหลือเพียง 25% ในกลุŠมผูšที่มีความพิการที่คŠอนขšางรุนแรง

4.2.1 ความแตกตŠางของระดับการศึกษากับสาขาวิชาเอก
      ดร. Lips แสดงทัศนะตŠอความเห็นของนักเศรษฐศาสตรŤ ที่ไดšคาดการณŤวŠาชŠองวŠางทางรายไดš

ระหวŠางหญิงชายจะหมดไปภายใน 30 ปŘ รวมถึงนักวิจารณŤบางคนท่ีออกมาแสดงทัศนะวŠาชŠองวŠางดšานรายไดš
เปŨนเรื่องปกติที่สังคมควรยอมรับ และไมŠควรมองวŠาเปŨนปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมกัน และยังไดšยกอšางเหตุผลวŠา

ผู šหญิงเองควรจะแสวงหาโอกาสทาง  
การศึกษาและสรšางเสริมประสบการณŤ
การทํางานใหšมากข้ึน เม่ือทําไดšเชŠนนั้น
ปŦญหาความแตกตŠางก็จะลดไปเอง แตŠ
ในกลุŠมนกัเคลือ่นไหวกลบัไมŠเหน็ดšวยกบั
ความคิดดังกลŠาว เพราะไมŠมีงานวิจัย
สนบัสนุนความเช่ือทีว่Šาการศึกษาจะลด
ความแตกตŠางไดš  ดังแสดงในแผนภาพ
ทีแ่สดงวŠา ชŠองวŠางรายไดšของผูšหญงิทีไ่ดš
รับการศึกษาในระดับเดียวกันกับผูšชาย 
ก็ยังไดšรับคŠาตอบแทนต่ํากวŠาผู šชาย 
(Earnings in Relation to Similarly 
Educated Men’s Earnings, See    

Hillary M. Lips, www.womensmedia.com)  ซึ่งจะเห็นไดšวŠา สตรีอาย ุ25 ปŘขึ้นไป ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จะไดšรับรายไดšเพียง 75% ของรายรับของพนักงานชายที่มีวุฒิการศึกษาในระดับเดียวกัน 
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ฐานลกูคšา หรอืการสัง่สมประสบการณŤ  
ขšอมูลจากการวิจัยของ AAUW ดัง
แสดงในแผนภาพ  (Ful l - t ime      
Workers’ 2005 Median Usual 
Weekly Earnings by Gender and 
Presence of Children, Lips, 2009) 
ตวัอยŠางเชŠน พนกังานสตรทีีส่มรสแลšว
และมีบุตรที่ยังมีอายุตํ่ากวŠา 18 ปŘ  
(Women-All Marital Statuses 
with children under 18)   ไดšรับ
คŠาตอบแทนรายสัปดาหŤประมาณ         

574 เหรียญสหรัฐ ขณะที่พนักงานชายที่สมรสแลšวและมีบุตรที่ยังมีอายุตํ่ากวŠา 18 ปŘ (Men-All Marital         
Statuses with children under 18) ไดšรับคŠาตอบแทนรายสัปดาหŤเทŠากับ 811 เหรียญสหรัฐ เปŨนตšน 

      จะเหน็ไดšวŠา ในหมูŠพนกังานทีส่มรสแลšว การมบีตุรกลายเปŨนปŦจจยัฉดุรายไดšในกลุŠมพนกังานหญงิ
มากกวŠากลุŠมพนักงานชาย  ทั้งที่จริงแลšวประเด็นการมีบุตรไมŠควรถูกนํามาพิจารณาเปŨนทางเลือกของพนักงาน 
ไมŠวŠาจะเปŨนเพศชายหรือหญิง และสŠงผลนํามาซึ่งความแตกตŠางทางรายไดš อยŠางไรก็ตาม ชŠองวŠางทางรายไดšที่  
เกิดขึ้นยังเปŨนการสะทšอนใหšเห็นระบบคŠานิยมทางสังคมที่ละเลยบทบาทการเปŨนพŠอแมŠที่ด ีและแมšวŠาผูšหญิงจะ
เปŨนผูšรŠวมตัดสินใจในการใหšกําเนิดบุตร แตŠก็มีแนวโนšมวŠาในอนาคตขšางหนšาเธออาจเลือกที่จะทํางานมากกวŠา 
สŠงผลใหšอตัราการเกิดของประชากรจะมีแนวโนšมลดลงและอาจเปŨนประเด็นทีม่นีํา้หนักพอท่ีสงัคมจะหันมาใสŠใจ
มากยิ่งขึ้น

         AAUW ยงัพบวŠาจาํนวนสตรทีีเ่ขšาสูŠโลกแหŠงการทาํงานกาํลงัมจีาํนวนเพิม่ขึน้อยŠางมาก แตŠโอกาส
ความกšาวหนšาในงานสําหรับพนักงานหญิงยังคงเปŨนประเด็นปŦญหา ทําใหšมีคํากลŠาวท่ีสะทšอนใหšเห็นความ          
ไมŠเทŠาเทยีมในการทํางาน เชŠน คําวŠา เพดานแกšว (Glass Ceiling) ที่สะทšอนการกีดกันในอาชีพ ทําใหšผูšหญิง           
ไมŠสามารถกšาวขึ้นสูŠตําแหนŠงที่สูงขึ้นในองคŤการ หรือคําวŠา หนšาผาแกšว (Glass Cliff) ที่สะทšอนวŠา CEO สตรี    
มักถูกผลักหรือมอบภาระใหšเปŨนผู šทํางานที่สุ Šมเสี่ยงและตšองใชšตําแหนŠงเปŨนเดิมพัน เชŠน กรณีของ                           
นาง Carly Fiorina อดีตประธานเจšาหนšาที่บริหารของ HP ที่ถูกปลดออกจากตําแหนŠงหลังจากที่เธอถูก           
มอบหมายใหšทําการปลดพนักงานออกถึง 3 หมื่นคน ในขณะดํารงตําแหนŠงดังกลŠาว อาจเขšาทํานองวŠาผูšบริหาร
สตรจีะถกูผลกัใหšไปทาํหนšาทีท่ีเ่สีย่งภยั คลšายกบัการไปยนือยูŠบนหนšาผาทีใ่สเหมอืนแกšวทาํใหšมองไมŠเหน็วŠานัน่คอื
ภัยที่กําลังจะมาถึง

       นอกจากภัยจากเพดานหรือหนšาผาแกšวแลšว สํานักขŠาวรอยเตอรŤสรายงานผลการศึกษาวิจัยของ 
มหาวิทยาลัยเคมบริดจสŤวŠาพนักงานสตรีในปŦจจุบันยังคงทํางานในจํานวนชั่วโมงที่มาก เชŠน อยูŠในกลุŠมอาชีพ
พนักงานทําความสะอาด การดูแลเด็ก ซึ่งงานเหลŠานี้แมšจํานวนชั่วโมงการทํางานจะมาก แตŠรายไดšยังคงตํ่ากวŠา
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พนักงานชาย และในภาพรวมเคมบริดจสŤพบวŠา ในบรรดาแรงงานสตรีมีเพียง 1 ใน 6 เทŠานั้นที่สามารถกšาวขึ้น
ไปดาํรงตาํแหนŠงบรหิารไดš   ซึง่ผลงานวจิยันีย้งัคงสะทšอนใหšเหน็ความไมŠเทŠาเทยีมในการจšางงานอนัเนือ่งมาจาก
เพศ   รวมทัง้ยงัมขีšอสงัเกตเพ่ิมเตมิวŠา หากมจีาํนวนสตรมีากขึน้ทีส่ามารถเขšาไปทาํงานในกลุŠมงานทีเ่คยเปŨนของ
เพศชาย และพวกเธออาจพรšอมยอมรับคŠาตอบแทนที่จะทําใหšคŠาเฉลี่ยรายไดšในกลุŠมงานนั้นๆ ตกตํ่าไดšทันที 
ขšอมลูนีท้าํใหšมแีนวโนšมทีจ่ะกดดันมใิหšพนกังานสตรีเขšาไปสูŠงานน้ันๆ ทาํใหšประเด็นการเลือกงานของสตรี อยŠางไร
เสียก็ถูกปŗดกั้นอยูŠด ีตราบเทŠาที่สังคมยังมองไมŠเหน็ชŠองวŠางความแตกตŠางดังที่ไดšกลŠาวไปแลšว

5. ตัวอยŠางกรณีปŦญหาความไมŠเทŠาเทียมในการจšางงาน

ปŦจจบุนัเรือ่งความไมŠเทŠาเทยีมหรือเหลือ่มล้ําในการทํางาน ไดšรบัการดแูลและแกšไข เชŠน ระบบมาตรฐาน 
SA 8000 (Social Accountability 8000) หรือมาตรฐานในการจšางงานของกิจการท่ัวไป ที่นําระบบการ      
ตรวจสอบและระบบจัดการท้ังดšานคณุภาพสินคšาและบริการของ ISO 9000 มาเปŨนพืน้ฐาน และเพ่ิมสาระสําคญั
เรื่องประสิทธิภาพการทํางานที่กําหนดหšามมิใหšมีการกีดกัน (Discrimination) กลŠาวคือ ในสถานประกอบการ
จะตšองไมŠนาํฐานะทางสงัคม สผีวิ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ มาเปŨนขšอกดีกนัการจšางแรงงานและการรบัผลประโยชนŤ
ของลูกจšาง แตŠความไมŠเทŠาเทียมในการจšางงานที่อยูŠนอกเหนือออกไป ยังสามารถสรšางปŦญหาไดšโดยที่เราอาจ
ไมŠรูšมากŠอน ดังเหตุการณŤที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดšมีการตราพระราชบัญญัติคุšมครองแรงงานโดย
หšามมิใหšกีดกันการจšางงานอันเน่ืองมากจากอายุ พ.ศ. 2510  เพราะนอกเหนือจากการใหšความสําคัญเร่ือง       
การกีดกนัทางเพศ ความพกิาร และสผีวิแลšว ในประเทศท่ีประชากรหมูŠมากกาํลงักšาวเขšาสูŠสงัคมผูšสงูอาย ุกฎหมาย
คุšมครองการกีดกนัอายขุองสหรฐัอเมรกิา (The Age Discrimination in Employment Act - ADEA) นบัวŠาเปŨน
ทั้งนวัตกรรมของกฎหมายแรงงานและเปŨนการตอบสนองความตšองการทางสังคมที่ทันสถานการณŤ เพราะ      
พรบ. ADEA นี้มุŠงใหšความคุšมครองคนทํางานที่มีอายุ 40 ปŘขึ้นไป โดยครอบคลุมการกีดกันในเรื่องของการ       
จšางงาน การบอกเลิกจšาง การถูกใหšออกจากงาน การเลื่อนตําแหนŠง การรับคŠาตอบแทนและสิทธิประโยชนŤ   
ตลอดจนการรับมอบหมายหนšาที่และการเขšารับการพัฒนาฝřกอบรม โดย ADEA มีผลบังคับใชšกับสถาน      
ประกอบการที่มีพนักงานเกิน 20 คนขึ้นไป ทั้งในหนŠวยงานของรัฐหรือเอกชน   

ในที่นี้จะแสดงตัวอยŠางเกี่ยวขšองกับการกีดกันอายุในประเทศนิวซีแลนดŤ (Age Discrimination          
Statistics, National Equal Opportunity Network 2006) ที่เก็บขšอมูลระหวŠางวันที่ 1 มกราคม 2545 ถึง 
31 กรกฎาคม 2549 ซึ่งพบวŠามีขšอรšองเรียนสŠงถึงกรรมาธิการดšานแรงงานจํานวน 1,235 ราย ที่เกี่ยวขšองกับ
การกระทาํท่ีขดัตŠอกฎหมายในเรือ่งการกีดกันการจšางงานในอาชีพดšานตŠางๆ ดงัแสดงในแผนภาพขšางทšาย และ
เมื่อเปรียบกับการกีดกันการจšางงานในกรณีอื่นๆ พบวŠา เรื่องขšอรšองเรียนเรื่องการกีดกันอายุ มักมีจํานวนสูง   
รองลงมาจากเรื่องความพิการและเชื้อชาติ ดังแสดงในแผนภาพ (Complaint and enquiries of unlawful 
discrimination by ground in the area of employment and pre-employment: 1 January 2002 
and 31 July 2006: Age Discrimination Statistics, www.neon.org.nz) และขณะเดียวกัน จํานวนผูšแจšง
ร šองเรียนวŠาถูกกีดกันการจšางงาน ก็พบวŠากลุ Šมอายุสูง (50-59 ปŘ) จะมีจํานวนการรšองเรียนสูงถึง                       
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6.1 การรณรงคŤสรšางความตระหนักในปŦญหาความเหลื่อมลํ้าในทุกภาคสŠวน 
      โดยเฉพาะในประเด็นที่สังคมอาจไมŠคุšนเคย เพราะไมŠใชŠกรณีที่ครอบคลุมดšวยตัวบทกฎหมาย เชŠน 

ผลการสํารวจในสหภาพยุโรปพบวŠา มีผูšรับรูšสาระทางกฎหมายหšามมิใหšมีการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากอาย ุ
(31%) การกีดกันอันเนื่องมาจากรสนิยมทางเพศ (30%) เปŨนตšน

6.2 การสรšางโครงการการเรียนรูšเชิงประจักษŤ 
        โดยจดัใหšมกีลุŠมผูšมสีŠวนเกีย่วขšองเขšารŠวมกจิกรรมการวเิคราะหŤสภาพแหŠงปŦญหาทีเ่กดิขึน้ในองคŤกร 

ไดšแกŠ พนกังาน ผูšบรหิารและฝśายทรัพยากรมนุษยŤ มารŠวมกนัระดมความเห็นเพือ่สาํรวจวŠา ในองคŤกรมกีารเลือก
ปฏิบัติในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ อันเนื่องมาจากบุคคลมีความแตกตŠางดšาน เพศ อายุ หรือสภาพ
ทางรŠางกายหรือไมŠ โดยพิจารณาในประเด็นท่ีเริ่มต้ังแตŠ กระบวนการสรรหาคัดเลือก (Recruitment and     
Selection) การฝřกอบรมพัฒนา (Training and Development) การจŠายคŠาตอบแทนและสิทธิประโยชนŤ  
(Compensation & Benefits) และความกšาวหนšาในการงานอาชีพ (Career Advancement)

6.3 การบูรณาการการลดความเหลื่อมลํ้าใหšเปŨนสŠวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานประจํา
      โดยจัดใหšมีหนŠวยงานเฉพาะข้ึนมาดูแลเพื่อปŜองกันและลดปŦญหาความเหล่ือมลํ้าอยŠางเปŨนระบบ 

ไมŠปลŠอยใหšเปŨนเรื่องเฉพาะคูŠกรณีที่มีปŦญหาเทŠานั้น หรืออาจจัดใหšอยูŠในรูปคณะกรรมการที่คอยสอดสŠองดูแล    
แกšปŦญหาขšอรšองเรียนที่เกี่ยวกับความเหลื่อมลํ้า รวมถึงการจัดใหšความสามารถในการลดปŦญหาความเหลื่อมลํ้า
เปŨนหัวขšอการประเมินประสิทธิผลของการบริหารงาน อาจทําใหšผูšบริหารใหšความสําคัญกับประเด็นดังกลŠาว   
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ งานวิจัยของ Salancik and Pfeffer (1978) พบวŠา เมื่อผูšบริหารทราบวŠาตนจะถูกประเมินผล
การทํางานในหัวขšอเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัต ิสŠงผลใหšอคติในการมอบหมายงานมีแนวโนšมลดลง

6.4 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยกลไกจิตวิทยาสังคม 
      เชŠน การมอีคตใินการรับผูšสมคัรทีม่คีวามแตกตŠางจากกรรมการผูšคดัเลอืก  หรอืการเลือกรบับคุคล

ในบางตําแหนŠงงานบนเหตุอันเนื่องมาจากเพศ หรือสถาบันที่สําเร็จการศึกษา เชŠน ตัดสินใจเลือกผูšสมัครที่เปŨน
เพศชาย เพราะเหตุวŠาสามารถเดินทางไกลไดš และลดปŦญหาการลาคลอด เปŨนตšน ดšวยเหตุนี้ การจัดการอบรม
ใหšผู šบริหารและฝśายทรัพยากรมนุษยŤไดšรับทราบในประเด็นท่ีเปŨนเรื่องซับซšอน เชŠน หลักสูตร Equal                     
Opportunity Sensitivity Training ก็จะชŠวยลดโอกาสการท่ีทําใหšเกิดการเลือกปฏิบัติและท่ีมาของความ     
เหลื่อมลํ้าไดšในระดับหนึ่ง

6.5 ประเด็นอื่นๆ ที่ควรพิจารณาในการแกšปŦญหาความเหลื่อมลํ้านั้น 
    พบวŠามีปŦจจัยบางประการท่ีอาจสŠงผลตŠอความหนักเบาในปŦญหา ไดšแกŠ ขนาดขององคŤกร                

ความสามารถของผูšบริหาร  ความเขšมแข็งของสหภาพแรงงาน ประสิทธิภาพของฝśายทรัพยากรมนุษยŤ นโยบาย
ขององคŤกร สัดสŠวนความหลากหลายในกลุŠมผูšบริหารระดับสูง และการตระหนักในกฎหมายท่ีเกี่ยวขšอง เชŠน 
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องคŤกรที่มีการขยายตัวอยŠางตŠอเนื่องอาจมีความจําเปŨนที่ตšองเพิ่มการรับพนักงานโดยไมŠคํานึงถึงความแตกตŠาง
ทางเชื้อชาติหรือเพศ  ความเขšาใจและความต้ังใจของผูšบริหารที่ตระหนักถึงปŦญหาทั้งในเชิงสังคมและกฎหมาย
ที่หšามมิใหšมีการเลือกปฏิบัติ และความสามารถของฝśายทรัพยากรมนุษยŤที่จะรวบรวมและใหšขšอมูลที่สําคัญใน
การตัดสินใจเชิงนโยบายเพื่อลดปŦญหาความเหลื่อมลํ้า เชŠน ในการรับสมัครบุคคลเขšาทํางาน การเลื่อนตําแหนŠง 
การจัดใหšมีสวัสดิการที่ขยายโอกาสการทํางานของกลุŠมพนักงานที่มีความตšองการแตกตŠางกันไป 

7. บทสŠงทšาย

กลŠาวโดยสรุป บทศึกษาขšางตšนไดšสะทšอนใหšเห็นถึงปŦญหาความเหลื่อมลํ้าในการทํางานในบริบทสากล
โดยเฉพาะประเด็นของเพศ อาย ุทีแ่นวทางการแกšไขมกัอาศยักลไกทางกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ทีเ่ปรยีบเสมอืน 
Hardware ที่เนšนไปในทางการลงโทษ ขณะที่แนวทางการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่เปรียบเสมือน Software ยังคง
ดําเนินไปอยŠางชšาๆ และขาดการเชื่อมโยงจากภาคสŠวนที่เกี่ยวขšอง

ตวัอยŠางเชŠน ในประเด็นของการเรียนรูšในเร่ืองบทบาทหญิงชาย การแยกแยะและยอมรับความแตกตŠาง
อยŠางสรšางสรรคŤ การเคารพสิทธิความเปŨนมนุษยŤในมิติที่เปŨนรูปธรรมและการปฏิบัติจริงมากกวŠาแนวคิดที่เปŨน
หลักการหรือนามธรรม ซึ่งไมŠจํากัดการเรียนรูšอยูŠในตําราเรียนหรือหšองเรียนเทŠานั้น แตŠกระบวนการเรียนรูš       
ทางสังคมที่มีประสิทธิภาพจําเปŨนตšองระดมภาคีการพัฒนาหลายภาคสŠวนใหšความรŠวมมือในการแกšปŦญหา        
โดยเฉพาะกลุŠมสื่อมวลชนที่สามารถเปŨนกลไกสําคัญในการสŠงเสริมปลูกฝŦงคŠานิยมสรšางสรรคŤในภราดรภาพของ
บทบาทหญิงชาย  ไมŠวŠาจะเปŨนการรายงานเผยแพรŠขŠาว การโฆษณาสินคšา การรšองรําทําเพลง หรือเนื้อหาละคร 
ที่ผู šคนในสังคมใหšความสนใจ เพราะเปŨนเรื่องที่เขšาใจไดšงŠาย หากสื่อมวลชนเพิ่มความตระหนักในการ                    
นําเสนอขšอมูลที่ไมŠไปเพิ่มเงื่อนไขหรือทําใหšเยาวชนเห็นตัวแบบที่ไมŠเหมาะสม ก็จะทําใหšการรับรูšความแตกตŠาง
อันเน่ืองมาจากเพศเปŨนไปอยŠางเหมาะสม ทั้งนี้ โดยตšองหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติสวนทาง หรือ Reverse     
Discrimination ดงัในกรณกีารสŠงเสรมิแนวคดิเพศนยิมกบัเพศใดเพศหนึง่ทีอ่าจเกดิขึน้ไดšหลงัจากความพยายาม
ในการแกšปŦญหาความแตกตŠาง เชŠน การยกฐานะสตรีวŠาเหนือกวŠาบุรุษ (คือหัตถาครองพิภพ) เพื่อเปŨนการแกšไข
ความเชื่อที่วŠา สตรีเปŨนชšางเทšาหลัง หรือการยอมรับเฉพาะเพศสตรีและบุรุษเทŠานั้น ไมŠรวมไปถึงเพศอื่นๆ ซึ่ง  
สŠงผลทําใหšความเหล่ือมล้ําสิ้นสุดในจุดหน่ึงแตŠกลับไปปรากฏเปŨนปŦญหาในลักษณะอ่ืน เชŠน การจัดสรรโควตšา  
ใหšกับสตรีหรือชนกลุŠมนšอย ทําใหšการเลื่อนขั้นตําแหนŠงจําเปŨนตšองคัดเลือกจากกลุŠมพนักงานที่เปŨนสตรีหรือ          
ชนกลุŠมนšอยเทŠานั้น โดยไมŠไดšพิจารณาถึงประเด็นความเหมาะสมอ่ืนๆ เชŠน ความรูš ความสามารถ ทําใหšเกิด     
ขšอกงัขาวŠานŠาจะเปŨนการเลอืกปฏบิตัแิบบสวนทางไดšอกีเชŠนกนั และจากขšอพงึระวงัเชŠนนี ้ควรทีผู่šมสีŠวนเกีย่วขšอง
จะตšองศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใหšสามารถใชšองคŤความรูšในการแกšปŦญหาอยŠางเปŨนระบบ ครอบคลุมทัง้มติขิองกฎหมาย 
เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม เพื่อใหšการแกšปŦญหา “การเลือกปฏิบัติ” ไดšรับ “การถือปฎิบัติ” และ            
ยอมรับไดšจริง

ดังที่ไดšกลŠาวมาแลšวขšางตšน  ความไมŠเทŠาเทียมหรือเหลื่อมลํ้าทางสังคมในบริบทโลกเปŨนปŦญหาที่สั่งสม
ยืดเยื้อมายาวนาน ยิ่งเวลาผŠานไปนานขึ้น ดูเหมือนจะยิ่งเพิ่มความสลับซับซšอนใหšกับประเด็นมากยิ่งขึ้น จําตšอง
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โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจการเพื่อสังคม: 
กรณศีกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็ในตŠางประเทศ และการประยกุตŤใชšในประเทศไทย

The Development of Social Enterprises in Thailand and Other 
Countries: Case Studies and Best Practice Applications

รศ.ดร.เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒนŤ*

บทคัดยŠอ

ในประเทศไทย ไดšมกีารจัดตัง้คณะกรรมการสรšางเสริมกจิการเพ่ือสงัคม โดยเชิญผูšมปีระสบการณŤจาก
ภาคสŠวนตŠางๆ ทั้งภาควิชาการ การบริหารจัดการ ผูšประกอบการเพื่อสังคม เขšามาเปŨนคณะกรรมการ และไดšมี
การเสนอรŠางแผนแมŠบทกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจากการรวบรวมขšอมูลพบวŠาประเทศไทยมีองคŤกรท่ีสามารถมา     
ทํากิจการเพื่อสังคมไดšอยŠางเต็มรูปแบบ เชŠน โครงการแมŠฟŜาหลวง โครงการดอยตุง ที่สŠงเสริมอาชีพชาวเขาแลšว
นําผลกําไรจากการขายผลผลิตกลับมาพัฒนาชีวิตของชาวเขาดšวย เมื่อรวมกิจการที่เขšาขŠายกิจการเพื่อสังคม       
ทีร่วบรวมโดยคณะวจิยัโครงการกจิการเพือ่สงัคมนํา้ดอีกีกวŠา 50 องคŤกร นบัวŠาประเทศไทยยงัมกีจิการเพือ่สงัคม
อยูŠนšอยมาก เมือ่เทยีบกบัจาํนวนเอกชนท่ีประกอบธุรกจิเพือ่มุŠงหวงักาํไรทัว่ไป อยŠางไรกต็าม เนือ่งจากการจัดการ
กจิการเพ่ือสงัคมในประเทศไทยยังไมŠเปŨนที่แ่พรŠหลาย ทาํใหšยงัขาดขšอมลูขŠาวสารท่ีมคีวามจําเปŨนตŠอการดําเนิน
งานดšานกจิการเพ่ือสงัคมในทุกระดับ ตัง้แตŠระดบันโยบายจนถึงระดับปฏบิตักิารในพ้ืนที ่รวมท้ังระดับประชาชน 
ที่มีความตšองการใชšขšอมูลในลักษณะที่แตกตŠางกัน ไดšแกŠ การใชšขšอมูลเพื่อการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤ 
เพือ่การจดัสรรทรพัยากร เพือ่การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน และเพือ่การปรบัวธิปีฏบิตัใินการแกšไข
ปŦญหา หรือแมšแตŠเพื่อเปŨนการสรšางความตระหนักถึงประโยชนŤของกิจการเพื่อสังคมตŠอภาคประชาชน  

* รองศาสตราจารยŤประจําคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ
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การสรšางงานใหšกับคนยากไรš แตŠจริงๆ แลšวการเปŨนกิจการเพื่อสังคมนั้น นับรวมตั้งแตŠการนํานวัตกรรมที ่       
หลากหลายมาใชšในการแกšไขปŦญหาสังคมและสิ่งแวดลšอมที่กําลังจะเกิดขึ้นและสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ทางสังคมที่ดีขึ้นอยŠางยั่งยืน และในขณะเดียวกันกิจการเพื่อสังคมนั้นตšองรับภาระมากกวŠา เนื่องจากตšอง          
ผสมผสานคุณคŠาทางสังคมในหลายดšาน ทั้งในดšานสังคม สิ่งแวดลšอม และเศรษฐกิจ และตšองพยายามยืนหยัด
อยูŠในวงการธุรกิจที่อิงกับผลประโยชนŤทางเศรษฐกิจเพียงอยŠางเดียว

สิง่ทีท่าํใหšกจิการเพ่ือสงัคมไมŠนŠาสนใจสาํหรบันกัลงทนุทัว่ไปคอื ผลกาํไรทีต่ํา่ ซึง่ทาํใหšการทาํธรุกจิเพือ่
สังคมมีแนวทางที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อที่จะสามารถบรรลุเปŜาหมายไดšดšวยทรัพยากรที่มีอยู ŠอยŠางจํากัดใน             
ตŠางประเทศ ตวัอยŠางของกจิการเพือ่สงัคมทีรู่šจกักนัเปŨนอยŠางดกีค็อื ธนาคารกรามนี ธนาคารเพือ่คนจนแหŠงแรก
ของโลก ถือกําเนิดขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ. 2520 โดย มูฮัมหมัด ยูนุส เขากŠอตั้งธนาคารแหŠงแรกในโลกที่มอง
คนจนท่ีสดุในสังคมวŠาสามารถเปŨนลกูคšาของธนาคาร ผูšทาํใหšคนจนไดšรบัโอกาสท่ีจะนําเงินกูšไปใชšประกอบธุรกจิ 
เพื่อใหšสามารถมีรายไดšและหลุดพšนจากความยากจนในที่สุด ทั้งนี้ การใหšโอกาสคนจนมาจากความเชื่อมั่นใน
ศกัยภาพของคน และขšอเท็จจริงทีว่ŠาคนจํานวนมากยังอยูŠรอดไดšทัง้ทีม่คีวามขาดแคลนท้ังทรัพยากรและโอกาส 
ดังนั้น การเขšาถึงทุนในอัตราดอกเบี้ยที่เปŨนธรรม ประกอบกับการแนะแนวทางและมีระบบที่เอื้อตŠอคนจน          
เปŨนกุญแจสําคัญที่จะชŠวยเหลือคนจนใหšหลุดพšนจากวงจรแหŠงความยากจนแบบเดิมๆ ไดšดšวยตัวเอง และ             
ยังสามารถอยูŠไดšอยŠางยั่งยืน  

จากตวัอยŠางของธนาคารกรามีน จะเห็นไดšวŠาจุดเริ่มตšนของการกŠอตั้งธนาคารกรามีน ไมŠไดšมาจากการ
มุŠงหวังผลกําไรสูงสุดดังเชŠนธุรกิจโดยทั่วไป แตŠมีจุดเริ่มตšนจากความจริงใจที่จะชŠวยเหลือคนจน ซึ่งเปŨนผูšที่ถูก
ทอดทิ้งในสังคม ธนาคารกรามีนพิสูจนŤใหšเห็นวŠา ธนาคารที่มองเห็นศักยภาพของคนจน และทําธุรกิจดšวย       
ความเคารพในศักยภาพน้ัน จะอยูŠไดšอยŠางยั่งยืนในเชิงธุรกิจ ถึงแมšวŠาอาจจะทํากําไรไดšไมŠมากเทŠากับธนาคาร
พาณิชยŤทั่วไป

สําหรับประเทศไทย มีตัวอยŠางของกิจการเพ่ือสังคมเชŠนกัน แตŠสŠวนมากจะอยูŠในรูปแบบของสหกรณŤ 
หรอือยูŠในรูปของการรวมกลุŠมวสิาหกจิชมุชน และกระจายตวัอยูŠทัว่ทกุภมูภิาค โดยแตŠละองคŤกรตŠางมีเปŜาหมาย
ในการทํางานเพื่อตอบสนองตŠอปŦญหาที่เกิดขึ้นตามบริบทในทšองถิ่นของตนเอง รวมทั้งเพื่อการบรรลุเปŜาหมาย
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม กลŠาวคอืในภาคเหนอืมกีารรวมกลุŠมเพือ่ทาํธรุกจิชมุชนหรอืกจิการเพือ่สงัคม 
โดยสŠวนมากจะเนšนทีก่ารรกัษาวฒันธรรมทšองถิน่ เพือ่ชŠวยเหลอืผูšดšอยโอกาสทางสงัคมและชนกลุŠมนšอย เปŨนตšน 
ซึง่ถŠายทอดผŠานงานหัตถกรรม เปŨนงานชŠางทีท่าํดšวยมอืหรอือุปกรณŤงŠายๆ อาศัยทกัษะและเนšนประโยชนŤใชšสอย
เปŨนหลัก โดยท่ัวไปเปŨนผลิตภัณฑŤที่แสดงใหšเห็นถึงวัฒนธรรมและศาสนา สามารถนํามาใชšในชีวิตประจําวันไดš  
ผลิตภัณฑŤที่ผลิตออกมาเปŨนจํานวนมากจะสื่อถึงวัฒนธรรมของคนทšองถิ่น และในภาคเหนือซึ่งมีชาวเขาอาศัย
อยูŠมาก จงึทาํใหšเกดิการทาํธรุกจิเพือ่ชŠวยเหลอืชาวเขาใหšเกดิการพฒันาอาชพี เชŠน จากเดมิทีท่าํการปลกูฝŗũนกม็า
ปลูกชาและทําดšานสิ่งทอ งานฝŘมือดšานการปŦกเย็บลายผšาชนเผŠาเปŨนถุงยŠาม เสื้อ สรšอยคอ ซึ่งเปŨนทักษะท่ี         
ชาวเขามีอยูŠแลšว รวมถึงใชšวัสดุทšองถิ่นในการผลิตสินคšาตŠางๆ เพื่อนําไปจําหนŠายในตลาด เปŨนการสรšางงาน     
ใหšแกŠบุคคลเหลŠานั้นอีกดšวย
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ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทาํเรือ่งเกษตรพอเพยีง ภาคกลางทาํเรือ่งสหกรณŤกลุŠมแมŠบšาน ภาคใตšทาํเรือ่ง
อนุรักษŤชายทะเล ปะการัง ปśาไมš เปŨนตšน ซึ่งกิจการเพื่อสังคมนอกจากจะชŠวยสŠงเสริมและจัดการกลไกที่ไมŠ      
เปŨนธรรมจากการพฒันาเศรษฐกจิทีก่ระจกุตวั ตŠอไปจะเปŨนอกีสิง่หนึง่ทีช่ŠวยสรšางใหšคนรุŠนใหมŠทีไ่มŠตšองการทาํงาน
ในระบบราชการหรอืเอกชนทีเ่นšนเพยีงผลกําไร มาทํากิจกรรมเพือ่ประโยชนŤแกŠสงัคมในดšานตŠางๆ ทีต่วัเองสนใจ 
กลายเปŨนมุมมองที่แตกตŠางและเกิดนวัตกรรมใหมŠๆ เพื่อสังคม แทนการเขšาทํางานในฐานะลูกจšาง เกิดเปŨนการ
พัฒนาอาชีพใหมŠที่เปŨนประโยชนŤขึ้น 

นอกจากนี้ ในปŦจจุบันประเทศไทยไดšมีการจัดตั้งคณะกรรมการสรšางเสริมกิจการเพื่อสังคม โดยเชิญ    
ผูšมีประสบการณŤจากภาคสŠวนตŠางๆ ทั้งภาควิชาการ การบริหารจัดการ ผูšประกอบการเพ่ือสังคม เขšามาเปŨน 
คณะกรรมการและไดšมกีารเสนอรŠางแผนแมŠบทกจิการเพือ่สงัคม การรวบรวมขšอมลูพบวŠาประเทศไทยมอีงคŤกร
ทีส่ามารถมาทาํกจิการเพือ่สงัคมไดšอยŠางเตม็รปูแบบ เชŠน โครงการแมŠฟŜาหลวง โครงการดอยตงุ ทีส่Šงเสรมิอาชพี
ชาวเขาแลšวนําผลกําไรจากการขายผลผลิตกลับมาพัฒนาชีวิตของชาวเขาดšวย 

อยŠางไรกต็าม เนือ่งจากการจัดการกิจการเพ่ือสงัคมในประเทศไทยยังเปŨนเร่ืองใหมŠและยังไมŠแพรŠหลาย 
ทําใหšยังขาดขšอมูลขŠาวสารที่มีความจําเปŨนตŠอการดําเนินงานดšานกิจการเพื่อสังคมในทุกระดับ ตั้งแตŠระดับ
นโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการในพื้นที่ รวมทั้งระดับประชาชนที่มีความตšองการใชšขšอมูลในลักษณะที่               
แตกตŠางกัน ไดšแกŠ การใชšขšอมูลเพื่อการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤ เพื่อการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเพ่ือการปรับวิธีปฏิบัติในการแกšไขปŦญหา หรือแมšแตŠเพื่อเปŨน           
การสรšางความตระหนักถึงประโยชนŤของกิจการเพื่อสังคมตŠอภาคประชาชน  

นอกจากนี้ ในระดับภูมิภาคหรือระดับจังหวัดนั้น ขšอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปŨนสําหรับการพัฒนากิจการ         
เพือ่สงัคมยังมคีวามขาดแคลนอยูŠมาก ทัง้ดšานคุณภาพและความครบถšวนของขšอมลูทีจ่ดัเก็บ เนือ่งจากขาดความ
ตระหนักในความสําคัญของขšอมูล ขาดระบบกํากับและควบคุมคุณภาพ และขาดการใชšประโยชนŤจากขšอมูล   
รวมถึงความจํากัดในการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤขšอมลูทีม่อียูŠมาเปŨนองคŤความรูšทีพ่รšอมตŠอการนําไปใชšประโยชนŤ
ในระดบัตŠางๆ อยŠางเหมาะสมและตŠอเนื่อง 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบขšอมูลขŠาวสารและองคŤความรูšดšานกิจการเพื่อสังคมจึงตšองใหšความสําคัญ    
กบัการวิเคราะหŤสถานการณŤและการสังเคราะหŤปŦญหาตŠางๆ ควบคูŠไปกับการวิเคราะหŤสŠวนขาดของระบบขšอมลู 
เพื่อนําไปสูŠการพัฒนาระบบขšอมูลที่ตอบสนองตŠอการใชšประโยชนŤไดšอยŠางตŠอเนื่อง การศึกษานี้นอกเหนือจาก
นําเสนอขšอมูลการวิเคราะหŤความสําคัญของกิจการเพื่อสังคมในระบบทุนนิยมใหมŠ และยังมีวัตถุประสงคŤอื่นๆ 
ดังตŠอไปนี้

(1)   เพือ่ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีและววิฒันาการของการพัฒนากิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise)
(2)  เพื่อศึกษาสถานการณŤของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ในตŠางประเทศ และกรณีศึกษา

ของกิจการเพื่อสังคมที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) ในตŠางประเทศ
(3)  เพือ่คšนหาปŦจจยัแหŠงความสาํเรจ็ (Key Success Factors) ของการพฒันากจิการเพือ่สงัคม (Social 

Enterprise) ในตŠางประเทศ
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(4) เพื่อวิเคราะหŤศักยภาพ โอกาส ตลอดจนปŦญหาและอุปสรรคของกิจการเพ่ือสังคม (Social              
Enterprise) ในประเทศไทย

(5)  เพื่อรวบรวมฐานขšอมูลอยŠางเปŨนระบบเก่ียวกับกิจการที่เขšาขŠายเปŨนกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) ในประเทศไทย

(6)   เพือ่ถอดบทเรียนจากกรณีศกึษาการพัฒนากิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) ทีป่ระสบความ
สําเร็จในตŠางประเทศ แลšวนํามาประยุกตŤใชšสําหรับประเทศไทย  

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 

คาํวŠา “กจิการเพ่ือสงัคม” (Social Enterprise) ไดšมกีารพูดถงึในวรรณกรรมท่ีเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมในคริสตŤทศวรรษ 1960 และ 1970 (Banks, 1972: 413) และมีการนํามาใชšกันอยŠางแพรŠหลายใน
คริสตŤทศวรรษ 1980 และ 1990 ประโยชนŤจากการประกอบกิจการเพ่ือสังคมยังเปŨนผลจากการสรšางสรรคŤ     
ของสมาคม องคŤการพัฒนาเอกชน หรือมูลนิธิจํานวนมาก เชŠน องคŤการ Ashoka : Innovators for the       
Public (n.d.) มูลนธิ ิSkoll มูลนิธิ Ewing Marion Kauffman ในประเทศสหรัฐอเมริกา มูลนิธิ Canada Social 
Entrepreneurship ในประเทศแคนาดา School for Social Entrepreneur ในประเทศอังกฤษ หรือมูลนิธิ 
Schwab เพื่อผูšประกอบกิจการทางสังคมในประเทศสวิตเซอรŤแลนดŤ เปŨนตšน (Bacq and Janssen, 2008: 2)

สŠวนผูšประกอบกจิการเพือ่สงัคม (Social Entrepreneur) คอืบคุคลทีม่วีธิกีารใหมŠในการแกšปŦญหาสังคม
ที่เรŠงดŠวน บุคคลเหลŠานี้มีความมุŠงมั่นและยืนหยัดในการแกšไขปŦญหาท่ีสําคัญ และเสนอแนวคิดใหมŠเพื่อ               
การเปล่ียนแปลงสังคมในวงกวšาง แทนท่ีจะปลŠอยใหšการแกšไขปŦญหาเปŨนหนšาทีข่องภาครัฐหรือภาคธุรกิจเทŠานัน้ 
ผูšประกอบการสังคมทําหนšาที่เปŨนผู šเปลี่ยนแปลงสังคม ดšวยการมองหาโอกาสที่คนอื่นมองไมŠเห็น และ            
พัฒนาระบบ พรšอมกับคิดคšนวิธีใหมŠๆ  ในการแกšไขปŦญหาเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ดีขึ้น

มหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก เชŠน มหาวิทยาลัยฮารŤเวิรŤด (Harvard University) มหาวิทยาลัย                    
สแตนฟอรŤด (Stanford University) มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia University) และมหาวิทยาลัยเยล 
(Yale University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตลอดจนมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ เชŠน มหาวิทยาลัย           
ออกซŤฟอรŤด (Oxford University) และมหาวิทยาลัยเคมบริดจŤ (Cambridge University) ตŠางก็ไดšสรšางหลักสตูร
การประกอบการเพื่อสังคม ซึ่งเปŨนการเรียนการสอนที่เปŨนการประยุกตŤแนวคิดทางดšานนี้เพื่อแกšปŦญหาสังคม    
ที่เกิดขึ้นจริง และความสนใจก็ไดšขยายไปยังมหาวิทยาลัยตŠางๆ ทั่วโลก เพราะตŠางก็เชื่อวŠานŠาจะเปŨนอีกหนทาง
หนึ่งในการแกšไขปŦญหาท้ังเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยไมŠตšองหวังพ่ึงภาครัฐ        
เพียงอยŠางเดียว (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศŤศักดิ์, 2550)

แนวคิดและกระบวนการของการประกอบกิจการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurship) เปŨนแนวคิด
ที่ใหมŠ เมื่อเปรียบเทียบกับการประกอบการทางธุรกิจโดยทั่วไป และไดšมีการนิยามความหมายในหลายรูปแบบ 
อยŠางไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้นการประกอบกิจการเพื่อสังคมเกี่ยวขšองกับปŦญหาสังคม หรือความตšองการที่ยัง   
ไมŠไดšรับการตอบสนองจากภาคเอกชนหรือรัฐบาล ซึ่งผูšที่ใหšคํานิยามที่เกี่ยวขšองกับแนวคิดนี้มีดังนี้ 



101

การประกอบกิจการเพ่ือสังคม เปŨนการสรšางวิธีการแกšไขเชิงนวัตกรรมเก่ียวกับปŦญหาสังคม และเปŨน  
การระดมแนวคดิ ความสามารถ ทรพัยากร และการเตรยีมการทางสงัคมทีจ่ะใชšเพือ่การเปลีย่นแปลงหรอืปฏริปู
สังคมอยŠางยั่งยืน (Alvord, et.al., 2004)

ผูšประกอบกิจการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneur) ก็คือบุคคลท่ีตระหนักดีวŠา ที่ใดมีโอกาสท่ีจะ    
สรšางความพอใจใหšผูšที่ไมŠสามารถไดšรับการตอบสนองความตšองการไดš ที่นั่นรัฐสวัสดิการจะไมŠเกิดขึ้นหรือ          
ไมŠสามารถเกิดไดš (Thompson, et.al., 2000)

กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เปŨนองคŤกรเอกชนที่อุทิศตัวเพื่อแกšไขปŦญหาสังคม สนองผูš       
เสยีเปรยีบในสงัคม และจดัหาสนิคšาทีส่าํคญัทางสงัคมทีภ่าครฐัหรอืเอกชนไมŠสามารถจดัหาใหšไดš (Dees, 1998)

ในสŠวนของงานวิจัยในเชิงวิชาการสŠวนใหญŠจะเกี่ยวขšองกับลักษณะที่สําคัญของกิจการเพื่อสังคม และ
เปŨนกรณีศกึษาท่ีแสดงใหšเหน็วŠาองคŤกรธุรกจิมกีารดําเนนิกจิการเพ่ือสงัคมอยŠางไร ไมŠวŠาจะเปŨนงานของ Boschee 
and Clurg (2003) ท่ีไดšศึกษาถึงลักษณะของกิจการเพื่อสังคมที่สําคัญที่แตกตŠางจากกิจการอื่นๆ John        
Thompson (2000) ไดšชี้ใหšเห็นถึงความตšองการกิจการเพื่อสังคมและลักษณะของกิจการเพื่อสังคมวŠา โลก       
ไมŠเพียงแตŠตšองการการประกอบธุรกิจโดยทั่วไปเทŠานั้น แตŠยังตšองการผูšประกอบการเพื่อสังคม ซึ่งเปŨนบุคคล        
ที่เห็นวŠาการใหšโอกาสกับผูšที่มีความตšองการ ซึ่งเปŨนความตšองการที่ภาครัฐเองก็ยังไมŠสามารถตอบสนองไดšดšวย
สวัสดิการของภาครัฐ ผูšประกอบการเพ่ือสังคมจึงเปŨนผูšที่มีทรัพยากรและพรšอมจะใชšในทางท่ีแตกตŠางจาก         
การประกอบโดยทั่วไป กิจการเพื่อสังคมยังเปŨนแนวคิดธุรกิจใหมŠที่สามารถชŠวยเหลือคนยากจนไดš ซึ่งเปŨนงาน   
ที่ปรากฏชัดวŠากลไกตลาดและระบบสถาบันลšมเหลวท่ีจะดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตšองการพ้ืนฐานของ
มนุษยŤดังกลŠาว (Seelos and Mair, 2004)

งานวิจัยอื่นๆ เชŠน การศึกษาการจัดการบริหาร การเงิน และการตลาดของกิจการเพื่อสังคม ซึ่งพบวŠา
ดšวยความจําเปŨนที่จะตšองอยูŠรอดเมื่อเงินบริจาคหรือเงินชŠวยเหลือหมดลง ทําใหšองคŤกรไมŠแสวงหากําไรโดยถูก
ทําใหšเหมือนวŠาจะตšองมีวิถีที่เหมือนวŠาจะใกลšเคียงกับการดําเนินธุรกิจอื่นๆ การศึกษานี้แสดงใหšเห็นถึงลักษณะ
ที่สําคัญดšานการจัดการ การเงิน และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมที่มีหลากหลายมากกวŠาองคŤกรไมŠแสวงหา
กําไรอยŠางในอดีต ที่มักจํากัดอยูŠในเรื่องของสุขภาพ การศึกษา หรือวŠางานวิจิตรศิลปş (John T Zietlow, 2001) 
การศึกษาถึงความแตกตŠางระหวŠางกิจการเพื่อสังคมกับกิจการเชิงพานิชยŤ (Austin, Stevenson and               
Wei-Skillern, 2006) การศึกษาถึงหลักการของกิจการเพื่อสังคม (Gillian Sullivan Mort, 2003) งานศึกษา
บางเร่ืองเปŨนการศึกษาเชงิประจักษŤเพือ่เปรียบเทียบใหšเหน็ถึงกรณีกจิการเพ่ือสงัคมท่ีประสบความสําเร็จ ปŦจจยั
ทีท่าํใหšประสบความสาํเรจ็ ซึง่มผีลตŠอการเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเมอืงและเศรษฐกิจ สาํหรบัคนยากจนหรอื
ตŠอคนเฉพาะกลุŠม นอกจากน้ี ยังกลŠาวถึงนวัตกรรมท่ีสาํคญั ความเปŨนผูšนาํและองคŤกร สดัสŠวนท่ีมากข้ึนของกิจการ
เพื่อสังคมจะทําใหšเกิดการเปลี่ยนผŠานทางสังคม
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บทที ่3 วิธีการศึกษาวิจัยและแบบจําลองของกิจการเพื่อสังคม

สําหรับการศึกษานี้มีวิธีการศึกษาวิจัย ดังตŠอไปนี้
(1)    ใชšวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมการศึกษาวิจัยจากเอกสารตŠางๆ เชŠน รายงานการศึกษา

วิจัยและบทความทางวิชาการ หนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตŠางประเทศท่ีเก่ียวขšองกับกิจการเพ่ือสังคม      
(Social Enterprise) ทั้งในประเทศและตŠางประเทศ เพื่อศึกษานโยบายของรัฐบาล แผนงานขององคŤกรทั้ง     
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนากิจการเพื่อสังคม ฯลฯ เพื่อทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศนŤ พันธกิจ
และยุทธศาสตรŤขององคŤกรตŠางๆ ดังกลŠาว ตลอดจนขององคŤกรเครือขŠายและองคŤกรอื่นๆ

(2)  ศึกษารวบรวมขšอมูลและวิเคราะหŤขšอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เก่ียวกับองคŤประกอบตŠางๆ ของ
กิจการเพื่อสังคม จากกรณีศึกษาในตŠางประเทศและในประเทศ เพื่อการวิเคราะหŤจุดแข็ง (Strengths) จุดอŠอน 
(Weaknesses) โอกาสทีจ่ะสรšางความเขšมแขง็ (Opportunities) และปŦจจยัคกุคามทีจ่ะเปŨนอปุสรรค (Threats) 
ในการพฒันากจิการเพ่ือสงัคมในตŠางประเทศและในประเทศ และขšอเสนอแนะในการเสริมจดุแขง็ แกšไขจดุอŠอน 
แสวงประโยชนŤจากโอกาส และลดภาวะวิกฤติจากอุปสรรคที่คุกคาม

(3)  ใชšวิธีการการกําหนดปŦจจัยเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อคšนหา Best Practice    
ของกิจการเพื่อสังคมทั้งในตŠางประเทศและภายในประเทศ

(4)   รวบรวมขšอมูลมาวิเคราะหŤ เพื่อจัดทําเปŨนรายงาน เพื่อใหšไดšขšอสรุปที่สามารถกําหนดกลไกใน   
การบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคมใหšเกิดความสําเร็จทั้งในระดับนโยบาย ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ  

ดšานแบบจําลองของกิจการเพ่ือสงัคม สามารถแบŠงไดšออกเปŨน 3 รปูแบบ ตามระดบัการผสมกนัระหวŠาง
กิจกรรมทางธุรกิจและโครงสรšางทางสังคม ดังตŠอไปนี้

(1)   Embedded Social Enterprise: กิจกรรมของธุรกิจและโครงการเพ่ือสังคมเปŨนสิ่งเดียวกัน 
กจิกรรมทางธุรกิจถกูฝŦงอยูŠในกจิกรรมขององคŤกรและโครงการตŠางๆ ดšานสังคม โครงการทางสังคมเปŨนโครงการ
ที่สามารถทําเงินไดšดšวยตัวเองทําใหšเปŨนรูปแบบที่มีความยั่งยืน

(2)   Integrated Social Enterprises: กิจกรรมของธุรกิจและโครงการทางสังคมจะมีสŠวนที่ทับซšอน
กันอยูŠ ซึ่งมักเปŨนการแชรŤตšนทุนและทรพัยŤสิน กิจกรรมตŠางๆ ของบริษัทจะถูกรวมเขšากับการปฏิบัติงาน องคŤกร
ไมŠแสวงหากําไรต้ังกิจการเหลŠานี้ขึ้นเพื่อเปŨนกลไกสนับสนุนการดําเนินงานและกิจกรรมทางสังคม ลูกคšาของ
องคŤกรไมŠแสวงหากําไรเหลŠานี้ ไดšผลประโยชนŤจากการลงทุนในโครงการดšานสังคมที่เผชิญกับการหารายไดšที่ 
อาจจะเกีย่วขšองหรอืไมŠเกีย่วขšองกับการปฏบิตังิานของผูšประกอบการ รปูแบบนีม้กัใชšการหารายไดšจากสนิทรพัยŤ
ที่มีในการสรšางธุรกิจ ความสัมพันธŤระหวŠางกิจกรรมทางธุรกิจกับโครงการดšานสังคมเปŨนแบบที่ทํางานรŠวมกัน 
เพิ่มคุณคŠาใหšกัน
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(3)    External Social Enterprises: กจิกรรมทางธรุกจิจะอยูŠนอกการจดัการองคŤกร องคŤกรไมŠแสวงหา
กําไรสรšางผูšประกอบการเพ่ือสังคมเพื่อจัดหาเงินทุน ผลประโยชนŤทางสังคมไมŠไดšเปŨนเงื่อนไขสําหรับกิจกรรม 
ทางธรุกจิ ลกูคšาเปŨนแหลŠงผลประโยชนŤทางอšอม ความสมัพนัธŤของกจิกรรมทางธรุกจิและโครงการเพือ่เปŨนไปใน
แนวทางที่ธุรกิจสนับสนุนและจัดหาแหลŠงเงินทุนที่ไมŠตายตัวใหšองคŤกรไมŠแสวงหากําไรมากกวŠา

แนวคิดดšานกิจการเพ่ือสงัคมเปŨนไปตามแนวทาง Triple Bottom Line โดย John Elkington ซึง่กลŠาว
วŠาถšาวัดผลกระทบสุทธิดšานเศรษฐกิจ (Economic) ดšานสังคม (Social) และดšานสิ่งแวดลšอม (Environment) 
ของบริษัทไมŠไดš จึงเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจไปสูŠวิถีธุรกิจที่ยั่งยืนไมŠไดš อยŠางไรก็ตาม การวัดดšานสังคมและ        
สิ่งแวดลšอมนั้นวัดไดšยาก การบริหารจัดการจึงเปŨนการยากเชŠนกัน

Triple Bottom Line (TBL)1 หมายถงึ ผลตอบแทนสทุธทิีบ่รษิทัสŠงมอบตŠอระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลšอม ไมŠใชŠประโยชนŤทางธรุกจิทีบ่รษิทัไดšรบัเพยีงอยŠางเดยีว ซึง่เปŨนแนวคดิในการทาํธรุกจิอยŠางยัง่ยนื โดย
บริษัทจะไดšรับประโยชนŤทางธุรกิจจากกิจกรรมที่สรšางประโยชนŤกับสังคมและส่ิงแวดลšอมในระยะยาว           
ตัวอยŠางเชŠน การลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด ซึ่งจะสรšางผลตอบแทนดšานสิ่งแวดลšอมโดยการลดการปลŠอย        
กŢาซเรือนกระจก สŠวนผลตอบแทนดšานการเงินจะอยูŠในรูปแบบของการลดตšนทุนในการดําเนินธุรกิจ เชŠน           
คŠาใชŠจŠายเชื้อเพลิง ซึ่งจะสŠงผลในระยะยาว ดังนั้นเงื่อนเวลา (Time Horizon) จึงเปŨนประเด็นสําคัญในแนวคิด
เกี่ยวกับ TBL และบริษัทจะตšองเปลี่ยนวิสัยทัศนŤใหšมองยาวขึ้น ตลอดจนตšองยอมรับวŠา ผลตอบแทนแตŠละดšาน          
ไมŠจําเปŨนตšองไปในทางเดียวกันตลอด

1 สรุปเนื้อหาการบรรยายวิชาธุรกิจกับชุมชน กธ 301 เรื่อง Triple Bottom Line  เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2553 (ผูšบรรยาย อ.สฤน ีอาชวนันทกุล)
เขšาถึงจาก http://cdn.learners.in.th/assets/media/files/000/286/205/original_lecture-triple.pdf?1285464046
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บทที ่4 ผลการศึกษา

แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมในปŦจจุบันเร่ิมแพรŠหลายในหลายประเทศ โดยการศึกษาน้ีไดšทําการศึกษา
แนวคิดกิจการเพื่อสังคมในประเทศจีน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และไดšประยุกตŤกรณีศึกษาของกิจการเพื่อสังคม
ในตŠางประเทศในการพัฒนากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย

1.  กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศจีน

      Bornstein (2004) เผยแพรŠแนวคดิและการศึกษาเร่ืองกจิการเพ่ือสงัคมในประเทศจีนเปŨนภาษาจีน 
และเปŨนประเด็นที่ถูกพูดถึงทั้งในวงการขององคŤกรท่ีไมŠใชŠรัฐบาลหรือเอ็นจีโอ (Non-governmental                  
Organization: NGO) วงการศึกษาและวงการสื่อสารมวลชน ซึ่งเชื่อกันวŠาจะสามารถแกšปŦญหาสังคมที่เกิดจาก
การพัฒนาอยŠางรวดเร็วของจีนไดš ความรูšในเร่ืองของกิจการเพ่ือสังคมแพรŠหลายอยŠางรวดเร็วทั้งในกรุงปŦกก่ิง 
เซี่ยงไฮš กวางโจว และเฉิงตู แตŠถือวŠายังอยูŠในชŠวงเร่ิมตšนของการเริ่มตšนของการศึกษาและการจัดตั้งเมื่อเทียบ
กับองคŤความรูšในเรื่องกิจการเพื่อสังคมในประเทศทางยุโรป

     ในประเทศจีน คํานิยามในเรื่องของกิจการเพ่ือสังคมมีขšอถกกันอยŠางกวšางขวางในวงวิชาการใน   
สองประเด็น ประเด็นแรกคือ กจิการเพ่ือสงัคมตšองเร่ิมตšนจากการเปŨนเอ็นจโีอไดšหรอืไมŠ หรอืจะตšองจัดตัง้ในรูป
องคŤกรเอกชน/บริษัทกŠอน โดยงานวิจัยมักกลŠาววŠา กิจการเพื่อสังคม ควรเปŨนกิจการท่ีไมŠใชŠของรัฐและไมŠใชŠ
กิจการเชิงพาณิชยŤ แตŠใหšบริการเชิงสาธารณะที่นําผลกําไรที่ไดšกลับไปลงทุนอีกครั้งหนึ่ง และมีจุดมุŠงหมายเพื่อ
การชŠวยเหลือลูกคšามากกวŠาที่จะมุ Šงแสวงหากําไรใหšผู š ถือหุ šน กิจการเพื่อสังคมยังเปŨนนวัตกรรมของ                         
ผูšประกอบการทางสังคมที่ตšองมีทักษะทางการเงิน การพัฒนาที่ยั่งยืน และในขณะเดียวกันก็มีความสามารถใน
การทํากําไรผŠานกิจกรรมการผลิตและบริการ ซึ่งถšามองในมุมนี้จะเห็นวŠากิจการเพื่อสังคมควรเริ่มตšนจากการ
เปŨนบริษทั ในขณะเดยีวกนั ในแงŠของการแกšปŦญหาความตšองการของสังคมโดยใชšโมเดลทางธุรกจิ กท็าํใหšกจิการ
เพื่อสังคม กํ้ากึ่งอยูŠระหวŠางความเปŨน NGOs และเปŨนบริษัท และในประเด็นที่วŠาตšองมีจุดมุŠงหมายเพ่ือสังคม    
ยิ่งแสดงใหšเห็นวŠามีความโนšมเอียงไปทางการเปŨนกิจการในลักษณะ NGOs

    อีกประเด็นก็คือ กิจการเพ่ือสังคมสามารถท่ีจะรับการอุดหนุนจากรัฐบาล หรือจากเงินบริจาคเปŨน
แหลŠงเงินทุน ที่นอกเหนือจากรายไดšปกติไดšหรือไมŠ หรือวŠาจะจํากัดอยูŠที่รายไดšการดําเนินกิจการตามปกติ           
ซึ่งกลุŠมที่คิดวŠากิจการเพ่ือสังคมจะมีรูปแบบเหมือนบริษัทมากกวŠาก็เห็นวŠาควรท่ีจะมีรายไดšจากการดําเนินงาน
ปกติ หรือรายไดšสŠวนใหญŠมาจากการดําเนินการปกติ ซึ่งเปŨนสิ่งที่ทําใหšกิจการเพ่ือสังคมแตกตŠางจากความเปŨน 
NGOs ซึง่ถšาใชšตามเกณฑŤนีอ้าจกลŠาวไดšวŠา ไมŠมกีจิการเพือ่สงัคมทีแ่ทšจรงิในประเทศจนีเลย แตŠหากมองวŠาสามารถ
ทีจ่ะมรีายไดšจากแหลŠงอืน่ไดš เหมอืนกบัเปŨนนวตักรรมหนึง่หรอืรปูแบบหนึง่ทีธ่รุกจิจะสามารถมรีายไดšไดšมากกวŠา
หนึ่งทาง เชŠน จากกองทุนสนับสนุนโครงการ ก็จะถือวŠามีกิจการเพื่อสังคมอยูŠ 
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  ตัวอยŠางของกิจการเพื่อสังคมในประเทศจีน2
  
  Xingeng Workshop คือ กิจการเพ่ือสังคมที่มีจุดมุŠงหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและใหšการศึกษา

กับเด็กยากจน โดยการคšาหัตถกรรม กิจการนี้กŠอตั้งโดย วินเซน ชู ซึ่งเห็นวŠาหากครอบครัวไมŠมีคุณภาพชีวิต       
ที่ดีแลšวเด็กจะมีชีวิตที่ดีไดšอยŠางไร ซึ่งเมื่อเด็กไมŠไดšรับการศึกษาก็หนีไมŠพšนท่ีจะทําไรŠทํานา ดังนั้น การที่จะ          
ชŠวยเหลือเด็กในจีนจะตšองชŠวยเหลือครอบครัวของเด็กดšวย นอกจากนี้ กิจการเพื่อสังคมแหŠงนี้ยังมีเปŜาหมาย      
ชŠวยเหลอืผูšทีเ่ปŨนโรคเอดสŤซึง่ไมŠสามารถทีจ่ะทาํงานหนักไดšเชŠนคนทัว่ไป แตŠกจ็าํเปŨนทีจ่ะตšองหาเลีย้งชพีอยูŠ ทาํใหš
ตšองไปทํางานที่เสี่ยงมากขึ้น เชŠน การประดิษฐŤประทัดและกลายเปŨนคนพิการในที่สุด ดังนั้นจึงพัฒนาอาชีพ    
ดšานผลิตงานถักทอสําหรับหมูŠบšาน Henan ที่มีคนเปŨนโรคเอดสŤจํานวนมาก โดยเปŨนลักษณะการคšาที่เปŨนธรรม 
(Fair Trade) ซึ่งสามารถนําเงินกลับเขšาสูŠทšองถิ่นและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุŠมเปŜาหมายไดš

  กิจการ Xingeng ไดšสรšางงานใหšกับในทšองถิ่น ลดความยากจนในหมูŠบšาน Henan ดšวยการฝřกอบรม
และพัฒนาคุณภาพของแรงงานดšานงานหัตถกรรม และซ้ือสินคšาของชุมชนดšวยราคายุติธรรมซึ่งเปŨนราคาที ่     
สูงกวŠาราคาตลาด โดยสินคšาที่ผลิตขึ้นยังเปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม มีรูปแบบที่ทันสมัยแตŠก็ไมŠละทิ้งวัฒนธรรม   
แบบจีน ทําใหšสินคšามีความโดดเดŠน นอกจากนี้ ยังไดšผลิตสินคšาตามสั่งใหšกับบริษัทตŠางๆ เชŠน DHL, Shanghai 
NPO Development Center, Hong Kong Social Workers Association และ หอการคšามาเลเซีย เปŨนตšน

 อยŠางไรก็ตาม เนื่องจากกิจการอยูŠในชŠวงพัฒนาและสินคšาผลิตดšวยแรงงานทําใหšสามารถผลิตไดš           
ในจํานวนท่ีจาํกัด นอกจากน้ี กจิการแหŠงนีย้งัมีปŦญหาดšานเงินทนุ เชŠน ไมŠมเีงินมากพอท่ีจšางนักออกแบบมืออาชีพ 
และมีปŦญหาในการปŜองกันการลอกเลียนแบบ ตลอดจนยังมีปŦญหาดšานการบริหารการเงินและการจัดการ          
อีกดšวย

 
  Hetong เปŨนกิจการเพ่ือสังคมที่ใหšบริการกับผูšสูงอายุ ซึ่งมีสถาบันหลัก 5 สถาบัน โดยกิจการกŠอตั้ง

โดย นายฟาง เจียเกš (Fang Jiake) ผูšที่เรียนการแพทยŤแผนจีน และมีโอกาสไปเรียนที่ออสเตรเลีย ประสบการณŤ
จากที่ออสเตรเลียทําใหšเขาตšองประหลาดใจกับวิธีการบริหารจัดการและการใหšบริการของบšานพักคนชรา      
(Rest Home) เมื่อเขากลับมาที่ประเทศจีนก็เกิดความคิดที่จะสŠงพŠอไปยังบšานพักคนชราที่ดีที่สุด เพื่อใหšพŠอ     
ไดšรับการดูแลอยŠางดี (เพราะวŠาเขาตšองทํางานหนักและไมŠสามารถดูแลพŠอไดšดšวยตัวเอง) อยŠางไรก็ตาม              
ดšวยวัฒนธรรมครอบครัว ทําใหšเปŨนการยากที่จะทิ้งใหšพŠอของเขาใชšชีวิตที่บšานพัก ดšวยเหตุผลนี้ก็เปŨนหนึ่งใน   
จุดเริ่มตšนที่ทําใหšเขามีความคิดที่จะสรšางกิจการเพื่อสังคม ซึ่งมีขšอสังเกตวŠา ผูšชราที่มาจากครอบครัวที่พอจะมี
ฐานะจะใชšบรกิารบšานพกัของภาครฐั (Government Rest Homes) ในขณะทีบ่šานพกัของพลเรอืน (Civilian Rest 
Homes) กจ็ะมีปŦญหาเร่ืองรายไดšประจําหรือตšองการมีแตŠลกูคšาทีม่รีายไดšตํา่ ซึง่แนŠนอนวŠาเปŨนปŦญหาท่ี Hetong 
ตšองเผชิญเชŠนกัน อยŠางไรก็ตาม ปŦญหาทางการเงินไมŠสามารถจะหยุดยั้งความต้ังใจท่ีจะสรšางบšานพักคนชรา             
ที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพเดียวกับตŠางประเทศไดš ผลสําเร็จของ 12 ปŘแหŠงการฝśาฝŦนอุปสรรค คือ สามารถ     
จัดตั้งบšานพักผู šสูงอายุ (ดšวยทรัพยากรและทุน ทั้งจากภาครัฐ ชุมชน สาธารณชน สถาบันวิจัยตŠางๆ)                     

2 The general report of  social enterprise in China (this report is completed by NPI (Non- profit Incubator who was                      
commissioned by British Council to conduct a national  research on the social enterprises in China in 2008))
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ทั้งหมด 5 แหŠง Hetong ประสบความสําเร็จกับการใหšบริการที่มีคุณภาพกับผูšสูงอายุในจีนและยังสามารถเพ่ิม
การจšางงานของผูšสูงอายุในชŠวงอายุ 40-50 ปŘ ที่ถูกใหšออกจากงานเมื่ออายุมาก

  สิ่งที่ทําใหš Hetong เปŨนกิจการที่มีความชํานาญในการดูแลผูšสูงอายุ และสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิต    
ที่ดีใหšกับผูšสูงอายุไดšจริง ทําใหšผูšสูงอายุสามารถมีชีวิตในบั้นปลายอยŠางมีเกียรติ ไดšมีประสบการณŤที่ไดšรับการ   
เรยีนรูšจากตŠางประเทศ และสามารถนาํมาพฒันาใชšกบัประชากรในจนีไดš สามารถทาํใหšผูšทีข่าดทนุทรพัยŤสามารถ
เขšาถึงบริการไดšจริง และยังสามารถทําใหšผูšสูงอายุไดšทํางานอีกครั้งหนึ่ง         
            

  Hongying Nursery Education Counselling Co., Ltd.  Hongying Nusery เปŨนศนูยŤฝřกอบรม
การเลี้ยงดูเด็ก เพื่อใหšผูšดูแลเด็กมีความเปŨนมืออาชีพ โดยการใหšความรูš ใหšคําปรึกษาแนะนํา และกิจกรรมที่มี
เปŜาหมายเพื่อพัฒนาเด็กในชŠวงแรกเกิดถึง 3 ปŘ กิจการกŠอตั้งโดย Tang Meihua ซึ่งมีประสบการณŤทํางานดšาน
การสอนในโรงเรียนอนุบาลมากŠอนกวŠา 20 ปŘ และมองเห็นวŠาในประเทศจีน คนทั่วไปจะสŠงเด็กเขšาโรงเรียนหรือ
ศูนยŤเลี้ยงเด็กก็ตŠอเมื่อเด็กอายุสามขวบขึ้นไป ซึ่งชšาเกินไปสําหรับการเรียนรูšและพัฒนาการที่สําคัญตŠางๆ          
ของเด็ก ซึ่งจะเกิดในชŠวงแรกอายุ 1-3 ขวบ และจะมีผลตŠอชŠวงอายุที่เหลือ ดังนั้น ผูšกŠอตั้งศูนยŤฝřกอบรมนี้จึงมุŠง  
ที่จะใหšความรูšในการเลี้ยงดูเด็กที่ถูกตšองใหšกับคนทั่วไปไดšมีความรูšมากขึ้น

  อยŠางไรก็ตาม แมšจะมีอุดมการณŤเพื่อสังคม แตŠแนŠนอนวŠา ชุมชนสŠวนใหญŠไมŠไดšมีรายไดšที่สูงนัก และ
ไมŠมีความเต็มใจจŠายเพื่อใหšไดšรับการอบรมดังกลŠาว ดังนั้น จึงตšองมีวิธีการที่จะดึงดูดใหšคนจํานวนมากไดšเขšาใจ
หลักการและความจําเปŨนของการเล้ียงดูเด็กในวัยแรกเกิดมากข้ึน ศูนยŤฯ จึงไดšเปŗดโอกาสใหšเด็กๆ สามารถ      
เขšามาเลŠนและรŠวมกิจกรรมที่ศูนยŤการเรียนรูšที ่Sanlin Public Center ไดšทุกเชšา โดยไมŠสนใจวŠาครอบครัวนั้น
จะไดšจŠายเงินหรือไมŠ และเก็บเงินเพียงนšอยนิดจากหลักสูตรพิเศษเทŠานั้น         

  ศูนยŤฯ ดังกลŠาวยังชŠวยสŠงเสริมการจšางงาน ดšวยการจšางนักศึกษาจบใหมŠ ซึ่งมักจะมีปŦญหาในการ      
หางาน โดยผูšรŠวมงานกับองคŤกรจะไดšรับการฝřกอบรม  หลังจากนั้นจะทํางานเปŨนครูผูšฝřกตŠอไป  ปŦจจุบัน องคŤกร
ยงัไมŠเปŨนทีรู่šจกัมากนัก ซึง่ในการทําหลักการน้ีแพรŠหลายโดยท่ัวไป องคŤกรยังมีความจําเปŨนทีจ่ะตšองเก็บเงินนšอย
กวŠาที่จําเปŨน ซึ่งปŦจจุบันยังเปŨนการใชšเงินทุนของเจšาของในการดํารงอยูŠขององคŤกร ความทšาทายสําคัญ                
จึงเปŨนการสรšางใหšองคŤกรสามารถเลี้ยงตัวเองไดš ทั้งจากการใชšเงินทุนสนับสนุนสŠวนหนึ่งจากภาครัฐ การเขšามา
มีสŠวนรŠวมของสังคม และการสรšางรายไดšเอง    

           
  อุปสรรคที่ผูšประกอบการเพื่อสังคมในจีนตšองเผชิญ  
   อุปสรรคสําคัญที่พบในกิจการเพ่ือสังคมในประเทศจีน คือ การเกิดปŦญหาสภาพคลŠอง โดยเฉพาะ

เงินทุนกšอนแรกที่ใชšในการกŠอตั้งกิจการ เปŨนการยากมากที่จะหาผูšรŠวมทุนหรือกูšยืม หรือกระทั่งเงินชŠวยเหลือ
จากองคŤกรทีม่กัจะสนบัสนนุการทาํงานของ NGOs การขาดแคลนผูšเชีย่วชาญ การขาดแคลนความเปŨนมอือาชพี
ในการบริหารจัดการเชิงธรุกจิ การขาดแคลนนวัตกรรมท่ีจะเขšามาแกšปŦญหาสงัคม และสดุทšายคอื การขาดแคลน
การแขŠงขนักบัองคŤกรเชงิพาณชิยŤโดยทัว่ไป ดงันัน้ รฐับาลจงึควรเขšามาสรšางมาตรฐาน รวมถงึการสนบัสนนุกจิการ
เพื่อสังคม เพื่อใหšกิจการเพื่อสังคมสามารถเปŨนกิจการเพื่อสังคมที่สมบูรณŤแบบไดš คือ สามารถเปŨนกิจการที ่      
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ทํากําไรไดš ใชšประโยชนŤจากนวัตกรรมไดš และมีจุดยืนที่เปŨนเอกลักษณŤซึ่งแตกตŠางจากธุรกิจโดยทั่วไป และมี
ทรัพยากรทุนจากสังคม  และสุดทšายคือเกิดเครือขŠายการทํางาน

2.  กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษ3

     อาจกลŠาวไดšวŠาประเทศอังกฤษ เปŨนประเทศท่ีมีพัฒนาการและประสบความสําเร็จมากที่สุดใน
กจิการเพ่ือสงัคม เมือ่เปรียบเทียบกับกลุŠมประเทศยุโรปท้ังหมด ในอังกฤษเรียกองคŤกรท่ีเปŨน Social Enterprise 
วŠาอยูŠในกลุŠม Social Economy โดยคําวŠากิจการเพื่อสังคม เกิดขึ้นในปŘ 1978 โดย Freet Spreckley และ     
ในปŘ 1997 กเ็กดิองคŤกรชือ่ Social Enterprise Partnership ขึน้ กจิการเพือ่สงัคมทีส่าํคญัในองักฤษคอื  Social 
Enterprise London ที่ตั้งข้ึนในปŘ 1998 โดยความรŠวมมือระหวŠางธุรกิจของสหกรณŤตŠางๆ กับองคŤกรพัฒนา
สนับสนุนสหกรณŤและองคŤกรสนับสนุนโครงสรšางของสหกรณŤ ปŦจจุบัน อังกฤษมีกิจการเพื่อสังคมกวŠา 60,000 
องคŤกร ซึง่มาจากภาคธรุกจิทีห่ลากหลาย กŠอใหšเกดิการจšางงานในระบบเศรษฐกจิของสหราชอาณาจกัรท้ังหมด
คิดเปŨนรšอยละ 5  เกิดผลทางเศรษฐกิจไดšกวŠา 8,000 ลšานปอนดŤตŠอปŘ คิดเปŨน 1% ของจีดีพ ีโดยในชŠวงเริ่มตšน
กิจการก็ประสบกับปŦญหาในเร่ืองของเงินทุน แตŠรัฐบาลอังกฤษไดšสนับสนุนโดยใชšนโยบายเพ่ือท่ีจะวางกลยุทธŤ
ใหšกิจการเพ่ือสังคมเกิดขึ้น เชŠน พัฒนา Community Development Finance Institutions เพื่อใหšการ
สนับสนุนกิจการเพื่อสังคม การใหšการอบรมกับผูšประกอบการ เปŨนตšน บริบทของกิจการเพื่อสังคมในอังกฤษ  
จะมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน 3 ประการ ประการแรก เปŨนธุรกิจที่มีการผลิตและใหšบริการในรูปแบบตŠางๆ 
ประการที่สอง เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อสังคม เชŠน การสรšางงาน การฝřกอบรมเพื่อเสริมทักษะอันจะสŠงผล
ประโยชนŤตŠอสังคม สิ่งแวดลšอมและเศรษฐกิจ และประการสุดทšายคือ เปŨนองคŤกรที่สามารถพึ่งตนเองไดš และ
พรšอมดšวยหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีมพีืน้ฐานอยูŠบนการมสีŠวนรŠวมของกลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี โดยกาํไรทีจ่ะถกู
จัดสรรหรือถูกนําไปใชšเพื่อประโยชนŤของชุมชน 

3 รวบรวมจากงานวิจัยตŠางๆ อาทิ
1. UK Social Enterprise Policy โดย Katharine Purser
2. Social enterprise policy of  the United Kingdom, Spain and Hongkong โดย Simon LI and Thomas WONG
3. Social enterprise in Europe: Recent trend and development โดย Jacques DEFOURNY and Marthe NYSSENS (eds.) 
4. Technical Assistance Provision and Social Enterprise in B.C. Exploring some UK Research and its Possible Implications for 
Strengthening the Social Enterprise Support System in B.C. โดย Development Wheel Project เขšาถึงจาก http://cedworks.com/
files/pdf/free/DW%20Project_TA%20Provision%20and%20Social%20 Enterprise%20 BC-UK.pdf
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  ตัวอยŠางของกรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษ4  ไดšแกŠ

   Community RePaint เปŨนธุรกิจที่รับบริจาคสีทาบšานที่ใชšไมŠหมด นํามารวบรวม แบŠงหมวดหมูŠ 
ชนิด และประเภทของสี และจําหนŠายใหšกับผูšตšองการใชšสี เพื่อลดจํานวนสีที่ตšองท้ิงไปเปŨนขยะท่ีทําลาย               
สิ่งแวดลšอม เริ่มตšนธุรกิจการรวมตัวของชมรมรักษŤสิ่งแวดลšอมจาก 65 ทšองถิ่น และไดšรับการสนับสนุนทางการ
เงินเพื่อจัดตั้งบริษัทจากบริษัทผลิตสียักษŤใหญŠคือ ICI Dulux Community RePaint รวบรวมสีครึ่งกระปŞอง    
คŠอนกระปŞอง ที่จะตšองถูกทิ้งไปเหลŠานี้ไดšกวŠา 450,000 ลิตร คิดเปŨนมูลคŠาถึง 1.75 ลšานปอนดŤ (ประมาณ          
87 ลšานบาท) บริหารงานโดยเจšาหนšาที ่6 คน และมีตําแหนŠงงานอาสาสมัคร 45 ตําแหนŠง เปŗดบริการอบรมใหš
ความรูšกับผูšสนใจ โดยมีหลักสูตรการอบรมกวŠา 50 หลักสูตร

  Six Marys Place Guest House เมือง Edinburgh ประเทศอังกฤษ จัดตั้งขึ้นเปŨนธุรกิจเพื่อสังคม
ที่เนšนการดูแลรักษาสภาพแวดลšอม โดยการดําเนินการตŠางๆ ดšวยความเปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม อาทิ การใชš
เฉพาะสารซักลšางและสารทําความสะอาดที่ไมŠเปŨนอันตรายตŠอระบบนิเวศวิทยา ซื้อวัสดุและวัตถุดิบตŠางๆ จาก
แหลŠงผูšผลิตที่เปŨนชุมชน มีคุณภาพเชื่อถือไดš ดšวยราคายุติธรรม ไมŠเอารัดเอาเปรียบคูŠคšา

  Six Marys Place สนับสนุนและสŠงเสริมใหšพนักงานทุกคนมีจิตสํานึกในการลดขยะ ของเสีย          
เหลือทิ้งใหšนšอยท่ีสุด การประหยัดพลังงาน และลงทุนในการใชšอุปกรณŤตŠางๆ ที่ชŠวยประหยัดพลังงาน                 
การประหยดันํา้โดยระบบการนาํนํา้ทิง้กลบัมาใชšตŠอใหšเปŨนประโยชนŤ ไมŠปลŠอยทิง้ไปเฉยๆ รวมไปถงึการนาํเสนอ
การทŠองเที่ยวเชิงอนุรักษŤ จนไดšรับรางวัล Green Tourism Silver Award ทั้งนี้ ยังไมŠรวมถึงสถานที่ที่รื่นรมยŤ
ไปดšวยตšนไมšและพรรณไมšตŠางๆ อยŠางเปŨนธรรมชาติ

   Ealing Community Transport เปŨนธรุกจิทีเ่ริม่จากสมาคมการกศุลของเมอืง Ealing  ในประเทศ
อังกฤษ ประกอบธุรกิจรับสŠงผูšสูงอายุหรือผูšพิการที่ตšองการความชŠวยเหลือโดยจะสŠงรถออกไปรับลูกคšาจาก         
ที่บšาน เพื่อนําไปสŠงที่ปŜายรถประจําทาง หรือที่จอดรถสาธารณะตŠางๆ ตามที่ลูกคšาประสงคŤ ใหšบริการในเขต 
Cheshire, Milton Keynes และ West London ตŠอมาไดšขยายธุรกิจออกไป โดยใหšการบริการรถบัส             
ขนาดใหญŠขึ้นเพื่อรับสŠงผูšโดยสารกลุŠมเพื่อการทŠองเที่ยว การบริการเหมารถรับสŠงเปŨนรายวัน และการเปŗดสอน
ขับรถยนตŤใหšกับผูšสนใจ เปŨนตšน

  Greenworks ก็เปŨนอีกตัวอยŠางหนึ่งของธุรกิจเพื่อสังคมในอังกฤษ โดยมีโมเดลธุรกิจคือ การเสนอ
ขายเฟอรŤนิเจอรŤสํานักงานมือสอง ราคาถูก โดยใหšบริการรับขนยšายเฟอรŤนิเจอรŤใชšแลšวที่มีผูšตšองการขาย รวมถึง
การไปรวบรวมเฟอรŤนิเจอรŤทีม่สีภาพดแีตŠถกูนาํไปทิง้ยงักองขยะ (Landfill) ของชุมชน นาํมาดดัแปลงตกแตŠงใหš   
ดูดีขึ้น มีสภาพพรšอมใชšงาน และนําเสนอขายตŠอใหšกับบริษัท หรือธุรกิจที่เพิ่งเริ่มตั้งกิจการ หนŠวยงานองคŤกร 
การกุศล หรือโรงเรียนที่ตšองการเฟอรŤนิเจอรŤในราคาถูกเหลŠานี้ ใหšบริการทั้งในรูปของการซื้อขาด หรือการ         
ใหšเชŠาใชšในระยะเวลาทีต่กลงกนั Greenworks ยงัรวบรวมชิน้สŠวน เฟอรŤนเิจอรŤ ตูš ชัน้วางหนงัสอื โตŢะ เกšาอี ้ฯลฯ 
4 คšนขšอมูลจาก  http://socialenterprise.in.th/ และ http://csri.or.th



109

หากมีผูšตšองการอะไหลŠเพื่อซŠอมแซมของเกŠาที่เสียใหšยังคงใชšงานไดšตŠอไป  Greenworks แจšงในเว็บไซตŤของ  
ตนเองวŠา มีความสามารถท่ีเปล่ียนเฟอรŤนิเจอรŤที่ถูกท้ิงเหลŠานี้ ใหšนํากลับมาใชšไดšใหมŠถึง 98% (www.             
green-works.co.uk) (1) 

  อุปสรรคที่เกิดจากการพัฒนากิจการเพื่อสังคมในอังกฤษ5
   
  (1)  การขาดความเขšาใจตŠอกจิการเพือ่สงัคม  อปุสรรคทีส่าํคญัคอืความไมŠเขšาใจของกลุŠมผูšมสีŠวนไดš
         สŠวนเสียอื่นๆ เชŠน เจšาหนี้จะใหšเงินกูšแกšกิจการเพ่ือสังคม ก็ไมŠเขšาใจวŠากิจการเพ่ือสังคมมีความ 
        เสี่ยงแคŠไหน ประเมินความเสี่ยงไมŠถูก ใหšวงเงินกูšไมŠถูก คูŠคšามองวŠากิจการเพ่ือสังคมไมŠสามารถ 
        จะเปŨนคูŠคšาในเชงิธรุกจิไดš ผูšคนทัว่ไปไมŠไดšมองกจิการเพ่ือสงัคมวŠาสามารถสรšางอาชพีไดš แตŠอยาก
        มีสŠวนรŠวมกับธุรกิจโดยทั่วไป นอกจากน้ี การที่ตšนทุนทางสังคมและผลกระทบทางส่ิงแวดลšอม
        เปŨนสิ่งที่สามารถวัดไดšยาก ซึ่งทําใหšรัฐเองก็วางแผนในการใหšการสนับสนุนยาก และในฐานะ        
        ผูšเกี่ยวขšองอื่นๆ แลšว การประเมินมูลคŠาของกิจการเพื่อสังคม หรือผลประโยชนŤที่จะไดšจากการ
        เขšามามีสŠวนรŠวมแลšวก็เปŨนปŦญหาที่ทําใหšยิ่งมีความเขšาใจตŠอกิจการเพื่อสังคมนšอยลง

  (2)  ปŦญหาการเพ่ิมทุน ปŦญหานี้ก็เกี่ยวขšองกับการทําความเขšาใจในกิจการเพ่ือสังคม ประกอบกับ   
        ความสามารถในการบริหารจดัการเงินทนุ ซึง่ผูšประกอบการเพ่ือสงัคมควรจะตšองพฒันาศกัยภาพ
        ดšานการจัดการทางการเงินและการวางแผนทางธุรกิจดšวย

  (3)  ปŦญหาการขาดกฎระเบียบที่ชัดเจน  ไมŠมีกฎหมายเฉพาะ ทําใหšไมŠเขšาใจวŠากิจการประเภทน้ี
        ควรจะใชšกับกฎเกณฑŤใด ซึ่งแมšจะมีเปŜาหมายทางสังคมจริง แตŠการประกอบธุรกิจก็มีกิจกรรม       
        ดšานการคšาและบรกิารแบบปกติ ซึง่มกัจะใชšกฎหมายดšานการคšาและบรกิารกบักจิการเพ่ือสงัคม 
        อยŠางไรก็ตาม กิจการเพ่ือสังคมก็มีความแตกตŠางอยูŠไมŠนšอย เชŠน ไมŠมีความชัดเจนเร่ืองการใชš
        สินทรัพยŤของบริษัทเพื่อประโยชนŤทางสังคมเทŠานั้นแทนที่จะใชšเพื่อใหšผลตอบแทนแทนการเงิน          
        สŠวนบุคคล เปŨนตšน

  (4)  ขาดการสนับสนุนในการดําเนินงานในเชิงธุรกิจ ในปŘ 2000 ไดšมีการจัดตั้งศูนยŤบริการธุรกิจ
          ขนาดเล็ก เพื่อใหšการชŠวยเหลือกิจการ SMEs ในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งยังไมŠมากพอที่จะสนับสนุน
        ใหšเกิดกิจการเพ่ือสังคม รัฐบาลจึงเห็นวŠาควรมีการจัดอบรมโดยเฉพาะใหšกับกลุŠมเปŜาหมายที ่  
        อาจจะยังไมŠมีประสบการณŤในการกŠอตั้งธุรกิจ  ซึ่งศูนยŤใหšคําปรึกษานี้ควรจะชŠวยใหšกิจการเพ่ือ        
        สงัคมมกีารเติบโตอยŠางยัง่ยนื คอื สนองตŠอเปŜาหมายทางสังคม และในขณะเดียวกันกม็กีาํไรจาก     
        การดําเนินธุรกิจดšวย

5 รวบรวมจากงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง อาทิ Social enterprise policy of  the United Kingdom, Spain and Hongkong โดย Simon LI and  
Thomas WONG
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นโยบายหลักของการพัฒนากิจการเพื่อสังคมของอังกฤษแบŠงเปŨน 4 ดšานใหญŠๆ6 คือ

(1)  การสรšางวฒันธรรมดšานกจิการเพือ่สงัคม ผŠานการสือ่สารและเรยีนรูšในสงัคม เชŠน การเผยแพรŠ
      แนวคิด หลักการ และตัวอยŠางของกิจการเพ่ือสังคมไปในวงกวšาง ทั้งในหมูŠภาคประชาชนกับภาค
     ธุรกิจ และภาคธุรกิจ เพื่อใหšเกิดความรŠวมมือกับกิจการเพ่ือสังคมในนวัตกรรมท่ีสําคัญที่นํามา
      พฒันากจิการเพ่ือสงัคม การทาํตราสนิคšาของกจิการเพ่ือสงัคม เพือ่ใหšผูšบรโิภคหรอืผูšซือ้สนิคšาและ
     บริการสามารถแยกแยะไดšวŠาสินคšาและบริการใดเกิดจากกิจการเพื่อสังคม

(2)  การพัฒนาสภาพแวดลšอมเพ่ือชŠวยเพ่ิมศกัยภาพของกิจการเพ่ือสงัคม เชŠน การสนับสนนุใหšเกิด
       องคŤกรกลางหลายองคŤกรทีจ่ะสามารถชŠวยเสรมิการดาํเนนิงานของกิจการเพ่ือสงัคมในการพัฒนา
     ศักยภาพแตŠละดšาน เชŠน การวางแผนธุรกิจ การจัดการธุรกิจ การจัดการทางการเงิน ภาษี          
     การจัดการดšานกฎหมาย การพัฒนาการตลาด ฯลฯ  และมีการรŠวมมือกับหนŠวยงานที่หลากหลาย
     ในการจัดการฝřกอบรม

(3)  การพฒันาชŠองทางการเขšาถงึเงนิทนุ เชŠน การพฒันากองทนุสนบัสนนุกจิการเพือ่สงัคมทัง้ขนาด
     เล็ก กลาง ใหญŠ โดยมักจะสนับสนุนผŠานองคŤกรกลาง ทั้งในลักษณะใหšเงินสนับสนุน สินเชื่อ และ
     เงนิลงทนุในหุšน ไปพรšอมๆ กบัการพฒันาศกัยภาพของกิจการเพ่ือสงัคม ในปŦจจบุนัการพฒันาการ
     เขšาถึงเงินทุนกําลังพัฒนาไปอีกขั้น คือมีการสรšางกลไกการเงินในลักษณะที่เรียกวŠา Wholesale 
     Bank โดยมีลักษณะคลšายกองทุนขนาดใหญŠที่สามารถปลŠอยตŠอใหšสถาบันการเงินดšานสังคม   
     สามารถนําไปลงทุนในรายยŠอยตŠอไปไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและมีตšนทุนตํ่า

(4) การสŠงเสริมเปŗดโอกาสใหšทํางานกับองคŤกรของรัฐ เชŠน การใหšขšอมูลความรูšกับภาครัฐในสŠวน            
       ตŠางๆ เพือ่ใหšเหน็ประโยชนŤของกจิการเพ่ือสงัคมตŠองานของตน โดยมตีวัอยŠางทีส่าํเรจ็คอื กระทรวง
     สาธารณสุข ซึ่งเห็นวŠากิจการเพ่ือสังคมสามารถชŠวยเสริมระบบบริการสุขภาพ และกลไกการ        
     สรšางเสรมิสขุภาพไดšอยŠางมีประสทิธภิาพ ยัง่ยนื และสามารถลดการลงทุนของรฐัในประเด็นดงักลŠาว
     ไดšในระยะยาว อีกทั้งยังสŠงเสริมการกระจายอํานาจและการจัดการตัวเองใน

(5)  ระดับชมุชน  จงึเกิดการพัฒนากองทุนเพ่ือกิจการเพ่ือสงัคมในประเด็นสขุภาพข้ึน โดยมขีนาดราว 
     100 ลšานปอนดŤ มีกระทรวงสาธารณสุขเปŨนผูšลงทุนหลัก 

6 1. จากบทความเร่ือง อังกฤษและกิจการเพื่อสังคม; บทเรียนสําหรับการเมืองไทย เขšาถึงจาก http://dreaminfection.com/2010/03/               
englishlesson1/
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กระบวนการที่นŠาสนใจในการสรšางความสนใจในภาครัฐดšวยกันเองเพื่อมาสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม
นัน้คือ การต้ังงบประมาณการทําวิจยัก่ึงปฏิบตักิารท่ีใหšหนŠวยงานของรัฐตŠางๆ สามารถเขียนโครงการวิจยัมาเสนอ
ขอไดš เพื่อใชšในการศึกษาวŠากิจการเพื่อสังคมจะเกี่ยวกับภาระงานของตนไดšอยŠางไร เมื่อไดšผลวิจัยแลšวคŠอยๆ
ขยายผลไปในแตŠละกระทรวง/หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง นอกจากประเด็นการสรšางความสนใจของหนŠวยงานของ 
รัฐแลšว ยังมีการปรับปรุงและทําคูŠมือกระบวนการจัดซื้อจัดจšางเพื่อเปŗดโอกาสใหšกิจการเพื่อสังคมเขšามารŠวม 
แขŠงขันเสนอราคาในงานตŠางๆ ของรัฐไดšอยŠางยุติธรรมและโปรŠงใสดšวย 

3.  กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา7

     กจิการเพ่ือสงัคมในสหรัฐฯ เริม่ตšนในชŠวงปŘ 1970 โดยองคŤกรไมŠแสวงหากําไรทีเ่ริม่ดาํเนนิธรุกจิ     
เพื่อสรšางการจšางงานสําหรับกลุŠมคนไรšบšาน คนจรจัด โดยการดําเนินธุรกิจเพื่อเปŜาหมายดังกลŠาว ทําใหšเกิด                
ผลประโยชนŤตŠอสังคม

     ตัวอยŠางกรณีศึกษาของกิจการเพื่อสังคมในประเทศสหรัฐ8

     Better World Books ทั่วโลกมีผูšใหญŠที่ไมŠรูšหนังสือกวŠา 780 ลšานคน ในจํานวนนี้กวŠารšอยละ 73 
อยูŠในทวีปเอเชีย เอ็นจีโอดšานการศึกษาจํานวนมากยังตšองการความชŠวยเหลือทั้งดšานเงินทุนและหนังสือ              
ในการแกšปŦญหา วิธีแกšปŦญหาของกิจการ บริษัทรวบรวมหนังสือมือสองจากการจัดกิจกรรมรับบริจาคตาม
มหาวิทยาลัยและหšองสมุดท่ีไมŠมีที่เก็บหนังสือเกŠา นําหนังสือเหลŠานั้นมาขายออนไลนŤ รายไดšและหนังสือสŠวน
หนึง่นาํไปมอบใหšกบัเอ็นจโีอดšานการศึกษาช้ันนาํและมหาวิทยาลัยทีข่าดแคลนตารางเรียน   องคŤกรมีสาํนกังาน
ในสหรัฐอเมริกา ขายหนงัสอืผŠานเว็บ กระจายหนงัสอืไปยงัผูšไมŠรูšหนงัสอืผŠานเอน็จโีอดšานการศกึษาทีเ่ปŨนพนัธมติร
ของบริษัท ระดมทุนกวŠา 8 ลšานเหรียญ ใหšกับโครงการสŠงเสริมการรูšหนังสือและหšองสมุด บริจาคหนังสือกวŠา 
2.8 ลšานเลŠมใหšกับเอ็นจีโอดšานการศึกษาชั้นนํา อาทิ Books for Africa, Room to Read และ Feed the 
Children เกบ็รวบรวมหนังสอืมอืสองไปแลšว 35 ลšานเลŠม ผŠานการจัดกจิกรรมอยŠางตŠอเนือ่งในมหาวิทยาลัยกวŠา 
1,800 แหŠง และหšองสมุดกวŠา 2,000 แหŠงทั่วทั้งสหรัฐอเมริกา

     Institute of One World Health จากปŦญหาคนจนท่ัวโลกหลายรšอยลšานคน ปśวยและเสีย่งทีจ่ะ
เสยีชวีติจากโรครนุแรงทีบ่รษิทัยากระแสหลกัไมŠสนใจทีจ่ะพฒันายาเพราะเหน็วŠาไมŠคุšมทีจ่ะผลติ Dr.Victoria Hale 
ซึ่งตšองการใหšประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาที่ประสบเคราะหŤกรรมจากโรคเขตรšอนตŠางๆ ไดšมีโอกาสซื้อยา
รักษาโรคในราคายŠอมเยาและปลอดภัย ดร.เฮล จึงไดšตั้งองคŤกรชื่อ วัน  เวิลดŤ  เฮลธŤ (One World Health)  เปŨน
บริษัทผลิตเวชภัณฑŤที่ไมŠหวังผลกําไรแหŠงแรกของโลกที่พัฒนายารักษาโรคตŠางๆ มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ         

7 งานวิจัยเรื่อง Social Enterprise in the United States: Alternate Identities and Forms โดย Dennis R. Young
8 เอกสารเรื่อง กิจการเพื่อสังคม -Social Enterprise เปŗดโมเดลตšนแบบ SE โลก SE ไทย โดย อ. สฤนี อาชวานันทกุล
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ที่มีเอกลักษณŤ กŠอตั้งบริษัทยาที่สามารถผลิตยาตามความตšองการของตลาดแทนที่จะมุŠงเนšนเรื่องผลกําไรเพียง
อยŠางเดยีวขึน้มาไดš  ผลกค็อืไดšมกีารพฒันายารกัษาโรคตวัใหมŠๆ  สาํหรบัประเทศเขตรšอน อยŠางเชŠน โรคมาลาเรยี 
ทšองรŠวง และโรคพยาธิใบไมšในกระแสเลือด

  พัฒนายารักษาโรครุนแรงที่ไดšผลและคนจนซ้ือไดš ลดตšนทุนดšวยการนํา “สูตรยากําพรšา” (Orphan 
Drugs) ที่ไมŠตšองเสียคŠาใชšสิทธิมาพัฒนาตŠอ และรŠวมมือกับองคŤการอนามัยโลก บริษัทยา มหาวิทยาลัย เอ็นจีโอ 
และบริษทัผูšผลติยาเลียนแบบในประเทศกําลงัพฒันา  One World Health เปŨนบริษทัยาไมŠแสวงกําไรแหŠงแรก
ในสหรัฐอเมริกา มีสาขาปฏิบัติการในอินเดีย ปŦจจุบันไดšพัฒนายารักษาโรคลิชมาเนียไดšสําเร็จเปŨนครั้งแรก       
ของโลก ตŠอมาผลิต Semisynthetic Artemisinin สŠวนประกอบสําคัญในชุดรักษาโรคมาเลเรีย                               
Artemisinin-based Combination Therapies (ACTs) ปŦจจุบันกําลังพัฒนาขั้นตอนการผลิตรŠวมกับบริษัทยา 
Sanofi-Aventis เพื่อวางจําหนŠายในปŘ ค.ศ. 2012 

  IDE จากปŦญหาที่ทั่วโลกมีเกษตรกรยากไรšกวŠา 800 ลšานคน ที่ทําการเกษตรแบบพอกินพออยูŠ มี
ศักยภาพต่ํามากในการเพ่ิมรายไดš การชŠวยเหลือจากองคŤกรตŠางๆ ก็ไมŠสามารถทําใหšเกษตรกรสามารถอยูŠดšวย
ตนเองไดš บรษิทันีจ้งึตัง้ขึน้มาเพ่ือหวังชŠวยเหลือเกษตรกร โดยการพัฒนาและขายอุปกรณŤการเกษตรและปรับปรงุ
คุณภาพชีวิตที่มีราคาถูก โดยการใชšเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชŠน ระบบชลประทานนํ้าหยด เครื่องสูบนํ้าพลังมือ 
ระบบจŠายนํ้าดื่มและชลประทานแบบผสม

  ประโยชนŤที่สังคมไดšรับจาก IDE คือ ชŠวยสรšางรายไดšกวŠา 1 พันลšานเหรียญ ใหšลูกคšาคนจนกวŠา           
19 ลšานคนทั่วโลก ไดšหลุดพšนจากความยากจนแบบยั่งยืน โดยมีอัตราการคุšมทุนที่สูงมาก อัตราสŠวนรายไดšเพิ่ม
ของลูกคšาตŠอเงินลงทุนของ IDE = 10 ตŠอ 1 ปŦจจุบัน IDE มีสํานักงานใหญŠตั้งอยูŠในสหรัฐอเมริกา มีสาขาใน
แคนาดา อังกฤษ กานา กัมพูชา บังกลาเทศ โมซัมบิค เนปาล เอธิโอเปŘย นิคารากัว เวียดนาม แซมเบีย ซิมบับเว 
และฮอนดูรัส
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 อุปสรรคที่ผูšประกอบการเพื่อสังคมในสหรัฐฯ ตšองเผชิญ 

  การกŠอตั้งกิจการเพ่ือสังคมในยุคเร่ิมแรกของสหรัฐฯ ก็ประสบปŦญหาไมŠแตกตŠางจากการกŠอตั้งกิจการ
เพือ่สงัคมในเบลเย่ียมและสหรัฐฯ ซึง่จะเห็นในขณะน้ีแมšประเทศเบลเย่ียมเอง แมšจะเร่ิมตšนมากŠอนแตŠกย็งัตšองมี
การปรับตัวและพัฒนากิจการเพื่อสังคมตŠอไป ปŦญหาที่เกิดขึ้นสําหรับประเทศสหรัฐฯ คือ การเพิ่มทุนและการ     
ขาดกฎหมายที่เอื้อ

  จากตวัอยŠางของประเทศจีน องักฤษ และสหรฐัฯ  พบวŠาทกุประเทศในชŠวงเริม่ตšนของการกŠอตัง้กจิการ
เพือ่สงัคม กล็šวนผŠานการเรยีนรูš พบอปุสรรคและแกšปŦญหามากŠอนทัง้สิน้ อยŠางไรกต็าม ประเทศทีส่ามารถพฒันา
กจิการเพ่ือสงัคมไดš ตŠางไดšรบัการสนับสนุนจากรัฐ ซึง่ไมŠไดšหมายถึงการใหšเงินเพ่ือใหšกจิการอยูŠไดšเพียงอยŠางเดียว 
แตŠมีเครื่องมืออื่นๆ เขšามาชŠวยเหลือดšวย เชŠน การจัดตั้งศูนยŤชŠวยเหลือธุรกิจในดšานตŠางๆ ซึ่งทําใหšผูšที่มีจิตอาสา 
และตšองการทํากิจการเพื่อสังคม แตŠอาจไมŠมีความสามารถในเชิงบริหารธุรกิจสามารถที่จะเขšาใจมุมมองในเชิง
ธุรกิจไดšปรึกษา การจัดตั้งกองทุนตŠางๆ การใหšคําปรึกษาฟรี ตลอดจนการแกšไขกฎระเบียบท่ีเอื้อและเปŨน         
แรงจูงใจใหšเกิดการจัดตั้งกิจการเพื่อสังคม  ดังตารางท่ี 1 ไดšแสดงเคร่ืองมือที่รัฐบาลในประเทศใชšสนับสนุนการ
พัฒนากิจการเพื่อสังคม 
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ตารางที่ 1 แสดงเครื่องมือที่รัฐบาลในประเทศใชšสนับสนุนการพัฒนากิจการเพื่อสังคม

ที่มา : จากการรวบรวม9

9 อาทิ
1. Social Enterprise in Europe: Recent trend and developments โดย Jacques DEFOURNY and Marthe NYSSENS (eds.)
2. An Exploration of Social Entrepreneurship in the Entrepreneurship โดย Jonathan H. Westover and team
3. Fostering Social Enterprise: A historical and international analysis  โดย Mathew F. Doeringer
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10 เอกสารโครงการ SE 50 : กิจการเพื่อสังคมนํ้าด ี50 องคŤกร  ผูšเขียนคือ คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคŤกร  

4.  กรณีศึกษาของกิจการเพื่อสังคมในประเทศประเทศไทย10

      บริษัท ซูพรีม รีนิวเอเบิล เอ็นเนอรŤยี่ จํากัด บริษัทเริ่มกŠอตั้งโดย ยุทธนา ไสยไทย ที่เล็งเห็นปŦญหา 
ความตšองการพลังงานเชื้อเพลิงภายในประเทศท่ีมีความตšองการมากกวŠาศักยภาพในการผลิต ทําใหšตšองพึ่ง   
การนําเขšาพลังงานเปŨนจํานวนมาก จึงคšนหาหนทางที่สามารถบรรเทาความเสี่ยงดšานเชื้อเพลิง ดšวยการเริ่ม   
ศกึษาพลังงานทางเลือกจากเช้ือเพลิงชวีมวล  เนือ่งจากเปŨนเช้ือเพลิงทีส่ามารถหาวัตถดุบิไดšงŠายภายในประเทศ 
ราคาไมŠแพง และยังชŠวยจัดการของเหลือใชšทางการเกษตรไดšอยŠางคุšมคŠา ปŦจจุบัน ประเทศไทยมีวัสดุเหลือใชš
ทางการเกษตรหรือเชื้อเพลิงชีวมวลอยŠางตํ่าปŘละประมาณ 31.32 ลšานตัน ซึ่งสามารถนํามาผลติเปŨนพลังงานไดš
เทŠากับนํ้ามันดิบจํานวน 8.49 ลšานตัน  

     กจิการเพ่ือสงัคมทีย่ทุธนากŠอตัง้ขึน้ชือ่ บรษิทั  ซพูรมี  รนีวิเอเบลิ เอน็เนอรŤยี ่จาํกดั ในปŘ 2550 เพือ่
ดําเนินธุรกิจโรงไฟฟŜาขนาดเล็กที่ใชšพลังงานชีวมวล หรือโรงไฟฟŜาชุมชน โดยกŠอสรšางโรงไฟฟŜาชุมชนขนาดเล็ก
ที่ตําบลหลŠายงาว  อําเภอเวียงแกŠน  จังหวัดเชียงราย รับซื้อวัสดุเหลือใชšจากการเกษตรของชาวบšานในพื้นที่มา
ผลิตเปŨนไฟฟŜา และนําเทคโนโลยีกŢาซซิฟŗเคชั่น (Gasification) มาใชšในกระบวนการผลิตซึ่งจะไดšกŢาซเชื้อเพลิงที่
สะอาดและเปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม นับเปŨนโรงไฟฟŜาชุมชนแหŠงแรกของประเทศไทยที่มีการบริหารงานอยŠาง  
ครบวงจร กลŠาวคือ รับซื้อวัสดุเหลือใชšทางการเกษตรจากเกษตรกรมาเปŨนวัตถุดิบในการผลิตกระแสไฟฟŜา       
เกิดการจšางงานในชุมชน การรŠวมมือกันระหวŠางชุมชน องคŤการบริหารสŠวนทšองถิ่น และโรงไฟฟŜาในดšานการ   
ทําประโยชนŤใหšแกŠสŠวนรวมอยŠางมีประสิทธิภาพ 

     ในปŘ  พ.ศ. 2551  ไดšเริ่มทําสัญญาจําหนŠายกระแสไฟฟŜาที่ผลิตจากโรงไฟฟŜาชุมชนเขšาสูŠสายสŠงของ    
การไฟฟŜาสŠวนภมูภิาค เปŨนผูšใหšบรกิารดําเนนิโครงการโรงไฟฟŜาเช้ือเพลิงชวีมวลแบบครบวงจรท่ีมมีาตรฐานและ    
ไดšรับมาตรฐานการรับรองจากกระทรวงพลังงาน รวมทั้งใหšคําปรึกษาดšานพลังงานหมุนเวียนประเภทอื่นๆ    
บริษัท ซูพรีมฯ ไดšรับรางวัล Thailand  Energy Award 2010 รางวัลดีเดŠนดšานพลังงานทดแทน ประเภท
โครงการพลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมโยงกับระบบสายสŠงไฟฟŜา (On-Grid) ประจําปŘ  2553 และ ASEAN Energy 
Award 2010: Community Based Biomass Power Plant in Thailand, 2nd Runner-up: Renewable 
Energy Project (On-Grid Category)

    กิจการของบริษัทไดšเกิดประโยชนŤกับสังคมมากมาย ทั้งในดšานการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานสะอาด
และเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม ชŠวยลดปŦญหามลพิษการเผาของเหลือใชšจากการทําการเกษตร ทําใหšเกษตรกรใน
ชุมชนมีรายไดšเพิ่มขึ้นจากการนําเศษวัสดุเหลือใชšทางการเกษตรมาขายบริษัท โดยโรงไฟฟŜาชุมชนขนาด           
850 กิโลวัตตŤ 1 โรง สามารถสรšางรายไดšใหšแกŠเกษตรกรจํานวน 4 ลšานบาทตŠอปŘ กิจการทําใหšประชาชนใน    
ทšองถิ่นมีไฟฟŜาใชšอยŠางทั่วถึง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองไดš นอกจากนี้ยังกระตุšนการเรียนรูš 
และปลูกฝŦงจิตสํานึกดšานการอนุรักษŤพลังงานใหšกับทšองถิ่น โดยการจัดใหšโรงไฟฟŜาชุมชนเปŨนสถานท่ีเรียนรูš       
ฝřกอบรม และเปŨนตšนแบบดšานการใชšพลังงานทดแทน นอกจากนี้ บริษัทยังแจกจŠายถŠานอัดแทŠงจากโรงไฟฟŜา      
ใหšชาวบšานจํานวน 324,000 กิโลกรัมตŠอปŘ  
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  กิจการโรงไฟฟŜาชุมชนยังดําเนินธุรกิจดšวยการคํานึงถึงสิ่งแวดลšอม โดยการสรšางระบบเก็บเสียง
เครือ่งจกัรภายในหšองปฏบิตัใิหšมรีะดบัเสยีงตํา่กวŠา  80 เดซิเบล ซึง่ทาํใหšไมŠเกดิมลพษิทางเสยีงใหšกบัชมุชน และ
ยังไมŠมีการปลŠอยนํ้าเสีย แตŠกับนํานํ้ากลับมาใชšใหมŠ สŠวนของเสียอื่นๆ ลšวนเปŨนของเสียชีวภาพที่สามารถ           
ยŠอยสลายไดšโดยธรรมชาต ิ

  
  บรษิทั โอเพนดรมี จาํกดั ผูšกŠอตัง้คอื ปฏพิทัธŤ สสุาํเภา และ พชัราภรณŤ ปŦนสวุรรณ จบการศกึษาและ

มีประสบการณŤทํางานทางดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รŠวมกŠอตั้งบริษัท โอเพนดรีม จํากัด ขึ้น     
ในปŘ 2551 โดยตัง้ใจจะเปŨนบรษิทัรบัออกแบบและสรšางเวบ็ไซตŤเชงิพาณชิยŤทีท่าํงานเพือ่สงัคม ทัง้นี ้เหน็วŠาธรุกจิ
เพือ่สงัคมและองคŤกรพฒันาเอกชนทีส่รšางผลตอบแทนทางสงัคมสงู อาจไมŠเปŨนทีรู่šจกัหรอืไมŠสามารถเผยแพรŠสิง่
ที่ทําไดšมากนัก ถšาหากขาดการประชาสัมพันธŤและจัดการความรูšบนอินเทอรŤเน็ต ซึ่งปŦจจุบันกลายเปŨนชŠองทาง
ที่ทุกคนเขšาถึงไดšงŠาย และมีตšนทุนถูกกวŠาชŠองทางอ่ืนมาก นอกจากนี้ อินเทอรŤเน็ตและเทคโนโลยีดšานไอที          
อื่นๆ ยังสามารถขยายผลและตŠอยอดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลšอมขององคŤกรในภาคสังคมไดšอยŠาง       
ทรงพลัง ถšามีการออกแบบและบริหารจัดการดšานไอทีที่เหมาะสม

   โดยการแนะนาํของสถาบนัเชšนจŤฟŗวชนั ภายใตšมลูนธิบิรูณะชนบทแหŠงประเทศไทยฯ จงึเปลีย่นโมเดล
ธุรกิจเปŨนกิจการเพ่ือสังคม รับทํางานดšานไอทีใหšกับองคŤกรเพ่ือสังคมตŠางๆ เปŨนหลัก คิดเปŨนสัดสŠวนรšอยละ   
80-90 ของงานท้ังหมด โดยมีรายไดšจากการดําเนินธุรกิจหลักคือ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตŤที่มีคŠา              
ใชšจŠายต่ํา สรšางเครือขŠายชุมชนออนไลนŤ ใหšความรูšและสนับสนุนซอฟตŤแวรŤโอเพŠนซอรŤส จัดกิจกรรม                   
บารŤแคมปşในรปูแบบการจดัสมัมนาใหšความรูšในเรือ่งตŠางๆ ทีไ่ดšรบัการโหวตจากสมาชิก  โดยในชŠวงเริม่ตšนบรษิทั
ไดšรบัเงนิใหšเปลŠาในการเริม่กจิการจาํนวน  350,000  บาท  จากโครงการ  Youth Social Enterprise Initiative 
(YSEI) แตŠหลังจากดําเนินงานมา 1 ปŘ บริษัทมีรายไดš 222,681 บาท ตŠอมาในปŘ 2552 บริษัทมีรายไดšเปŨน           
3  เทŠาของปŘ 2551  และคาดการณŤวŠาจะมีรายไดšเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเทŠาตัว ณ สิ้นปŘ 2553 ปŦจจุบันมีแผนที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑŤเปŨนของตัวเอง เชŠน แอพพลิเคชั่นตŠางๆ เพื่อดูแลบริษัทและทีมใหšเขšมแข็งยั่งยืนยิ่งขึ้นในอนาคต

   บรษิทัไดšทาํงานใหšองคŤกรภาคสังคมและหนŠวยงานดšานความรับผดิชอบตŠอสงัคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ของบริษัทตŠางๆ มามากกวŠา 90 โครงการ และทําเว็บไซตŤมามากกวŠา 50 เว็บไซตŤ          
สŠงเสริมและชŠวยเหลือองคŤกรตŠางๆ ที่ทําประโยชนŤทางสังคมและส่ิงแวดลšอม ทําใหšองคŤกรเหลŠานั้นทํางาน           
ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผŠานการใหšบริการดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกตัวอยŠางเชŠน การทําเว็บไซตŤ   
หมอชาวบšาน ซ่ึงเปŨนเว็บไซตŤที่รวบรวมขšอมูลความรูšเก่ียวกับสุขภาพจากนิตยสารหมอชาวบšานตลอด 30 ปŘ      
มาแปลงเปŨนเนือ้หาดจิทิลั โดยบรษิทัไดšเขšาไปชŠวยพฒันาระบบฐานขšอมลูใหšเปŨนในรปูแบบดจิทิลัและซอฟตŤไฟลŤ
ที่ดาวนŤโหลดงŠาย ปรากฏวŠาจํานวนผูšเขšาเว็บสูงขึ้นมาก และเขšาผŠานชŠองทางเสิรŤชเอ็นจิ้น (Search Engine)      
มากที่สุด แสดงใหšเห็นวŠาการปรับปรุงเว็บไซตŤใหมŠทําใหšประชาชนเขšาถึงขšอมูลไดšงŠายและสะดวกรวดเร็วขึ้น      
จนมีผูšเขšาไปใชšบริการเพ่ิมขึ้นจาก 1,000 คนตŠอเดือน เปŨน 1,000,000 คนตŠอเดือน เทŠากับชŠวยปรับปรุงการ  
กระจายความรูšดšานสขุภาพใหšมปีระสทิธภิาพมากกวŠาเดมิ  นอกจากนี ้ยงัประสบความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ    
การสŠงขšอความ (SMS) รายงานโรคระบาดใหšเหมาะสมกับคนไทยและลาว รŠวมกับ InSTEDD (Innovative 
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Support to Emergencies, Diseases and Disasters) และองคŤกรภาคีอื่นๆ ระบบนี้ชŠวยลดความลŠาชšา         
ในการรายงานโรคระบาดไดšถึง 1 ใน 3

 
  บšานทšองทรายรีสอรŤท  ผูšกŠอตั้งคือ อากร ฮุนตระกูล โดยไดšกŠอสรšางโรงแรมข้ึนบนอŠาวทšองทราย 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรŤธานี เปŨนรีสอรŤทระดับ 5 ดาว ที่ใสŠใจสภาพแวดลšอม โรงแรมบšานทšองทรายเริ่ม        
เปŗดใหšบริการมาต้ังแตŠปŘ 2532 มีจํานวนหšองพัก 83 หšอง บนเน้ือที่ 72 ไรŠ  โรงแรมไดšดูแลธรรมชาติและใหš   
ความใสŠใจดšานบริการท่ีเปŨนเลิศ ทายาทผูšบริหารรุŠนตŠอมาคือ ธนกรและสายศิริ ฮุนตระกูล มีเปŜาหมายวŠาจะ      
ไมŠขยายกจิการหรอืเพิม่จาํนวนหšองพกัอกี แตŠจะพฒันาสิง่ทีม่อียูŠใหšดขีึน้ ทัง้ในดšานบรกิารและแนวทางการอนรุกัษŤ
ธรรมชาตทิีเ่ขšมขšนกวŠาเดมิ ภายในบรเิวณโรงแรมไดšมกีารรกัษาปśาไมšทีเ่ปŨนของเดมิเอาไวšและปลกูเพิม่อกี ทาํใหš
มีสัตวŤนานาชนิดอาศัยอยูŠบริเวณพื้นที่สีเขียวกวŠา 10 ไรŠของโรงแรม เปŨนเสนŠหŤดึงดูดนักทŠองเที่ยวไดšเปŨนอยŠางดี

  นอกจากใหšบริการที่พัก 83 หšอง ในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรŤธานีแลšว ยังจําหนŠายของที่ระลึก
ทีท่าํจากธรรมชาติและวัตถดุบิในทšองถิน่ และยังใหšความรูš เรือ่งการอนุรกัษŤธรรมชาติกบัแขกท่ีเขšาพกั ประโยชนŤ
ที่สังคมไดšรับจากการกŠอตั้งกิจการคือ การประกอบธุรกิจโดยรักษาสิ่งแวดลšอม เชŠน มีกฎหšามฆŠาสัตวŤและ          
ตัดตšนไมšในพื้นที่ของโรงแรม ทําใหšระบบนิเวศนŤดั้งเดิมยังคงดําเนินไปตามธรรมชาติ  และยังลดผลกระทบของ
โรงแรมตŠอสิง่แวดลšอมอยŠางตŠอเน่ือง  อาท ิ ลดการใชšพลาสตกิ หนัมาเลือกวัสดทุีเ่ปŨนมติรกับสิง่แวดลšอมมากกวŠา 
เชŠน  ผšา ขวดแกšว เซรามิค และกระดาษ เลือกใชšเฟอรŤนิเจอรŤที่ทําจากไมšเศรษฐกิจที่มีการปลูกทดแทน ไมŠใชŠไมš
ที่ตัดมาจากปśา เปŨนตšน  รณรงคŤการคัดแยกขยะอยŠางจริงจังในทุกระดับในโรงแรม โดยนําขยะมารีไซเคิลผŠาน
การคัดแยกและนําไปใชšประโยชนŤตŠอ เชŠน นําเศษอาหารและใบไมšมาทํานํ้าหมักชีวภาพสําหรับขัดลšางพื้นและ
สุขภัณฑŤ นอกจากน้ี ยังมีการปลูกผักปลอดสารพิษภายในโรงแรม ลšวนเปŨนการลดตšนทุนของโรงแรมและเปŨน  
ผลดีตŠอสิ่งแวดลšอมทั้งสิ้น การปลูกฝŦงเรื่องการอนุรักษŤธรรมชาติอยŠางยั่งยืนผŠานนโยบายผูšบริหารสูŠพนักงาน  
จากพนักงานสูŠแขกท่ีมาพัก ทําใหšพนักงานสŠวนใหญŠมีความรักและผูกพันกับทšองถ่ิน ใสŠใจท่ีจะอนุรักษŤ
ทรัพยากรธรรมชาติในทšองถิ่นใหšดํารงอยูŠ

5.  แนวคิดและหลักการดšานกิจการเพื่อสังคม จากการศึกษากิจการตัวอยŠาง

    หากยดึตามแนวคิดกวšางๆ11 ทีป่ระเทศอังกฤษใชšเปŨนหลกัการในการแบŠงกจิการเพ่ือสงัคมออกจาก
กิจการโดยทั่วไป จะพบวŠากิจการในไทยจะขาดในหลักการสําคัญเรื่องกําไรที่จะถูกนําไปจัดสรรหรือถูกนําไปใชš
เพื่อประโยชนŤของชุมชน เนื่องจากกิจกรรมโดยท่ัวไป ผลประโยชนŤหรือกําไรจากการดําเนินงานยังคงเปŨน       
ความมั่งคั่งสŠวนบุคคล ทั้งนี้ หากนิยามวŠากําไรทั้งหมดตšองถูกจัดสรรหรือถูกนําไปใชšเพื่อประโยชนŤของชุมชน 
กจิการเพือ่สงัคมของไทย กย็งัไมŠสามารถเปŨนกจิการเพือ่สงัคมทีส่มบรูณŤแบบ  โดยทัว่ไปแลšวจะรบัรูšการเปŨนกจิการ
เพื่อสังคมในแนวคิดหลักกวšางๆ โดยทั่วไปและของประเทศอังกฤษ คือ

11   รวบรวมจากงานวิจัยหลายฉบับ อาทิ
Cooperate Social  Entrepreneurship โดย James Austin, Ezequiel Reficco
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  (1)  เปŨนธุรกิจที่มีการผลิตและใหšบริการในรูปแบบตŠางๆ
  (2)  เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อสังคม เชŠน การสรšางงาน การฝřกอบรมเพ่ือเสริมทักษะอันจะ           
        สŠงผลประโยชนŤตŠอสงัคม สิง่แวดลšอม และเศรษฐกจิ
  (3)  เปŨนองคŤกรที่สามารถพึ่งตนเองไดš และพรšอมดšวยหลักการบริหารจัดการที่ดี
  (4)   มพีืน้ฐานอยูŠบนการมสีŠวนรŠวมของกลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี โดยกาํไรทีไ่ดšจะถกูจดัสรรหรือถกูนาํไป
        ใชšเพื่อประโยชนŤของชุมชน

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย มีผูšใหšนิยามไวšวŠา (สฤนี อาชวานันทกุล, 2010)
  (1)  กิจการเพ่ือสังคมคือกิจการที่มีพันธกิจดšานสังคมหรือสิ่งแวดลšอมเปŨนหลัก และมีความย่ังยืนทาง  
       การเงิน 
  (2)  กิจการเพื่อสังคมพยายามสรšางผลตอบแทนดšานสังคมหรือสิ่งแวดลšอมสูงสุดไมŠใชŠกําไรสูงสุด
  (3)  กิจการเพ่ือสังคมมีความหลากหลายแนวทาง รูปแบบ และวิธีการดําเนินการ ทํางานในพื้นที่       
       ไรšตลาด จนถึงตลาดโตเร็ว
   (4)  กจิการเพือ่สงัคมทีส่าํเรจ็ระดบัประเทศ ใชšกลไกตลาดนวตักรรม และการประสานประโยชนŤของ
       ทุกฝśายเปŨนคานงัด การสรšางการเปล่ียนแปลงเชิงบวก
       อยŠางไรกต็าม จะเหน็วŠาหลกัการทีร่บัรูšกนั อาจจะเปŨนหลกัการท่ีกวšางเกนิไปทีจ่ะระบไุดšวŠากจิการ

แตŠละกิจการมีความเปŨนกิจการเพ่ือสังคมมากนšอยเพียงใด เพราะกิจการบางอยŠางอาจเขšาขŠายในบางขšอและ
ขาดในบางหลักการไป ดังนั้น เราจึงนําหลักการท้ังจากที่มีผูšนิยามไวšและจากลักษณะกิจการเพื่อสังคมที่เปŨน
กรณีตัวอยŠาง มาขยายความใหšมีความละเอียดมากข้ึน เพื่อใชšเปŨนตัวชี้วัดวŠากิจการหน่ึงๆ จะมีความเปŨนกิจการ
เพื่อสังคมหรือไมŠ หรือมีความเปŨนกิจการเพ่ือสังคมมากนšอยแคŠไหน
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ตารางที่ 2 ลักษณะของกิจการเพื่อสังคมจากกรณีศึกษาในประเทศไทย
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1. เปŨนธุรกิจที่มีการผลิตและใหšบริการ ซึ่งหมายถึงมีการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถสรšางรายไดšไดš

× × × × × ×

2. เปŨนธุรกิจที่มีีวัตถุประสงคŤเพื่อสังคมหรือชŠวยเหลือคนกลุŠมหนึ่งใหšมี
สถานภาพที่ดีขึ้น

×

3. เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อสิ่งแวดลšอม หรือมีแนวคิดในการกŠอตั้ง
มาจากแนวคิดดšานสิ่งแวดลšอม

× × ×

4. เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อตอบสนองชŠองวŠางของตลาดที่เอกชน
รายอื่นๆ ไมŠสนใจทํา เนื่องจากไมŠมีกําไรเปŨนแรงจูงใจ

× × × × ×

5. เปŨนกิจการท่ีมีวัตถุประสงคŤเพ่ือกŠอใหšเกิดการจšางงานตŠอผูšไมŠมีงานทํา
หรือผูšพิการ
6. การกŠอตั้งกิจการกŠอใหšเกิดการจšางงานในชุมชน × × ×

7. ในระยะยาวแลšวเปŨนองคŤกรท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดš แมšไมŠมีเงินชŠวยเหลือ
จากองคŤกรอื่นๆ

× × × × ×

8. มีหลักการบริหารจัดการที่ดี × × × × × ×

9. มีพื้นฐานอยูŠบนการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (การสาน
ประโยชนŤของทุกฝśาย)

× × × × × ×

10. กําไรที่ไดšจะถูกจัดสรรหรือถูกนําไปใชšเพื่อประโยชนŤของชุมชน

11. มีเครือขŠาย × × × × × ×

12. เปŨนองคŤกรที่ไมŠไดšรับความชŠวยเหลือทางการเงินจากรัฐหรือองคŤกร
อื่น 

× × × × × ×

13. กิจการที่ทําใหšเกิดการพัฒนาชุมชน/คนมีความเปŨนอยูŠที่ดีขึ้น × × × × ×

14. กิจการทําใหšสิ่งแวดลšอมดีขึ้น หรือไมŠทําลายสิ่งแวดลšอม × × × × × ×

15. มีนวัตกรรมหรือความรูšเปŨนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ × × × × × ×

16  สินคšาหรือบริการนั้น เปŨน Fair Trade × × × × × ×

17. มีความสามารถในการใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠา × × × ×
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ตารางที่ 3 ลักษณะของกิจการเพื่อสังคมจากกรณีศึกษาในตŠางประเทศ

หลักการ
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1. เปŨนธุรกิจที่มีการผลิตและใหšบริการ ซึ่งหมายถึงมี    
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถสรšางรายไดšไดš

× × × × × ×

2. เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อสังคมหรือชŠวยเหลือคน
กลุŠมหนึ่งใหšมีสถานภาพที่ดีขึ้น

× × × × × ×

3. เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อสิ่งแวดลšอม หรือมีแนวคิด
ในการกŠอตั้งมาจากแนวคิดดšานสิ่งแวดลšอม

× × × ×

4. เปŨนธุรกิจที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อตอบสนองชŠองวŠางของ
ตลาดที่เอกชนรายอื่นๆ ไมŠสนใจทํา เนื่องจากไมŠมีกําไร 
เปŨนแรงจูงใจ

× × × × × × ×

5. เปŨนกิจการที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อกŠอใหšเกิดการจšางงาน
ตŠอผูšไมŠมีงานทําหรือผูšพิการ

× × × × ×

6. การกŠอตั้งกิจการกŠอใหšเกิดการจšางงานในชุมชน × × × × × ×

7. ในระยะยาวแลšวเปŨนองคŤกรที่สามารถพึ่งตนเองไดš แมš
ไมŠมีเงินชŠวยเหลือจากองคŤกรอื่นๆ

× × × × ×

8. มีหลักการบริหารจัดการที่ดี × × × × × × ×

9. มีพื้นฐานอยูŠบนการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
(การสานประโยชนŤของทุกฝśาย)

× × × × × × ×

10. กําไรที่ไดšจะถูกจัดสรรหรือถูกนําไปใชšเพื่อประโยชนŤ
ของชุมชน

× × × × × × ×

11. มีเครือขŠาย × × × × × × ×

12. เปŨนองคŤกรที่ไมŠไดšรับความชŠวยเหลือทางการเงินจาก
รัฐหรือองคŤกรอื่น 

× × × × ×

13. กิจการที่ทําใหšเกิดการพัฒนาชุมชน/คนมีความเปŨนอยูŠ
ที่ดีขึ้น

× × × × × × ×

14. กิจการทําใหšส่ิงแวดลšอมดีข้ึน หรือไมŠทําลายส่ิงแวดลšอม × × ×

15. มีนวัตกรรมหรือความรูšเปŨนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ × × × × × × ×

16  สินคšาหรือบริการนั้น เปŨน Fair Trade × × × × × × ×

17. มีความสามารถในการใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠา × × × × × × ×
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บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขšอเสนอแนะ

ในประเทศไทย ไดšมกีารจัดตัง้คณะกรรมการสรšางเสริมกจิการเพ่ือสงัคม โดยเชิญผูšมปีระสบการณŤจาก
ภาคสŠวนตŠางๆ ทั้งภาควิชาการ การบริหารจัดการ ผูšประกอบการเพื่อสังคม เขšามาเปŨนคณะกรรมการ ขณะนี้
ก็ไดšมีการเสนอรŠางแผนแมŠบทกิจการเพื่อสังคม จากการรวบรวมขšอมูลก็พบวŠา ประเทศไทยมีองคŤกรที่สามารถ
ทํากิจการเพื่อสังคมไดšอยŠางเต็มรูปแบบ เชŠน โครงการแมŠฟŜาหลวง โครงการดอยตุง ที่สŠงเสริมอาชีพชาวเขาแลšว
นาํผลกาํไรจากการขายผลผลติกลบัมาพฒันาชวีติของชาวเขาดšวย เมือ่รวมกบักจิการทีเ่ขšาขŠายวŠาจะเปŨนกจิการ
เพือ่สงัคมท่ีรวบรวมโดยคณะวิจยัโครงการกิจการเพ่ือสงัคมน้ําดีอกีกวŠา 50 องคŤกร กถ็อืวŠาประเทศไทยยังมีกจิการ
เพื่อสังคมอยูŠนšอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนเอกชนที่ประกอบธุรกิจโดยมุŠงหวังกําไรทั่วไป

อยŠางไรกต็าม ประเทศไทยกย็งัมโีอกาสพฒันากจิการเพือ่สงัคม  เพราะแตŠละภมูภิาคมคีวามหลากหลาย 
ภาคเหนือทําเรื่องพัฒนาอาชีพชาวเขาหรือหัตถกรรมทšองถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทําเรื่องเกษตรพอเพียง 
ภาคกลางทําเรื่องสหกรณŤกลุŠมแมŠบšาน ภาคใตšทําเรื่องอนุรักษŤชายทะเล ปะการัง ปśาไมš เปŨนตšน ซึ่งกิจการเพื่อ
สงัคม นอกจากจะชŠวยสŠงเสรมิและจดัการกลไกทีไ่มŠเปŨนธรรมจากการพฒันาเศรษฐกจิทีก่ระจกุตวั ตŠอไปจะเปŨน
อกีสิง่หนึง่ทีช่ŠวยสรšางใหšคนรุŠนใหมŠทีเ่บือ่การทาํงานในระบบราชการหรอืเอกชนทีเ่นšนเพยีงผลกาํไร มาทาํกจิกรรม
เพื่อใหšเปŨนประโยชนŤแกŠสังคมในดšานตŠางๆ กลายเปŨนมุมมองที่แตกตŠางและเกิดนวัตกรรมใหมŠๆ เพื่อสังคม       
แทนการเขšาทํางานในฐานะลูกจšาง เกิดเปŨนการพัฒนาอาชีพใหมŠที่เปŨนประโยชนŤขึ้น

ภาครฐัจงึตšองวางแนวทางสนบัสนนุใหšเกดิกจิการเพือ่สงัคม เพือ่ใหšสงัคมเกดิความเขšาใจถงึแกŠนแทšของ
กจิการเพือ่สงัคม และนาํมาซึง่ผูšประกอบการเพือ่สงัคมทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ หรอือาจตŠอยอดจากรปูแบบ
เดิม เชŠน ภาคเหนือเดิมทีมีการรวมกลุŠมเพื่อทําธุรกิจชุมชนหรือกิจการเพื่อสังคม สŠวนมากจะเนšนที่การรักษา
วฒันธรรมทšองถิน่  เพือ่ชŠวยเหลอืผูšดšอยโอกาสทางสงัคมและชนกลุŠมนšอย  เปŨนตšน  ซึง่ถŠายทอดผŠานงานหตัถกรรม 
(Handicraft) เปŨนงานชŠางที่ทําดšวยมือหรืออุปกรณŤงŠายๆ อาศัยทักษะและเนšนประโยชนŤใชšสอยเปŨนหลัก           
โดยท่ัวไปเปŨนผลิตภัณฑŤทีแ่สดงใหšเห็นถงึวฒันธรรมและศาสนา  สามารถนํามาใชšในชีวติประจําวนัไดš  ผลติภัณฑŤ
ทีผ่ลติออกมาเปŨนจาํนวนมากจะสือ่ถงึวฒันธรรมของคนทšองถิน่  และในภาคเหนอืสŠวนมากจะมชีาวเขาอาศยัอยูŠ
มาก  จงึทาํใหšเกดิการทาํธรุกจิเพือ่ชŠวยเหลอืชาวเขาใหšเกดิการพฒันาอาชพี เชŠน จากการปลูกฝŗũนมาปลูกชาและ
สิ่งทอ งานฝŘมือพวกการปŦกเย็บลายผšาชนเผŠาเปŨนถุงยŠาม เสื้อ สรšอยคอ ซึ่งเปŨนทักษะที่ชาวเขามีอยูŠแลšว              
รวมถึงใชšวัสดุทšองถิ่นในการผลิตสินคšาตŠางๆ  เพื่อนําไปจําหนŠายในตลาด  และยังสรšางงานใหšแกŠบุคคลเหลŠานั้น
อีกดšวย

สŠวนในภาคใตšนั้นกิจการเพื่อสังคมจะเนšนทางดšานส่ิงแวดลšอม โดยดูจากการอนุรักษŤธรรมชาต ิ              
ทัง้ชายทะเลและปะการงั  เนือ่งจากธรรมชาตขิองภาคใตšสŠวนใหญŠจะเปŨนทะเล  และเกดิปŦญหาปะการงัถกูทาํลาย
ดšวยสาเหตุตŠางๆ เชŠน การจับสัตวŤนํ้าในแนวปะการัง การใชšสารเคมีเบื่อปลา การทŠองเที่ยว รวมทั้งการ                
ทิ้งสมอเรือ และการกŠอสรšางชายฝŦũงเพื่อสนับสนุนการทŠองเที่ยว การพัฒนาที่ดินบริเวณใกลšเคียงชายฝŦũง การทิ้ง
ของเสียและสิ่งปฏิกูลลงในบริเวณปะการังก็ทําใหšเสียสมดุลของระบบนิเวศ  ดšวยสาเหตุตŠางๆ  เหลŠานี้ทําใหšเกิด
ความตšองการอนรุกัษŤทรพัยากรธรรมชาตทิางทะเล  และการทาํธรุกจิทีมุ่Šงเนšนรกัษาสมดลุกจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
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ตลอดจนการอนุรักษŤธรรมชาติเขšาดšวยกัน
สําหรับภาคอีสาน เนื่องดšวยปŦญหาพ้ืนที่แหšงแลšงและการขาดความรูšดšานการเกษตรท่ีดีพอ จึงมี           

การทําธุรกิจที่เกี่ยวกับเกษตรกรรม เชŠน เกษตรพอเพียง เกษตรชีวภาพ เปŨนตšน โดยมุŠงเนšนแกšปŦญหา                  
ทางดšานเกษตรกรรมเปŨนหลกั และมเีปŜาหมายเพือ่แกšปŦญหาความยากจนของเกษตรกร และเพือ่เพิม่ผลผลติและ
ความหลากหลายของพืชผลทางการเกษตร  เพือ่รบัมอืกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของตลาด เชŠน การแลกเปล่ียน
เทคโนโลยีทางการเกษตรในกลุŠมปราชญŤชาวบšาน  และกลุŠม Grass-root Innovation Network (GIN) ที่มีการ
ถŠายทอดเทคนิคทางการเกษตร ทั้งเกษตรอินทรียŤขนาดจิ๋ว การใชšถŠานชีวภาพ ระบบชลประทานแบบหยดนํ้า    
ปุŞยอินทรียŤ ฟารŤมหมูหลุม และการเกษตรแบบทวีคูณ (Multiple Crop Farming) จนกลายเปŨนเครือขŠาย          
ขนาดใหญŠ

สŠวนภาคกลาง เนือ่งจากเปŨนพืน้ทีข่องการทาํเกษตรกรรมและความเจรญิทางดšานอตุสาหกรรม จงึมกีาร
ทํากิจการเพื่อสังคมที่หลากหลาย เชŠน การรวมกลุŠมสหกรณŤการเกษตร กลุŠมแมŠบšานในทšองถิ่น

ในปŦจจุบันเริ่มมีแนวคิดของการสรšางธุรกิจชนิดนี้ในรูปของบุคคลทั่วไปโดยใชšความรูšความสามารถ 
เฉพาะทางมากขึ้น ทําใหšเกิดความหลากหลายของธุรกิจ โดยมีการจัดตั้งองคŤกรพัฒนาชุมชนที่ภาคกลาง       
จํานวนมาก แลšวถึงมีการกระจายการพัฒนาไปสูŠสŠวนภูมิภาค  ซึ่งมีแนวคิดหลักเพ่ือชŠวยสังคมในภูมิภาคอ่ืนๆ 
ของประเทศใหšมีการเจริญเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไปพรšอมๆ กัน  เชŠน สมาคมพัฒนาประชากรและ
ชุมชน (Population and Community Development Association: PDA) ที่มุŠงสŠงเสริมโครงการกิจการเพื่อ
สังคมเปŨนที่แรกๆ ของประเทศไทย โดยใหšภาคธุรกิจมีบทบาทและมีสŠวนรŠวมกับองคŤกรพัฒนาเอกชนที่จะชŠวย
อํานวยความสะดวก ซึ่งเปŨนการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาชนบท และยังเนšนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั้งในเขตชนบทและเขตเมืองใหšดียิ่งขึ้นอีกดšวย

อยŠางไรก็ตาม เนื่องจากการจัดการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยังเปŨนที่ไมŠแพรŠหลาย ทําใหšยังขาด
ขšอมูลขŠาวสารท่ีมีความจําเปŨนตŠอการดําเนินงานดšานกิจการเพ่ือสังคมในทุกระดับ ตั้งแตŠระดับนโยบายจนถึง
ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ รวมทั้งระดับประชาชนที่มีความตšองการใชšขšอมูลในลักษณะที่แตกตŠางกัน ไดšแกŠ         
การใชšขšอมลูเพ่ือการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤ เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร เพือ่การติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน และเพื่อการปรับวิธีปฏิบัติในการแกšไขปŦญหา หรือแมšแตŠเพื่อเปŨนการสรšางความตระหนักถึง
ประโยชนŤของกิจการเพื่อสังคมตŠอภาคประชาชน 

จากการศึกษากรณีตัวอยŠาง ซึ่งทําใหšเห็นวŠาแตŠละองคŤกรที่ประสบความสําเร็จ ลšวนผŠานอุปสรรคนาน
หลายปŘ แตŠดšวยอดุมการณŤทีแ่นŠวแนŠของผูšนาํองคŤกรทีม่คีวามรูšและมุŠงมัน่ทีจ่ะใชšความรูšนัน้ในการชŠวยเหลอืสงัคม 
จึงทําใหšองคŤกรประสบความสําเร็จไดš อยŠางไรก็ตาม สภาพแวดลšอมในการดําเนินธุรกิจที่เอื้อตŠอการดําเนิน   
กจิการเพ่ือสงัคมก็มคีวามสําคญัไมŠนšอยไปกวŠากนั ซึง่จะเห็นไดšวŠาแตŠละประเทศในยุโรปลšวนไดšรบัการชŠวยเหลือ
จากภาครฐั เพือ่ลดอปุสรรคในการดําเนนิกจิการเพือ่สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลายและแตกตŠางกนัไปตามขšอจาํกดั
ของแตŠละประเทศ จากงานศึกษาสามารถสังเคราะหŤแนวทางการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม ไดšดังนี้
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1.  การสรšางการรับรูšใหšกับสาธารณชนเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม เพื่อใหšเกิดความความเขšาใจ และ   
การสนบัสนนุการพฒันากจิการเพือ่สงัคม ทัง้ในดšานของผูšบรโิภค ธนาคารทีจ่ะมคีวามเขšาใจวŠากจิการเพือ่สงัคม
เปŨนองคŤกรท่ีมีความย่ังยืน ซึ่งแตกตŠางจากการดําเนินของ NGOs ที่การดําเนินธุรกิจอาจชะงักหากไมŠไดšรับ       
การอุดหนุนจากภายนอกองคŤกร ในดšานของผูšบริโภค หากผูšบริโภคมีความต่ืนตัวและเห็นความสําคัญของ         
การทําเพื่อสังคม ก็จะใหšการสนับสนุนก็จะทําใหšมีกิจการเพื่อสังคมมากขึ้นตŠอไป

2.  การเปล่ียนทศันคต ิดšวยการสรšางแรงจงูใจใหšกบันกัธรุกจิและภาคธุรกิจ  ใหšเหน็ถงึประโยชนŤทีส่งัคม
จะไดšรับ การใหšรางวัล การประชาสัมพันธŤ  เพื่อใหšภาคธุรกิจมีทัศนคติดšานบวกกับการมุŠงหมายในการแกšปŦญหา
ของสังคม หรือสรšางประโยชนŤใหšสังคม หรืออยŠางนšอยก็ดําเนินธุรกิจโดยไมŠสรšางผลกระทบภายนอกในทางลบ
ใหšกับสังคม

3.  การจัดทําเอกสารชุดความรูšเพื่อใชšเปŨนเครื่องมือในการเผยแพรŠความรูšเรื่องกิจการเพ่ือสังคม โดย
ชุดความรูšอาจจัดทําจากการรวบรวมเอกสารวิชาการ งานวิจัยในดšานน้ี เพ่ือเปŨนฐานความรูšตŠอผูšที่สนใจ      
นอกจากน้ี อาจจัดทําในรูปของการถอดบทเรียนการทํางาน ในระดับภูมิภาคหรือระดับจังหวัดนั้น นับวŠา        
ขšอมลูพืน้ฐานซ่ึงเปŨนสิง่ทีจ่าํเปŨนสาํหรับการพัฒนากิจการเพ่ือสงัคม ยงัมคีวามขาดแคลนอยูŠมากท้ังดšานคุณภาพ
และความครบถšวนของขšอมูลที่จัดเก็บ เนื่องจากขาดความตระหนักในความสําคัญของขšอมูล ขาดระบบกํากับ
และควบคุมคณุภาพ และขาดการใชšประโยชนŤจากขšอมลู รวมถึงปŦญหาความจํากดัในการวิเคราะหŤ และสงัเคราะหŤ
ขšอมูลที่มีอยูŠมาเปŨนองคŤความรูšที่พรšอมตŠอการนําไปใชšประโยชนŤในระดับตŠางๆ อยŠางเหมาะสมและตŠอเนื่อง

ดงัน้ัน ในการพัฒนาระบบขšอมูลขŠาวสารและองคŤความรูšดšานกิจการเพือ่สงัคมจงึตšองใหšความสําคัญกับ
การวิเคราะหŤสถานการณŤและการสังเคราะหŤปŦญหาตŠางๆ ควบคูŠไปกับการวิเคราะหŤสŠวนขาดของระบบขšอมูล  
เพื่อนําไปสูŠการพัฒนาระบบขšอมูลที่ตอบสนองตŠอการใชšประโยชนŤไดšอยŠางตŠอเนื่อง

4.  การสนับสนุนในระดับนโยบาย เชŠน การจัดตั้งศูนยŤชŠวยเหลือการธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อเปŨนศูนยŤ       
บŠมเพาะ (Incubation Center) หรือเปŨนพี่เลี้ยงแนะนําถึงการประกอบธุรกิจ ดšานการตลาด ดšานการเงิน        
ดšานบริหารจัดการ กฎหมายท่ีเก่ียวขšอง หรือลดหยŠอนภาษีใหšกับกิจการท่ีทําธุรกิจเพ่ือชŠวยเหลือสังคม                
การสนบัสนนุชŠองทางทางการเงนิ  หรอืการจดัตัง้กองทนุเพือ่สนบัสนนุเปŨนเงนิใหšเปลŠาในชŠวงกŠอตัง้ธรุกจิ เปŨนตšน
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บทบาทความรับผิดชอบตŠอสังคมของธุรกิจในดšานการจัดการทรัพยากรมนุษยŤ
เพื่อลดความเลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกร

The Role of Corporate Social Responsibility in
Human Resource Management in Reducing Social Inequality in 

Organization

ผศ.ดร.พิชิต เทพวรรณŤ*

บทคัดยŠอ

ภายใตšบริบทการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนŤทั้งในการรวมตัวของกลุŠมเศรษฐกิจหรือ               
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยŠางกšาวกระโดด การเคล่ือนยšายกําลงัคนอยŠางเสรี  ตลอดจนความหลากหลาย
ของแรงงาน สŠงผลใหšธุรกิจไดšใหšความสําคัญกับความรับผิดชอบตŠอสังคมมากข้ึน ซึ่งองคŤกรจําเปŨนตšองมีการ
วางแผนเพื่อปรับกระบวนการบริหารจัดการ  ท้ังนี้เพื่อใหšองคŤกรสามารถดําเนินงานไดšตามวัตถุประสงคŤและอยูŠ
รอดตŠอไปไดšอยŠางยัง่ยนื  โดยส่ิงสาํคญัทีต่šองคาํนงึถงึคอื การสรšางความสมดลุระหวŠางปŦจจยัหลกัไดšแกŠ  การปรบั
โครงสรšางหรอืการมเีครือ่งมอืเพือ่การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  และปŦจจยัสนบัสนนุ ไดšแกŠ  การจดัการทรพัยากร
มนุษยŤ การดูแลทุกขŤสุขของพนักงาน การสรšางความเปŨนธรรมใหšกับพนักงาน ทั้งนี้เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทาง
สงัคมภายในองคŤกรและใหšพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดšอยŠางมคีวามสขุ เพราะหากทรพัยากรมนษุยŤผูšซึง่ถอืไดš
วŠาเปŨนทรัพยŤสินหรือปŦจจัยที่องคŤกรตšองใหšความสําคัญไมŠไดšรับโอกาส ไมŠสามารถเรียกรšองสิทธิ ไมŠไดšรับความ
เปŨนธรรม เกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกร หรือไดšรับการบริหารจัดการอยŠางไมŠเหมาะสมแลšว อาจ
สŠงผลกระทบในการดําเนินงานขององคŤกรธุรกิจนั้นๆ จนกลายเปŨนปŦญหาที่สŠงผลกระทบทั้งในระดับธุรกิจ      
ระดับเศรษฐกิจ หรือระดับประเทศไดšในอนาคต
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Abstract

In a context of rapid change due to the globalization, the issues of economic                
conglomeration, technological advances, free citizen mobility as well as the workforce              
diversity all have impact on general businesses encouraging them to take more responsibilities 
in the society. It is therefore vital that most organizations have to come up with proper        
planning to improve management process so that their organizations are able to achieve the 
goals and remain sustainable survived.  A major concern seems to be how to balance the main 
factors; infrastructure adjustment, effective administrative tools, and the supporting factors; 
human resource management, personnel’s welfare assistance, and fairness assurance among 
personnel. All this is to minimize social inequality within organizations and to assure the 
happy condition in workplaces. Unless human resources, which are considered the essential 
assets of the organizations, are provided with fair chances and rights, or unless they are 
treated with fairness or properly managed,  problems in the organizations causing widespread 
impacts in the future, either at the business level, economic level, or national level, seem 
inevitable.

Keywords: Human Resource Management, Corporate Social Responsibility, Social Inequality
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1. บทนํา

ในชŠวง 2 ทศวรรษท่ีผŠานมาประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจทีเ่ปŨนไปอยŠางรวดเร็วและตŠอเน่ืองอนัเปŨน
ผลมาจากกระแสโลกาภิวัตนŤ  โดยมีองคŤกรธุรกิจเปŨนกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งสŠงผลทําใหšเกิดการ
พัฒนาในดšานอื่นๆ ตามมาเชŠน การพัฒนาทางดšานเทคโนโลยี  ดšานสังคม ดšานที่อยูŠอาศัยดังจะเห็นไดšจากการ
ขยายตัวของเมือง การเจรญิเตบิโตของชมุชนทšองถิน่ การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติความเปŨนอยูŠของประชาชน ตลอด
จนการดาํเนนิธรุกจิมคีวามซบัซšอนและมกีารแขŠงขนัทีร่นุแรงเพิม่มากขึน้ ดงันัน้เพือ่ใหšการดาํเนนิธรุกจิใหšประสบ
ผลสาํเรจ็ ธรุกิจจงึจําเปŨนตšองมีการปรบัตัว เรยีนรูšและพัฒนาอยŠางตŠอเนือ่งตลอดเวลาเพ่ือใหšสอดคลšองกับสภาพ
แวดลšอมทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลšอมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยŠางยิ่งความรับผิดชอบพื้นฐานที่องคŤกร
ธุรกิจพึงตšองมีตŠอสังคม เชŠน ความรับผิดชอบตŠอคุณภาพสินคšาหรือบริการที่จําหนŠายใหšกับผูšบริโภค ความ          
รับผิดชอบตŠอพนักงาน ความรับผิดชอบตŠอความเสียหายของสิ่งแวดลšอมอันเปŨนผลเนื่องมาจากการผลิตสินคšา
หรอืการใหšบรกิาร ซึง่ความรบัผดิชอบดงักลŠาวขšางตšนจะสŠงผลโดยตรงตŠอการบรรลสุูŠเปŜาหมายเพือ่ใหšธรุกจิประสบ
ผลสําเร็จ อยŠางไรก็ตามในปŦจจุบันการวัดผลสําเร็จทางธุรกิจไมŠอาจวัดหรือประเมินผลเพียงแคŠผลประกอบการ
จากตัวเลขทางการเงินหรือความพึงพอใจของลูกคšาเทŠานั้นแตŠยังสามารถวัดไดšจากความสามารถขององคŤกรที่
ทําไดšตามความคาดหวังของสังคมโดยการใหšผูšมีสŠวนไดšเสีย  (Stakeholders)  ไดšแกŠ ลูกคšา ผูšถือหุšน พนักงาน 
คูŠคšา และสังคม เขšามามีสŠวนสําคัญในการกําหนดถึงความอยูŠรอดและความกšาวหนšาของธุรกิจที่จะเติบโตไดšใน
ระยะยาวและอยŠางยั่งยืนในอนาคต   

ทรัพยากรมนุษยŤหรอืพนักงานถือไดšวŠาเปŨนปŦจจัยและเปŨนสนิทรัพยŤทีอ่งคŤกรตšองใหšความสําคัญทีอ่งคŤกร
ตšองแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบหรือปฏิบัติตŠอทรัพยากรมนุษยŤในองคŤกรอยŠางเปŨนธรรมและเทŠาเทียม เพราะ
หากบคุลากรในองคŤกรไมŠมีโอกาส ไมŠสามารถเรียกรšองสิทธิ  ไดšรับการปฏิบัติอยŠางไมŠเทŠาเทียม เปŨนธรรมหรือ
กลŠาวไดšวŠาเกิดความเหล่ือมล้ําทางสังคมภายในองคŤกรและไดšรับการบริหารจัดการอยŠางไมŠเหมาะสมแลšว อาจ
สŠงผลกระทบในการดําเนินงานขององคŤกรธุรกิจนั้นๆ จนกลายเปŨนปŦญหาท่ีสŠงผลกระทบตŠอการพัฒนาท้ังใน 
ระดับธุรกิจ ระดับเศรษฐกิจ หรือระดับประเทศไดšในอนาคต บทความนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อนําเสนอแนวคิด    
เกีย่วกบัความรับผดิชอบตŠอสงัคม โดยเฉพาะความรับผดิชอบตŠอสงัคมในมิตขิองการจัดการทรัพยากรมนุษยŤและ
แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษยŤเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกร ทั้งนี้เพื่อใหšองคŤกรสามารถ
นาํเอาแนวคดิดงักลŠาวไปใชšเปŨนแนวทางเพือ่ใหšเกดิความเปŨนธรรมและเทŠาเทยีม เพือ่สามารถลดความเหลือ่มลํา้
ทางสังคมภายในองคŤกรไดšอยŠางถูกตšองและเหมาะสม เพราะองคŤกรธุรกิจถือไดšวŠาเปŨนองคŤกรพื้นฐานของระบบ
เศรษฐกิจที่จะนําไปสูŠความเปŨนธรรมทางสังคมในระดับที่สูงขึ้นอันสŠงผลตŠอการพัฒนาประเทศที่เปŨนไปอยŠาง   
เขšมแข็งและยั่งยืนไดšตŠอไป
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2. แนวคิดความรับผิดชอบตŠอสังคม (Corporate Social Responsibility)

ความรับผิดชอบตŠอสังคมไดšกลายเปŨนประเด็นสําคัญทางดšานธุรกิจ ตั้งแตŠ ปŘ ค.ศ. 1980  โดยแนวคิด
ดงักลŠาวมาจากความตืน่ตวัเกีย่วกบัความรบัผดิชอบดšานสงัคมขององคŤกรธรุกจิทีไ่ดšทวคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้ ดงั
ในประเทศตะวันตกหลังจากท่ีสงัคมตะวันตกไดšรบับทเรียนจากการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยละเลยผลกระทบท่ีเกดิ
ขึ้นตŠอสังคม เชŠน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลšอมอันเกิดจากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือปŦญหาความ
ไมŠโปรŠงใสในการบริหารจัดการของธุรกิจขนาดใหญŠ ซึ่งประเด็นความรับผิดชอบตŠอสังคมไมŠไดšสŠงผลกระทบใน
ระดบัประเทศหรอืระดบัชาตเิทŠานัน้แตŠยงัสŠงผลกวšางในระดบัโลกดšวย   อยŠางไรกต็ามสาํหรบัประเทศในอเมรกิา
หรือยุโรป ลูกคšาสŠวนใหญŠยินดีที่จะซ้ือสินคšาจากบริษัทที่ผลิตสินคšาหรือใหšบริการถึงแมšวŠาสินคšาหรือบริการ        
ดงักลŠาวจะมรีาคาแพงกวŠาแตŠเปŨนบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบตŠอสงัคมหรอืคนืประโยชนŤใหšกบัสงัคมบšาง ดงัจะเห็น
ไดšจากบริษัทระดับโลกหลายบริษัทที่ไดšดําเนินการจัดทําโปรแกรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกับสังคม เชŠน องคŤกร
คริสเตียน เอจ (Christian Aid)  บริษัทเชลลŤ (Shell)   บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค (British American 
Tobacco) และบริษัท โคคาโคลŠา (Coca Cola)  ที่มีการบริจาคและสนับสนุนใหšกับชุมชนหรือสังคมในหลาย
ประเทศ (Kramar, 2007)

ความหมายของความรับผดิชอบตŠอสงัคม
มีนักวิชาการที่ไดšใหšความหมาย  อธิบาย หรือนิยาม  คําวŠาความรับผิดชอบตŠอสังคมไวšหลายทŠานดังนี้
Kotler and Nancy (2005) ไดšใหšความหมายของความรับผิดชอบตŠอสังคมวŠาเปŨนภาระผูกพันของ

ธุรกิจในการปรับปรุงความเปŨนอยูŠของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลšอมดšวย โดยการดําเนินการของธุรกิจและใชš
ทรัพยากรของบริษัทเปŨนสิ่งสนับสนุนการดําเนินการ ซึ่งภาระผูกพันดังกลŠาวตšองเกิดจากความสมัครใจในการ
เลือกที่จะดําเนินการทั้งในรูปของตัวเงินและไมŠใชŠตัวเงิน

Husted  and Salazar (2006) กลŠาวถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมวŠาเปŨนกิจกรรมท่ีตระหนักถึงผล  
กระทบของการดําเนินธุรกิจตŠอสังคม

McWilliam,  Siegel  and  Wright (2006) อธิบายความหมายของความรับผิดชอบตŠอสังคมวŠา เปŨน
สิ่งท่ีองคŤกรไดšแสดงออกวŠาไดšสรšางประโยชนŤแกŠสังคมนอกเหนือจากการทํากําไรใหšกับองคŤกรและมีการดําเนิน
ธุรกิจภายใตšกฎหมาย

Armstrong (2009)  นยิามความรบัผดิชอบตŠอสงัคมวŠาเปŨนแนวคิดทีส่ะทšอนใหšเหน็ถงึความรบัผดิชอบ
ขององคŤกรท่ีมีตŠอสังคม สิ่งแวดลšอมและเศรษฐกิจ ทั้งนี้เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจ 
และสามารถทําใหšธุรกิจมีการดําเนินงานไดšอยŠางตŠอเนื่อง

จากความหมายดังกลŠาวขšางตšนจะเห็นไดšวŠา  ความรับผิดชอบตŠอสังคมเปŨนสิ่งที่องคŤกรไดšแสดงออกใหš
กับสังคมใหšเห็นวŠาองคŤกรไดšตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการของสังคมท้ังในดšานส่ิงแวดลšอมและเศรษฐกิจ 
เพือ่บรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิจากการดาํเนนิธุรกจิและสามารถทาํใหšธรุกจิสามารถดาํเนนิงานไดšอยŠางตŠอเนือ่ง   
ทัง้นีอ้งคŤกรสามารถแสดงความรบัผดิชอบในลักษณะของการสรšางประโยชนŤ การปรบัปรงุ หรอืการบรรเทาทกุขŤ 
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เพื่อใหšสังคมสามารถอยูŠรŠวมกันไดšอยŠางเปŨนสุข

ความสําคัญของความรับผิดชอบตŠอสังคม
สําหรับความสําคัญของการนําเอาแนวคิดความรับผิดชอบตŠอสังคมมาใชšจะพบวŠาสŠงผลตŠอองคŤกร        

ในดšานตŠางๆ ดังนี้ (Arthur, 2002)
1. ดšานการบริหารความนŠาเช่ือถือขององคŤกรท่ีถกูกําหนดดšวยความคาดหวังของผูšมสีŠวนไดšเสียในองคŤกร 

(Stakeholder) ซึง่พบวŠาความนŠาเชือ่ถอืขององคŤกรจะมคีวามเชือ่มโยงกบัความสามารถในการประกอบการหรอื
การดําเนินงานขององคŤกร และหากองคŤกรท่ีสามารถจัดการระหวŠางความสัมพนัธŤและความคาดหวังของผูšมสีŠวน
ไดšเสียอยŠางเปŨนองคŤรวมไดšนั้นจะสŠงผลตŠอยอดขายไดšมากขึ้นถึง 4 เทŠา 

2. ดšานการจัดการความเสี่ยง โดยการจัดการดšานสังคมสิ่งแวดลšอมและธรรมาภิบาลมีความสําคัญ   
อยŠางยิ่งในการปŜองกันปŦญหาอันเกิดจากความเส่ียงที่ควบคุมไมŠไดš โดยเฉพาะอยŠางยิ่งความเส่ียงที่เกิดจากการ
คาดการณŤของนักลงทุน 

3. ดšานการคัดเลือกและสรšางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานที่เกŠงและดี ใหšอยูŠกับองคŤกร 
ทั้งน้ีในการเลือกสมัครเขšาทํางาน พนักงานในองคŤกรใชšความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรมาเปŨนตัวตัดสินใน
การเลือกหรือเปลี่ยนไปทํางานกับองคŤกรไดš 

4. ดšานความสัมพันธŤของนักลงทุนและการเขšาถึงเงินทุน ซึ่งนักลงทุนโดยท่ัวไปจะใหšความสําคัญและ
เห็นประโยชนŤของการลงทุนในโครงการตŠางๆ ขององคŤกรที่มีความรับผิดชอบตŠอสังคม 

5. ดšานการเรยีนรูšและนวตักรรม องคŤกรท่ีมคีวามรับผดิชอบตŠอสงัคมสามารถใชšเปŜาหมายในการสŠงเสริม
ความคิดสรšางสรรคŤและนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนขององคŤกรไดš 

6. ดšานขีดความสามารถทางการแขŠงขันและการกําหนดจุดยืนในตลาด  โดยความรับผิดชอบตŠอสังคม
ขององคŤกรจะนาํไปสูŠการตดัสนิใจซือ้สนิคšาหรอืบรกิารมากกวŠาการสรšางตราสนิคšาหรอืความสาํเรจ็ทางดšานการ
เงินขององคŤกร 

7. ดšานประสทิธภิาพของการดาํเนนิงาน คอืการมุŠงเนšนความรบัผดิชอบตŠอสงัคมทีจ่ะนาํไปสูŠความสาํเรจ็
ดšานการเงิน ดšวยการลดการใชšวัตถุดิบที่เปŨนอันตราย หรือการลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตซึ่งนําไปสูŠ
การลดผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมดšวย 

8. ดšานการยอมรับของสังคมตŠอการดําเนินงาน โดยความคาดหวังหรือทัศนคติของผูšมีสŠวนไดšเสียตŠอ
การแสดงความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรมีผลอยŠางมากตŠอการยอมรับใหšองคŤกรดําเนินธุรกิจในสังคมไดš 

อยŠางไรกต็ามแนวคดิความรบัผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกรธรุกจิดงัทีก่ลŠาวมาขšางตšนเปŨนแนวคดิทีแ่สดง
ใหšเห็นถึงการจัดการที่มีสŠวนรŠวมรับผิดชอบตŠอลูกคšา  ผูšรับจšางผลิต หุšนสŠวน สังคม ชุมชน สิ่งแวดลšอม                
(Carroll and Buchholtz, 2003) ซึ่งนอกจากนี้แนวคิดหลักและประเด็นสําคัญของความรับผิดชอบตŠอสังคม
ยังไดšใหšความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยŤในดšานสุขภาพ  ความปลอดภัย การจัดการทรัพยากรมนุษยŤ                     
การจšางงาน การใชšแรงงาน และแรงงานสัมพันธŤ  ซึ่งจะกลŠาวในลําดับตŠอไป
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3. ความรับผิดชอบตŠอสังคมในมิติของการจัดการทรัพยากรมนุษยŤ

คณะกรรมการประชาคมยุโรป หรือ Commission of the European Communities (2001)           
ไดšกลŠาวถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมวŠาประกอบไปดšวย 2 มิติหลักๆ  คือ มิติภายนอก (External Dimension) 
ซึ่งเกี่ยวขšองกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไมŠไดšโดยตรง เชŠน  ลูกคšา การรับผิดชอบตŠอหนŠวยงาน
ผูšรับจšาง หรือการสนับสนุนกิจกรรมดšานการพัฒนาสังคม และมิติภายใน   (Internal Dimension)  ซึ่งเปŨนการ
ดูแลกิจกรรมตŠางๆ ที่ธุรกิจไดšดําเนินการอยูŠและสามารถบริหารจัดการไดšโดยตรง เชŠน การจดัการพนักงานหรือ
แรงงาน  การดูแลดšานสุขภาพและความปลอดภัย การจัดการดšานสิ่งแวดลšอมหรือการใชšหลักบรรษัทภิบาล 
เปŨนตšน จากลักษณะของความรับผิดชอบตŠอสังคมดังกลŠาวจะเห็นไดšวŠาความรับผิดชอบตŠอสังคมในมิติของการ
จัดการทรัพยากรมนุษยŤนั้นจะใหšความสําคัญกับความรับผิดชอบตŠอสังคมในมิติภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยŤอยŠางมีความรับผิดชอบตŠอสังคม 
      ซึ่งถือไดšวŠาเปŨนความทšาทายขององคŤกรที่จะตšองดึงดูดและรักษาพนักงานที่เกŠง เปŨนคนดีและ         

มีความสามารถ ดังนั้นองคŤกรจึงควรสŠงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยŤอยŠางมีความรับผิดชอบ เชŠน ดšานการ
เรยีนรูšตลอดชวีติ  (Life-long Learning)  การใหšขšอมลูทีโ่ปรŠงใสกบัพนกังานในทกุๆ ดšาน การสรšางหรอืใหšความ
สมดุลระหวŠางงาน ชีวิตครอบครัวและการพักผŠอน การถือการปฏิบัติอยŠางเทŠาเทียมกันทั้งดšานการคัดเลือกเขšา
ทาํงาน  การจŠายคŠาตอบแทนและ/หรอืการใหšโอกาสความกšาวหนšาทางการงานโดยเฉพาะกบัผูšหญงิและผูšพกิาร   
นอกจากนัน้ในดšานการเรยีนรูšตลอดชวีติ องคŤกรควรทีจ่ะใหšความสาํคญักบัการฝřกอบรมใหšกับพนกังานในระดบั
ตŠางๆ หรือแมšแตŠการมีนโยบายสŠงเสริมการเรียนรูšที่สรšางสรรคŤของพนักงาน เชŠน การสรšางสภาพแวดลšอมการ
เรียนรูšใหมŠๆ ใหšเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน เปŨนตšน

3.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  
     สขุภาพและความปลอดภัยเปŨนการแสดงออกซ่ึงความรบัผดิชอบตŠอสงัคมในลกัษณะหนึง่ขององคŤกร             

ที่เกี่ยวขšองกับพนักงาน อยŠางไรก็ตามถึงแมšวŠาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดšานสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางาน หรือ การกําหนดมาตรฐานความรับผิดชอบตŠอสังคมเชŠน SA 8000 (Social Accountability 8000) ซึ่ง
เปŨนระบบมาตรฐานสากลที่ใหšความสําคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน แตŠการกระจายงานไปสูŠผูšรับจšาง    
(Supplier) ก็มีแนวโนšมที่มากขึ้นทําใหšองคŤกรควบคุมไมŠทั่วถึง จึงเปŨนประเด็นที่นŠาสนใจที่ควรจะจัดทําเปŨน
นโยบายขององคŤกร เชŠน การเลือกหนŠวยงานหรือองคŤกรรŠวมทําธุรกิจหรือการเลือกใชšหนŠวยงานผูšรับจšางที่มี
คุณธรรมและจรรยาบรรณตŠอพนักงานเพื่อเปŨนการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเปŨนการกดดันหรือผูกมัด
ใหšบริษัทหรือหนŠวยงานอื่นๆ ที่ตšองการจะทําธุรกิจกับองคŤกรจะตšองพัฒนาตนเองตามไปดšวย เพราะไมŠเชŠนนั้น
หากเกดิผลรšายจากการทีใ่ชšหนŠวยงานผูšรบัจšางทีไ่มŠใหšความสาํคญัหรอืไมŠใสŠใจสขุภาพและความปลอดภยัในการ
ทํางานของลูกจšางซ่ึงเม่ือเกิดกรณีหรือเหตุการณŤที่ไมŠพึงประสงคŤขึ้นมาเกิดภาพลักษณŤที่ไมŠดีก็จะสŠงผลถึงบริษัท
หรือองคŤกรที่เปŨนผูšวŠาจšางดšวย ดังเชŠนในตŠางประเทศไดšมีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณŤใน    
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การดาํเนนิงานทัง้ในสาํนกังานและโรงงาน ตัง้แตŠอปุกรณŤสาํนกังานไปจนถงึเครือ่งจกัรเพือ่ลดและปŜองกนัอนัตราย
ที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานใหšไดšมากที่สุด   

3.3  การปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
            การบริหารอยŠางมีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
การเมือง หรือแมšแตŠการปรับโครงสรšางภายในขององคŤกรเอง  โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตŠางๆ ซึ่งมักจะ   
นํามาสูŠการเลิกจšางหรือการโยกยšายพนักงานเปŨนจํานวนมากอาจไมŠสŠงผลดีตŠอองคŤกรเพราะทําใหšพนักงาน       
ขาดความเช่ือถอื ไวšวางใจ และขาดความรูšสกึเปŨนอนัหน่ึงอนัเดียว ทัง้นีใ้นชŠวงท่ีเกิดวกิฤตในองคŤกรน้ันการปรึกษา
หารือ และสรšางความรŠวมมอืกนัในกลุŠมผูšทีเ่กีย่วขšองกบัองคŤกรหรอืบรษิทัไมŠวŠาจะเปŨนนกัลงทนุ ผูšบรหิาร พนกังาน
หรือแมšแตŠลูกคšายŠอมนํามาซึ่งการแกšปŦญหาอยŠางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3.4  การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลšอมภายใน  
     เปŨนการลดการใชšทรพัยากรและการปลŠอยสารพษิหรอืของเสยีหรอืกลŠาวไดšวŠาเปŨนการลดผลกระทบ   

ที่มีตŠอสิ่งแวดลšอมอันเปŨนผลดีตŠอองคŤกรในการที่จะบริหารและจัดการการผลิตสินคšาหรือใหšบริการอยŠางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและยังเปŨนการลดตšนทุนดšานพลังงานและการจัดการของเสียตŠางๆ อีกดšวย ซึ่งนําไปสูŠการ
ทีอ่งคŤกรจะมีผลกําไรท่ีสงูขึน้ การมีขดีความสามารถในการแขŠงขนัในตลาดท่ีเพิม่ขึน้และท่ีสาํคญัยงัเปŨนการสรšาง
ภาพลักษณŤใหšกับองคŤกรและพนักงานซึ่งถือวŠาไดšประโยชนŤตŠอทุกฝśาย   

3.5  การใชšหลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินกิจการ  
       ความเช่ือมั่นของผูšมีสŠวนไดšเสียที่มีตŠอองคŤกรเปŨนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ ดังนั้นความโปรŠงใสและขั้นตอนการตัดสินใจตŠางๆ ของบริษัทที่มีความ
ชัดเจนและตรวจสอบไดš จึงมีความสําคัญอยŠางยิ่งทั้งตŠอความม่ันคงขององคŤกรและความเช่ือมั่นของนักลงทุน  
ทั้งนี้เปŨนเพราะวŠา การจัดการที่มีความโปรŠงใสทางการเงินและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้นยŠอมนําไปสูŠ
ขšอมูลที่มีความชัดเจนซึ่งสามารถเขšาถึงไดšโดยผูšมีสŠวนไดšเสียขององคŤกร (stakeholders)

4. การจัดการทรัพยากรมนุษยŤเพื่อลดความเลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกร

การดําเนินงานขององคŤกรธุรกิจอยŠางมีความรับผิดชอบตŠอสังคม องคŤกรจําเปŨนตšองมีการวางแผนเพื่อ
ปรับกระบวนการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อใหšองคŤกรสามารถดําเนินงานไดšตามวัตถุประสงคŤและอยูŠรอดตŠอไป     
ไดšอยŠางยั่งยืน  โดยสิ่งสําคัญที่ตšองคํานึงถึง คือการสรšางความสมดุลระหวŠางปŦจจัยหลักและปŦจจัยสนับสนุน ซึ่ง
ปŦจจัยหลักที่สําคัญในการสรšางความสําเร็จใหšกับองคŤกรไมŠวŠาจะเปŨนในเรื่องการปรับโครงสรšาง กระบวนการ
ทํางานที่เปŨนระบบ  การมีเครื่องมือและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  สŠวนปŦจจัยสนับสนุนนั้นตšองคํานึงในเรื่อง
การจัดการทรัพยากรมนุษยŤ  การสรšางความเปŨนธรรมและความเทŠาเทียมใหšกับพนักงาน การดูแลทุกขŤสุขของ
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พนกังาน เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ทางสงัคมภายในองคŤกรอนัจะสŠงผลใหšพนกังานสามารถใหšปฏบิตังิานรŠวมกนัไดš
อยŠางมีความสุข 

อยŠางไรก็ตาม เพื่อใหšเกิดความสมดุลในปŦจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคŤกร การลดความ   
เหลือ่มลํา้ทางสงัคมภายในองคŤกรจงึเปŨนประเดน็ทีอ่งคŤกรหรอืผูšบรหิารจะตšองใหšความสาํคญั โดยเฉพาะอยŠางยิง่
ในประเด็นดšานทรัพยากรมนุษยŤดังตŠอไปนี้

4.1 ความหลากหลายของกําลังแรงงานอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสรšางประชากรและการ
เคลื่อนยšายแรงงานอยŠางเสรี

       แนวโนšมของธุรกิจในการขยายตัวสูŠตลาดตŠางประเทศหรือกลŠาวอีกนัยหนึ่งคือการแขŠงขันหรือ   
การเคลื่อนยšายในสินคšาและบริการระหวŠางประเทศจะพบวŠามีมากขึ้น  ดังจะเห็นไดšจากการเปŗดเขตการคšาเสร ี
(Free Trade Area: FTA) ซึ่งเปŨนขšอตกลงในการลดการกีดกันทางการคšา มีการรวมกลุŠมทางการคšาระหวŠาง
ประเทศ เชŠน เขตการคšาเสรีอาเซียน (Asian Free Trade Area: AFTA) และขšอตกลงการคšาเสรีอเมริกาเหนือ 
(North America Free Trade Area: NAFTA) การเกิดการรŠวมลงทุนในธุรกิจขšามชาต ิ(International Joint 
Venture) นัน้ สŠงผลใหšมกีารเคลือ่นยšายแรงงานและผูšประกอบการไปทาํงานในตŠางประเทศ หรอืมกีารดงึดดูคน
ตŠางชาติใหšเขšามาทํางานในประเทศมีมากขึ้น ซึ่งองคŤกรหรือธุรกิจตŠางตšองมีการปรับตัวและเตรียมการใหšพรšอม
กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นประกอบกับการเปล่ียนแปลงดšานสังคมท่ีประเทศท่ีพัฒนาแลšวหลายประเทศกําลังเขšาสูŠสังคม
ผูšสงูอาย ุสิง่เหลŠานีน้าํไปสูŠความหลากหลายของทรัพยากรมนษุยŤ (Diversity) ในองคŤกรมมีากขึน้ตามลาํดบัไมŠวŠา
จะเปŨนความหลากหลายทางสถานภาพ เชŠน อายุ (Generation) การศึกษา ศาสนา หรือ กลุŠมผูšสูงอายุที่องคŤกร
มกีารจšางงาน กลุŠมท่ีรกัหรอืชอบเพศเดยีวกนั กลุŠมคนพิการ ซึง่ในหลายองคŤกรในปŦจจบุนัจะเหน็ไดšวŠาไดšใหšความ
สาํคญักบัความหลากหลายของทรพัยากรมนษุยŤดงัเชŠนกรณตีวัอยŠางของบรษิทั ไมโครซอฟทŤ (ประเทศไทย) จาํกดั 
ที่ไดšตระหนักถึงศักยภาพของผูšพิการไทยวŠาเปŨนบุคคลที่มีความสามารถในการทํางานและใชšชีวิตไดšปกติเหมือน
คนปกติทัว่ไป หากแตŠยงัขาดซ่ึงโอกาสในการเรียนรูšและพฒันาตนเอง อยŠางเตม็ขดีความสามารถ โดยเปŗดโอกาส
ใหšแกŠผูšพกิาร  ไดšเขšารŠวมเปŨนสŠวนหนึง่ของการสมคัรงานและไดšมกีารดาํเนนิการสรรหาพนกังานตามขัน้ตอนของ
บริษัทที่เปŨนไปตามกระบวนการปกติอันจะเนšนถึงคุณสมบัติของตัวผูšสมัครเปŨนสําคัญ 

      ทั้งนี้การที่องคŤกรมีความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยŤและหากการจัดการความหลากหลาย
ของคนในองคŤกรถูกละเลยหรือมีการดําเนินการอยŠางไมŠเปŨนธรรม อาทิ การแบŠงกลุŠมผูšสูงอายุ การจšางผูšพิการ
เขšามาทํางานแตŠองคŤกรไมŠไดšมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทํางานหรือการดํารงชีวิต การจšางงานโดย
การคดัเลอืกพนกังานจากสถาบนัการศกึษาเฉพาะ  การจšางงานจากผูšทีม่คีณุวฒุทิีเ่ทŠากนัแตŠมกีารจŠายคŠาตอบแทน
ที่ตŠางกัน  หรือการไมŠรับสมัครหรือคัดเลือกกลุŠมที่ชอบเพศเดียวกันเขšามาทํางานในองคŤกร  สิ่งๆ เหลŠานี้อาจ    
สŠงผลตŠอขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรหรือภาพลักษณŤขององคŤกรซ่ึงอาจสŠงผลโดยตรงตŠอการ
ดําเนินงานของธุรกิจไดš   

       อยŠางไรก็ตามการจัดการกับความหลากหลายของคนในองคŤกรเพือ่ไปสูŠการลดความเหล่ือมลํา้ทาง
สงัคมภายในองคŤกรนัน้ ผูšบรหิารจะตšองแสดงใหšเหน็วŠาวสิยัทศันŤ นโยบายขององคŤกรของฝśายบรหิารวŠาไดšเคารพ
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ในความหลากหลายรวมถึงการมีแนวทาง  มีวัฒนธรรมหรือมีแนวปฏิบัติในความหลากหลายของคนในองคŤกร
อยŠางเทŠาเทียมกันและเสมอภาค เชŠน การแสดงใหšเห็นวŠาทุกคนมีความสําคัญตŠอความสําเร็จขององคŤกรโดย     
จะขาดคนใดคนหน่ึงหรือสŠวนงานใดสŠวนงานหน่ึงไมŠไดšรวมถึงการดึงศักยภาพอันเกิดจากความหลากหลายของ
คนในหลายลกัษณะ เชŠน กลุŠมผูšสูงวยั ซึง่อาจเปŨนผูšทีม่ปีระสบการณŤมารŠวมกนัในการแกšไขปŦญหาโดยใชšแนวทาง
การจัดการในลักษณะตŠางๆ เชŠน การใชšการจัดการความรูšเพื่อใหšเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูšของคนในองคŤกรซึ่ง
อาจมีหลายกลุŠมหรือวัยที่แตกตŠางกัน เพื่อใหšองคŤกรมีองคŤความรูšที่ถือไดšวŠาเปŨนอาวุธที่สําคัญที่องคŤกรใชšในการ
แขŠงขัน  ตลอดจนมีการใหšรางวัลหรือผลตอบแทนพิเศษแกŠพนักงานที่มีการรวมกลุŠมที่ตŠางวัยหรือตŠางลักษณะที่
สามารถสรšางความคิดใหมŠๆ  ที่จะเปŨนประโยชนŤสําหรับองคŤกรไดš ไมŠวŠาจะเปŨนรางวัลที่เปŨนตัวเงินหรือการไดšรับ
มอบหมายใหšมีหนšาที่รับผิดชอบท่ีกวšางหรือลึกมากข้ึน อยŠางไรก็ตามส่ิงที่สําคัญนั้นองคŤกรจะตšองมีแผนงาน
โครงการและการปฏิบัตทิี่จะตšองทําใหšเกิดขึ้นหรือใหšเห็นไดšจริงวŠาการดําเนินการในแตŠละเร่ืองขององคŤกรไดšใหš
ความสาํคญัและใสŠใจถงึความหลากหลายในองคŤกรอยŠางเปŨนธรรมทีไ่มŠเกดิความเหลือ่มลํา้ทางสงัคมภายในองคŤกร

4.2  การเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารของทรัพยากรมนุษยŤภายในองคŤกรตามหลักธรรมภิบาล
         ผลจากการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีอยŠางกšาวกระโดด ความกšาวหนšาอยŠางรวดเรว็ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปŨนผลทําใหšการแขŠงขันขององคŤกรธุรกิจจึงมีความจําเปŨนตšองแขŠงขันในดšานขŠาวสารขšอมูลซึ่งการ
เขšาถงึขšอมลูขŠาวสารของบุคลากรภายในองคŤกรอยŠางเปŨนธรรมจะชŠวยลดความเหล่ือมลํา้ในการเขšาถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูšดšอยโอกาส คนพิการและผูšสูงอายุที่อยูŠในองคŤกรเพื่อใหšสามารถเขšาถึงองคŤความรูšและขšอมูล
ขŠาวสารท่ีจะนําไปชŠวยเพ่ิมศักยภาพและชŠวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหšดียิ่งขึ้นเพราะการเขšาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศจะนําไปสูŠความแตกตŠางในเร่ืองของรายไดš สถานภาพทางสังคมและการเรียนรูš  ดังนั้น
องคŤกรจะตšองมีการดําเนินงานเพ่ือใหšพนักงานสามารถเขšาถึงขŠาวสารขšอมูลอยŠางเทŠาเทียมกันโดยการจัด        
เครือ่งมอืทีเ่หมาะสมสาํหรบัพนกังานในการเขšาถงึขšอมลูขŠาวสาร กรณพีนกังานทีเ่ปŨนผูšสงูอายใุนองคŤกรนัน้องคŤกร
ควรจัดใหšมโีปรแกรมหรือคูŠมอืในการใชšคอมพิวเตอรŤอยŠางงŠาย  มกีารจัดทาํเว็บไซตŤภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
หรอื ภาษาอื่นๆ ที่พนักงานในองคŤกรสามารถเขšาถึงแหลŠงขšอมูลไดš ตลอดจนองคŤกรควรมีการดําเนินการพัฒนา
ฝřกอบรมเพื่อใหšผูšสูงอายุภายในองคŤกรสามารถเขšาถึงแหลŠงขšอมูลทางอินเตอรŤเน็ตเพราะหากผูšสูงอายุเหลŠานี้ไมŠ
สามารถเขšาถงึขšอมลูจากเครือ่งมอืเหลŠานีไ้ดšกอ็าจสŠงผลตŠอการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดขององคŤกรเนือ่งจากไมŠมขีšอมลู
ที่เพียงพอตŠอการตัดสินใจไดšเชŠนกัน อยŠางไรก็ตามหากกรณีที่พนักงานเปŨนผูšพิการองคŤกรควรจัดคอมพิวเตอรŤ
อกัษรเบลหรือระบบเสียงสาํหรับผูšพกิาร หรอืการมี Web Accessibility ซึง่เปŨนการพัฒนาเว็บไซตŤใหšสอดคลšอง
กับการเขšาถึงสารสนเทศที่เทŠาเทียมและทั่วถึง สามารถใหšบริการขšอมูลขŠาวสารที่อํานวยความสะดวกใหšกับคน
พิการสามารถใชšบริการไดš ซึ่งผูšที่พัฒนาเว็บจะตšองมีแนวทางในการพัฒนาที่ตรงกันเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารใหšคนพิการสามารถใชšบริการ โดยจะตšองคํานึงถึงความพิการในทุกๆ ดšาน เชŠน ความ
พกิารทางดšานการมองเห็น การไดšยนิ การเคล่ือนไหวสŠวนใดสŠวนหน่ึงของรŠางกายท่ีไมŠสามารถทําไดš ซึง่สŠวนใหญŠ
จะเนšนไปทางผูšบกพรŠองทางการมองเห็น   
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4.3 การวางแผนกาํลงัคน การวŠาจšาง และ การจŠายคŠาตอบแทน อนัเปŨนผลมาจากการรวมกลุŠมทาง
เศรษฐกจิและการเปŗดการคšาเสรี

      การรวมกลุŠมทางเศรษฐกิจหรอืการเปŗดเสรทีางการคšาสŠงผลตŠอการทีบ่รษิทัขšามชาตเิขšามาลงทนุใน
ประเทศไทยมีมากข้ึนประกอบกับการไดšรบัการสนับสนุนจากสํานกังานสŠงเสริมการลงทุน (BOI) ในการลดหยŠอน
ภาษจีากรัฐบาลไทย ซึ่งสŠงผลตŠอการไดšรับประโยชนŤทั้งในดšานของการจšางงานราคาถูก หรือมีการจšางงานแบบ
เหมาชŠวง (subcontract) ที่อาจไมŠตšองรับภาระในดšานการจัดสวัสดิการใหšกับพนักงาน  ซึ่งหากองคŤกรไมŠมียอด
สั่งซื้อหรือผลิตการพิจารณาเลิกจšางสามารถทําไดšทันทีเพราะพนักงานเหลŠานี้จะมีลักษณะของการจšางแบบ      
รายวัน  โดยบางองคŤกรอาจมีการเลิกจšางพนักงานเฉพาะกลุŠมหรือบางกิจการอาจมีการลดการจšางงาน ซึ่งผูšที่ไดš
รับผลกระทบสŠวนใหญŠจะเปŨนแรงงานสตรีตลอดจนการท่ีผูšประกอบการตŠางชาติมีการยšายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพ่ือนบšานทีม่คีŠาแรงตํา่กวŠาประเทศไทยเชŠน เวยีดนาม เนปาล สิง่ตŠางๆ เหลŠานีอ้าจสŠงผลตŠอการดาํรงชพี
ของแรงงาน  ดังนั้นองคŤกรควรแสดงออกถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมดšานกําลังคนเพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าทาง
สังคมโดยอาจดําเนนิการในการรักษาการจšางงานไวš  การลดเวลาการทํางาน  การปรับเวลาในการทํางานของ
พนกังาน  การปรบัโครงสรšางของงาน  การลดชŠองวŠางดšวยการฝřกอบรม  มกีารจšางงานแบบยดืหยุŠน  มกีารสŠงเสรมิ
การทาํงานทีเ่ปŨนธรรม  เนšนความสาํคญัของการรกัษาระดบัคŠาจšางเพราะหากองคŤกรไมŠพจิารณาความสาํคญัของ
ปŦญหาที่เกิดขึ้นตŠางๆ เหลŠานี้อาจนําไปสูŠปŦญหาดšานรายไดšของประชากรซ่ึงอาจนําไปสูŠปŦญหาความขัดแยšงใน
ระดับสังคม ชุมชน และประเทศไดšตŠอไป

4.4 กรณีศึกษาตัวอยŠางที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตŠอสังคมในมิติของการบริหารทรัพยากร
มนุษยŤเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกร

      สาํหรบักรณศีกึษาขององคŤกรธรุกจิอืน่ๆ ทีแ่สดงออกซ่ึงความรบัผดิชอบตŠอสงัคมในมติกิารจดัการ
ทรพัยากรมนษุยŤ เชŠน

     บริษัทแอดวานซŤอินโฟรŤเซอรŤวิส หรือ เอ ไอ เอส (AIS) ไดšจัดทําโครงการ“เอไอเอส สรšางอาชีพ            
Call Center แดŠผูšพิการทางสายตา” เพื่อสรšางโอกาสใหšผูšพิการทางสายตามีอาชีพที่สรšางรายไดš สามารถเลี้ยง
ตนเองไดš ทาํงานไดšตามความรูšความสามารถทางการใชšเทคโนโลยหีรอืคอมพวิเตอรŤตามทีไ่ดšศกึษาเรยีนมา ตลอด
จนใหšผูšพิการและพนักงานปกติสามารถทํางานรŠวมกันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เกิดเปŨนสังคมของคนทํางานที่
เขšาใจกัน เทŠาเทียมกัน และเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน รวมทั้งเปŨนการแสดงศักยภาพใหšคนทั่วไปที่มาติดตŠองานที่
มูลนิธิเห็นวŠาผูšพิการทางสายตาก็มีความสามารถเหมือนคนทั่วไปหากมีโอกาสและเวทีในการแสดงออก โดย
ลกัษณะงานทีท่าํ คอื ผูšพกิารทางการเหน็จะใหšบรกิารในการสŠงขšอความภาษาไทย หรอื SMS 1175 ใหšกบัลกูคšา
ที่ฝากขšอความเสียงไวšที่ IVR และการโทรติดตŠอลูกคšาเพื่อขอขšอมูล หรือแจšงสิทธิพิเศษตŠางๆ ใหšแกŠลูกคšาทราบ 
สําหรับขั้นตอนในการรับคนพิการเขšาทํางานนั้นทางบริษัทจะทําการวิเคราะหŤงานที่คนพิการสามารถทําไดšโดย
การคัดเลือกงานใหšผูšพิการทางสายตานั้น บริษัทจะคšนหาจุดเดŠนหรือความสามารถพิเศษของผูšพิการที่เขšารŠวม
โครงการ โดยเฉพาะผูšพิการทางสายตาจะมีความสามารถทางการฟŦงมากกวŠาคนปกติทั่วไป หลังจากน้ันบริษัท
จะดําเนินการจัดหางานที่เหมาะกับความสามารถของผูšพิการที่เขšารŠวมโครงการ ตลอดจนมีการจัดหาสิ่งอํานวย
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ความสะดวก สภาพแวดลšอม หรืออุปกรณŤที่เอื้อตŠอคนพิการ 
     ดšานการทํางานของพนักงานผูšพิการทางสายตา บริษัทจะมีเทคโนโลยีเขšามาชŠวยเพื่อใหšพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดšมีประสิทธิภาพเทียบเทŠากับคนปกติทั่วไป โดย Avaya IP Agent เปŨน เทคโนโลยีสําคัญที่
ทําใหšโครงการน้ีสําเร็จ โดยรับสายผŠานคอมพิวเตอรŤแทนการใชšเครื่องโทรศัพทŤ (Hard phone) สŠวนดšานคน
พิการทางการไดšยิน ทํางานเพ่ือใหšบริการลูกคšาที่มีความพิการทางการไดšยินเชŠนเดียวกันโดยพูดคุยบริการตอบ
คําถามตŠางๆ กับลูกคšาดšวยภาษามือทางเว็บไซตŤของเอไอเอสผŠานกลšองเว็บแคม (webcam)

         ดšานการคัดเลอืกคนพิการทางการมองเห็นเขšามารŠวมงานกับบริษทันัน้ผูšพกิารทางสายตาท่ีบริษทั
ไดšรับเขšามาทํางานเปŨน Call Center จะตšองผŠานการคัดเลือกตามคุณสมบัติที่บริษัทกําหนดไวšโดยทางมูลนิธิ
ชŠวยคนตาบอดไดšทาํการคดัเลอืกผูšพกิารทางการเหน็มาทําการทดสอบกบัแบบทดสอบของทางบรษิทัโดยตšองมี
ความรูš ความสามารถในการใชšคอมพิวเตอรŤ มีทักษะการสื่อสารที่ด ีพูดจาสุภาพและมีใจรักงานบริการ

      ดšานการพฒันาบคุลากรบริษทัไดšจดัการฝřกอบรมความรูšและทกัษะตŠางๆ ทีจ่าํเปŨนสาํหรบัการปฏิบตัิ
โดยเฉพาะ Call Center เพื่อใหšผูšปฏิบัติงานมีความรูš ความชํานาญ และเขšาใจในวิธีปฏิบัติงานแลšวกŠอนมาเริ่ม
ทํางานจริง

      สาํหรบัดšานคŠาตอบแทนและสวัสดกิารทีผู่šพกิารทีเ่ขšารŠวมโครงการไดšนัน้จะไดšรบัในอตัราเดยีวกบั
พนกังานทัว่ไปซึง่แสดงใหšเหน็ถึงการจŠายคŠาตอบแทนทีเ่ปŨนธรรมโดยไมŠมกีารแบŠงแยกพนกังานทัว่ไปหรอืพนกังาน
ที่เปŨนผูšพิการ (บริษัทแอดวานซŤอินโฟรŤเซอรŤวิส (มหาชน) จํากัด, 2554: ระบบออนไลนŤ)

      บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตจํากัด ที่ไดšสนับสนุนและสŠงเสริมศักยภาพของบุคคล  เชŠน  การรŠวม
กับภาครัฐในการรับคนพิการเขšาเปŨนพนักงาน โดยการคัดเลือกใหšทํางานในงานที่เหมาะสมกับความพิการ หรือ
การเขšารŠวมเปŨนสมาชิกโครงการดšานภัยเอดสŤของสมาคมแนวรŠวมภาคธุรกจิไทยดšานภัยเอดสŤ (TBCA: Thailand 
Business Coalition on AIDS)  โดยการใหšความรŠวมมือในการคงสถานภาพการเปŨนพนักงานสําหรับบุคคลคน
ทีต่ดิเชือ้และดแูลคŠารกัษาพยาบาลตามสมควร  ตลอดจนการรŠวมโครงการมมุใหšนมแมŠ จดัโดยกลุŠมนมแมŠในการ
เปŨนบริษัทอาสาจัดมุมสŠวนตัวใหšกับพนักงานหญิงที่มีบุตรอยูŠในระหวŠางการใหšนม ซึ่งบริษัทจะดูแลจัดสถานที่
และอปุกรณŤทีจ่าํเปŨนใหšเพือ่ใหšพนกังานหญงิทีเ่ปŨนคณุแมŠเกดิความสบายใจ และสะดวกในการมาปฏบิตังิานตาม
ปกติและสามารถดูแลบุตรไดš ทัง้นีจ้ะเห็นไดšวŠาบริษทัไดšใหšความสําคญัในการใหšสทิธแิละความเสมอภาคดšานการ
ทาํงานท้ังคนพิการ ทัง้ผูšตดิเช้ือ หรอืแมšแตŠพนกังานท่ียงัตšองรบัภาระในการดูแลบตุร ซึง่แสดงใหšเหน็ถงึการสรšาง
ความเปŨนธรรมหรือลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมในองคŤกรในอีกลกัษณะหน่ึง (บริษทัเมืองไทยประกันชวีติจํากัด,
2554:ระบบออนไลนŤ)
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บทสรุป

การดําเนินงานของธุรกิจอยŠางมีความรับผิดชอบตŠอสังคมเปŨนแนวทางที่องคŤกรธุรกิจในปŦจจุบันตŠางใหš
ความสําคัญ เพื่อใหšธุรกิจสามารถดําเนินงานและแขŠงขันไดšภายใตšสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลšอม
กระแสโลกาภิวัตนŤที่เกิดขึ้นอยŠางตŠอเนื่องและนํามาสูŠประเด็นสําคัญท่ีองคŤกรธุรกิจตšองเผชิญ อาทิ การรวมตัว
ของกลุŠมเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงทางสังคม การเคล่ือนยšายของคนอยŠางเสรี  
ทัง้นีโ้ดยขอบเขตของความรบัผดิชอบตŠอสงัคมของธรุกจินัน้นอกจากธรุกจิจะใหšความสาํคญักบัสงัคม ชมุชน และ 
ผูšมสีŠวนไดšเสยีกบัองคŤกรแลšว ความรบัผดิชอบตŠอสงัคมในดšานทรพัยากรมนษุยŤภายในองคŤกรยงัถอืไดšวŠาเปŨนปŦจจยั
ทีส่าํคญัทีจ่ะธรุกจิไดšรบัการยอมรบัทัง้ในระดบัองคŤกร ชมุชน สงัคม ประเทศ  ทัง้นีค้วามรบัผดิชอบตŠอสงัคมดšาน
ทรัพยากรมนุษยŤจะชŠวยทําใหšบุคลากรในองคŤกรมีศรัทธาตŠอองคŤกร มีความสามัคคีภายในองคŤกร มีความจงรัก
ภกัดแีละทุŠมเทตัง้ใจทาํงานและพฒันางานเพือ่องคŤกร โดยองคŤกรจะตšองแสดงออกหรอืปฏบิตัติŠอทรพัยากรมนษุยŤ
ในองคŤกรอยŠางเปŨนธรรมและเทŠาเทียมเพื่อไมŠใหšเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมภายในองคŤกรและเมื่อความเปŨน
ธรรมเกิดขึน้ในระดับองคŤกรธุรกิจแลšวจะนําไปสูŠความเปŨนธรรมทางสงัคมในระดับทีส่งูขึน้อนัสŠงผลตŠอการพัฒนา
ประเทศที่เปŨนไปอยŠางเขšมแข็งและยั่งยืนไดšตŠอไป
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รายงานการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่สรšางมูลคŠาเพิ่มสูงสุด
The 2010 MVA Ranking Report of Thai Listed Companies

รศ.ดร.ไพบูลยŤ  เสรีวิวัฒนา*
รศ.ดร.เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒนŤ*

บทคัดยŠอ

รายงานการจัดอนัดบั MVA ของบรษิทัจดทะเบียนประจาํปŘ 2553 ฉบบันี ้ใชšขšอมลูถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 
2553 โดยบริษทัท่ีอยูŠอนัดบัตšน 10 บริษทั ลšวนเปŨนบริษทัจดทะเบียนช้ันนาํในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 
และอยูŠในอุตสาหกรรมพื้นฐาน อาทิเชŠน บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปŗโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนตŤไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซŤ อินโฟรŤ เซอรŤวิส จํากัด (มหาชน) ซึ่ง   
ทั้ง 4 บริษัทอยูŠในระดับสูงสุดเชŠนนี้ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษาตั้งแตŠปŘ 2543 ตŠอจากนั้นเปŨนธนาคาร           
ไทยพาณิชยŤ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีพีออลลŤ จํากัด (มหาชน) บริษัท        
บšานป ูจาํกดั (มหาชน) บรษิทั เจรญิโภคภณัฑŤอาหาร จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั ปตท. เคมคิอล จาํกดั (มหาชน)         
ตามลําดับ การจัดอันดับ MVA ในปŘ 2553 สะทšอนใหšเห็นถึงความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจที่มากข้ึน โดยดัชนี
ตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยปŗดทีร่ะดับเกิน 1,000 จดุเปŨนคร้ังแรกในรอบ 14 ปŘ นอกจากน้ี MVA ยงัสะทšอน
ใหšเห็นถึงเหตุการณŤรุนแรงที่เกิดขึ้นในปŘ 2553 ที่กระทบกับทรัพยŤสินของกลุŠมเซ็นทรัลและทําใหšอันดับ MVA 
ของกลุŠมนี้ตกลงหลายอันดับจากปŘกŠอนหนšานี้

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ
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Abstract

The 2010 MVA Ranking Report uses the data of 511 companies listed in the Stock 
Exchange of Thailand (SET) up to December 31, 2010.  The top MVA ranking companies are 
the leading companies in the SET; i.e., PTT PCL., PTT Exploration and Production PCL., the 
Siam Cement PCL., Advanced Info Service PCL., the Siam Commercial Bank PCL., Kasikorn Bank 
PCL., CP All PCL., Banpu PCL, Charoen Pokphand Food PCL., and PTT Chemical PCL.,                   
respectively. The top four companies have consecutively been in this group since the              
beginning of this research in 2000 and the group of top eight companies in 2010 has been the 
same group as in the previous year.  The 2010 MVA Ranking Report has reflected not only the       
overall state of Thai economy, but also the major situations in Thailand.  The politic chaos 
which deteriorated the assets of the Central Group caused the decrease of its ranking by   
several ranks. 
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รายงานการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่สรšางมูลคŠาเพิ่มสูงสุด1

The 2010 MVA Ranking Report of Thai Listed Companies

นักลงทุนในตลาดหุšนใชšเคร่ืองมือหลายอยŠางในการเลือกหุšนและการตัดสินใจ เคร่ืองมือที่งŠายท่ีสุด เชŠน
กาํไรสทุธติŠอหุšน (Earning Per Share: EPS) ถอืวŠาเปŨนตวัวดัพืน้ฐานทีน่กัวเิคราะหŤหุšนบรษิทัตŠางๆ ใชšเปŨนขšอมลู
ในการประเมินผลประกอบการของบริษัทและความสามารถของผูšบริหาร และจะพยายามรายงานขšอมูลอยŠาง
ทันทŠวงที และตšองคาดการณŤออกไปอีกหลายๆ ปŘในอนาคต

สŠวนนักลงทุนทีม่คีวามละเอียดมากข้ึนกจ็ะใชšอตัราสŠวนทางการเงิน เชŠน อตัราการเติบโตของรายไดšและ
กําไร สŠวนตŠางกําไร กําไรตŠอสŠวนผูšถือหุšน เปŨนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ และที่แพรŠหลายที่สุดเปŨนการใชš
อตัราสŠวนราคาตŠอกาํไร (Price Per Earning: P/E Ratio) เพือ่ประเมนิวŠาราคาถกูหรอืแพง เมือ่เทียบกบัผลการ
ดําเนินงานของบริษัท

นอกจากน้ันกส็ามารถพจิารณาองคŤประกอบอ่ืน เชŠน ผลตอบแทนจากเงนิปŦนผล ตดิตามขŠาวคราวตŠาง ๆ  
ของบริษัท วิเคราะหŤอุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินการอยูŠ วิเคราะหŤภาวะเศรษฐกิจ รŠวมกิจกรรมที่จะทําใหšไดš
ขšอมูลของบริษัทมากขึ้น เชŠน รŠวมในการประชุมผูšถือหุšน และรŠวมกับนักวิเคราะหŤในการเยี่ยมชม ดูงาน และพบ
ผูšบริหารของบริษัท

เครื่องมือทั้งหมดที่กลŠาวมาลšวนอิงผลการดําเนินงานของบริษัท การวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจจึง
เปŨนมาตรการที่สําคัญในการตัดสินใจลงทุน และถือเปŨนองคŤประกอบสําคัญอยŠางหนึ่งตŠอความสําเร็จของธุรกิจ  
การวดัผลการดาํเนนิงานโดยอาศยัขšอมลูจากงบการเงนิในอดตีเพยีงอยŠางเดยีวไมŠเพยีงพอทีจ่ะสะทšอนใหšเหน็ถงึ
ผลการดําเนินงานที่แทšจริงไดš  เพราะหลักการบัญชีไมŠไดšสะทšอนถึงขšอมูลดšานตลาด (Market Information) ซึ่ง
ถือวŠาเปŨนขšอมูลที่มีความเปŨนปŦจจุบันที่ตลาดหรือนักลงทุนเปŨนผูšกําหนด และอาจมีชŠองโหวŠที่ทําใหšมีการตกแตŠง
ตัวเลขในงบการเงิน เพื่อใหšนักวิเคราะหŤหรือผูšลงทุนเห็นวŠาอัตราสŠวนทางบัญชีที่สําคัญในการประเมินความ
สามารถของบริษัทนั้นอยูŠในเกณฑŤที่ดี เชŠน การใชšกําไรตŠอหุšนในการกําหนดเปŜาหมายในการดําเนินธุรกิจ

ปรชัญาในการดําเนินธรุกจิในปŦจจบุนัจงึควรยึดหลักแนวคิดทางเศรษฐศาสตรŤโดยเนšนทีก่ารสรšางความ
มั่งคั่งแกŠผูšถือหุšนในระยะยาว ซึ่งสอดคลšองกับการเพ่ิมมูลคŠาที่ยั่งยืนใหšกับบริษัท หรือการบริหารที่เนšนมูลคŠา  
(Value Based Management: VBM) จากแนวความคิดของการบริหารที่เนšนมูลคŠาขšางตšน  ทําใหšมีการพัฒนา
มาตรวัดการดําเนินงาน (Performance Measurement) เพื่อใหšสอดคลšองกับแนวคิดของ VBM คือการวัด
มูลคŠาเพิ่มทางการตลาด (Market Value Added: MVA) และมูลคŠาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value 
Added: EVA) ซึ่งหลักการของ MVA และ EVA อยูŠบนพื้นฐานที่วŠาความมั่งคั่งของผูšถือหุšนจะเกิดขึ้นก็ตŠอเมื่อ    
มีการสรšางมูลคŠาเพิ่มใหšกับกิจการ (Firm Value Added) หรือการที่ผูšบริหารกิจการสามารถสรšางผลตอบแทน
จากการดําเนินงานเหนือกวŠาตšนทุนของเงินทุนทั้งหมด 

1 เนื้อหาของบทความฉบับนี้เกี่ยวกับการจัดการทางการเงินสมัยใหมŠที่ใชšแนวคิดของการสรšางมูลคŠาเพิ่ม ตารางการจัดอันดับ MVA ทําโดยนักศึกษา
ผูšชŠวยอาจารยŤคือ นางสาวสุธาวัลยŤ พฤกษŤอําไพ ซึ่งกําลังศึกษาในโครงการปริญญาเอกทางการเงินของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตรŤ





143

รายงานการจัดอันดับ MVA ฉบับนี้เปŨนฉบับที่ 4 ที่มีการติดตามผลการการจัดอันดับ โดยคร้ังที่ 1        
ไดšจัดทําไวšเมื่อปŘ 2547 ครั้งที่ 2 เมื่อปŘ 2550 และครั้งที ่3 เมื่อปŘ 2552  จึงเปŨนการติดตามผลการดําเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจถือเปŨนองคŤประกอบสาํคัญอยŠางหนึ่ง
ตŠอความสําเร็จของธุรกิจ และการที่จะสรšางความมั่งคั่งใหšกับผูšถือหุšนในระยะยาว ซึ่งตšองทําโดยการสรšาง       
มลูคŠาเพิม่แกŠองคŤกรโดยรวม  โดยเฉพาะอยŠางย่ิงการลงทุนของบริษทัจะตšองใหšคุšมทุนคือ จะตšองใหšไดšผลตอบแทน
กลับมาสูงกวŠาตšนทุนของเงินทุนที่บริษัทไดšลงทุนไป ทําใหšเกิดมูลคŠาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหšกับบริษัท ผูšบรหิารจะ
ประเมินสถานะทางการเงินเพ่ือตดัสนิใจในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณลงทนุ ตลอดจนการวเิคราะหŤ
เพื่อที่จะซื้อหรือรวมกิจการ

วิธีการศึกษา

ขอบขŠายของรายงานนี้ คือการศึกษาวŠา ณ เวลาที่ทําการศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ
แหŠงประเทศไทยสามารถสรšางมลูคŠาเพิม่ขึน้ หรอืมลูคŠาของบริษทัใดไดšถกูทาํลายลง และทาํการจัดอนัดบับรษิทั
จดทะเบียนตาม MVA ของหลักทรัพยŤ และในแตŠละปŘบริษัทจดทะเบียนไดšสรšางมูลคŠาเพ่ิมหรือทําลายมูลคŠา      
ลงเทŠาไร โดยไดšทําการจัดอันดับตั้งแตŠปŘ 2543 อยŠางไรก็ตาม จะแสดงผลการศึกษาตั้งแตŠปŘ 2545 (ค.ศ. 2002) 
จนถึงปŘ 2553 (ค.ศ. 2010) สŠวนผลการศึกษาในปŘกŠอนหนšาสามารถติดตามไดšจากบทวิจัยตีพิมพŤกŠอนหนšา           
เชŠนกัน

การจัดอันดับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ซึ่งปŦจจุบันมีจํานวนกวŠา 500 
บริษัท โดยการจัดอันดับจาก 1 ถึง 511 ตามมูลคŠาตลาดสŠวนเพ่ิมของบริษัท โดยคํานวณ MVA ณ วันที่              
31 ธันวาคม 2553 เปรียบเทียบ MVA และจัดอันดับ MVA ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของปŘ 2545 ตŠอเนื่องถึง          
ปŘ 2552 และเปรียบเทียบดูสถานะของบริษัทดšวยวŠาในแตŠละปŘที่ทําการศึกษา ความสามารถในการสรšางมูลคŠา
ตลาดสŠวนเพิม่ของบรษิทัเปŨนอยŠางไร เมือ่เทยีบกบับรษิทัอืน่ๆ ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยŤแหŠงประเทศไทย  
โดยใชšขšอมูลราคาปŗดลŠาสุดที่เคยมีการซื้อและขายหลักทรัพยŤนั้น

ทัง้นี ้เนือ่งจากวตัถปุระสงคŤในการบรหิารการเงนิ (Financial Management) กลŠาววŠา เพือ่สรšางความ
มั่งคั่งสูงสุดใหšแกŠผูšถือหุšน (Maximize Shareholders’ Wealth) แมšวŠาเปŜาหมายนี้จะเนšนการเอ้ือประโยชนŤ
โดยตรงแกŠผูšถือหุšน อยŠางไรก็ตาม การสรšางความมั่งคั่งในระยะยาวแกŠผูšถือหุšนจะเกิดขึ้นไดš เมื่อราคาหุšนสูงขึ้น
อยŠางมีเสถียรภาพ และน่ันจะเกิดข้ึนไดšตŠอเม่ือการบริหารน้ันสรšางมูลคŠาเพ่ิมใหšกับบริษัทอยŠางย่ังยืน และ          
เปŜาหมายนี้ยังเปŨนการประกันวŠาทรัพยากรที่มีอยูŠอยŠางจํากัดจะถูกจัดสรรอยŠางมีประสิทธิภาพ อันเปŨนผลใหš
เศรษฐกจิโดยรวมไดšรบัผลประโยชนŤตามไปดšวย ผูšถอืหุšนจะมคีวามมัง่คัง่สงูสดุไดšโดยการทีผู่šบรหิารสามารถสรšางมลูคŠา
เพิ่มจากการลงทุนของนักลงทุน หรือทํามูลคŠาตามราคาตลาด (Market Value) ใหšสูงกวŠามูลคŠาการลงทุนซึ่ง
บันทึกในมูลคŠาตามบัญชี (Book Value) ใหšมากที่สุด อยŠางไรก็ตาม เนื่องจากมูลคŠาตลาดและมูลคŠาตามบัญชี
ในสŠวนของนักลงทุนที่เปŨนเจšาหนี้และหุšนบุริมสิทธิ์มักไมŠแตกตŠางกันมาก จึงสมมติใหš MVA ในสŠวนของเจšาหนี้
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และหุšนบรุมิสทิธิม์คีŠาเปŨนศนูยŤ2  ดงันัน้วตัถปุระสงคŤ (หรอืคาํนยิาม) ทีใ่ชšกนัแพรŠหลายของมูลคŠาเพ่ิมทางการตลาด 
(Market Value Added) หรือ MVA คือการสรšางผลแตกตŠาง (ที่เปŨนบวก) ใหšมากที่สุดระหวŠางมูลคŠาตามราคา
ตลาดและมูลคŠาตามบัญชีในสŠวนของเจšาของ 

ตารางการจัดอันดับ MVA ประกอบดšวยขšอมูลจากงบการเงินฉบับผูšบริหาร (Managerial Financial 
Statements) กลŠาวคือไดšมีการปรับขšอมูลทางบัญชีในงบการเงิน โดยใชšแนวคิดทางการบริหาร กลŠาวคือ            
ในแนวคิดของผูšบริหารจะเนšนที่การใชšเงินทุนเพื่อลงทุนในการดําเนินงาน (Operating Capital Invested) ใน
ฝŦũงซšายของงบดุลเพ่ือผูšบริหาร และการไดšมาของเงินทุนเพ่ือใชšในการดําเนินงาน (Operating Capital               
Employed) ในฝŦũงขวาของงบดุลเพื่อผูšบริหาร ในสŠวนของงบกําไรขาดทุนก็มีการปรับในสŠวนของคŠาใชšจŠายที ่   
ไมŠไดšจŠายไปจริง เชŠน คŠาใชšจŠายที่เกิดจากการตัดคŠานิยม (Goodwill Amortization) คŠาใชšจŠายที่เกิดจากการ      
ตั้งสํารองตŠางๆ (Allowances) ตัวอยŠางคือ การสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (Allowance for Doubtful             
Accounts) และคŠาใชšจŠายในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เปŨนตšน ซึ่งเหลŠานี้
ถือวŠาเปŨนการลงทุนที่สูญเปลŠา (Failed Investment) หรือการลงทุนเพื่อผลในระยะยาว จึงควรตัดกลับมาเปŨน
เงินลงทุน (Capitalized) และจะนําไปปรับเพิ่มในสŠวนของการลงทุนในการดําเนินงานในฝŦũงซšายของงบดุล และ
ปรับเพิ่มในฝŦũงขวา (เพื่อใหšสมดุล) ในสŠวนของเจšาของ (Adjusted Equity Capital) โดยรายละเอียดของการ
ปรับงบการเงินเพื่อผูšบริหารไดšใชšวิธีในหนังสือของ Hawawini and Viallet (2008) และของ Bruner (2008)

ขšอมูลที่สําคัญในการคํานวณ MVA คือคŠาประมาณมูลคŠาของเงินทุนที่หามาไดš (Capital Employed) 
เพื่อใชšในการดําเนินงาน3 ซึ่งสามารถคํานวณไดšจากงบดุลของบริษัท แหลŠงที่มาของเงินทุนเพื่อใชšในการ       
ดําเนินงานมาจาก 2 แหลŠงใหญŠๆ คือเงินทุนจากการกูš (Debt Capital) และเงินทุนจากสŠวนของเจšาของ          
(Equity Capital) โดยเงินทุนจากการกูšประกอบดšวย เงินกูšยืมระยะสั้นและระยะยาว (Short-term and       

2 มูลคŠาเพิ่มทางการตลาดของบริษัทหรือของนักลงทุนทั้งหมด (Firm Market Value Added) จะเทŠากับมูลคŠาเพิ่มทางการตลาดในสŠวนของผูšถือหุšน
สามัญ (Equity Market Value Added) ตŠอเมื่อสมมติใหšมูลคŠาเพิ่มทางการตลาดในสŠวนของเจšาหนี้และผูšถือหุšนบุริมสิทธ์ิมีคŠาเปŨนศูนยŤ ทําใหš
วตัถปุระสงคŤในการสรšางมูลคŠาเพ่ิมของบริษทัของแนวคิดการบริหารเชิงมลูคŠา มคีวามสอดคลšองกับวตัถปุระสงคŤในการสรšางความม่ังคัง่สงูสดุแกŠผูšถอื
หุšนตามหลักการบริหารการเงินทั่วๆ ไป
3 Capital Employed ควรแปลวŠาเงินทุนที่ใชš แตŠเนื่องจากเปŨนขšอมูลที่แสดงอยูŠในฝŦũงขวาของงบดุลสําหรับผูšบริหาร ซึ่งเปŨนการแสดงถึงแหลŠงที่มา
ของเงินทุน จึงตšองแปลวŠาเงินทุนที่หามา โดยฝŦũงซšายของงบดุลจะเปŨน Invested Capital เงินทุนที่ใชšลงทุน (ในสินทรัพยŤที่ใชšในการดําเนินงาน) 
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Long-term Borrowings) และแหลŠงเงินทุนที่เทียบเทŠากับหนี้ ไดšแกŠ การเชŠา (Lease Obligations) และ     
สํารองสําหรับพนักงานเกษียณอายุ (Provisions for the Retirement of Employees) และแผนบําเหน็จ
บํานาญ (Pension Plan) เปŨนตšน ซึ่งแหลŠงเงินทุนที่มาจากการกูšทั้งในงบดุลและงบดุลสําหรับผูšบริหารคŠอนขšาง
สอดคลšองกัน  อยŠางไรก็ตาม แหลŠงเงินทุนที่มาจากสŠวนเจšาของจะเปŨนขšอมูลที่คŠอนขšางซับซšอนกวŠา กลŠาวคือจะ
ตšองเพิ่มตัวเลขอีกหลายอยŠางที่มาตรฐานบัญชีโดยทั่วไปไมŠไดšรวมไวšในงบดุล

ตัวอยŠางงบดุลทางบัญชีแบบงŠายๆ ซึ่งประกอบดšวยขšอมูลพื้นฐาน ไดšแกŠ

เพื่อปรับใหšเปŨนงบดุลฉบับผูšบริหาร (Adjusted Managerial Balance Sheet) จะตšองหักและ             
เพิ่มขšอมูลทางบัญชีในทั้งสองฝŦũงของงบดุล ดังตŠอไปนี้

สินทรัพยŤ หนี้สินและสŠวนของผูšถือหุšน
เงินสด เจšาหนี้การคšา
หลักทรัพยŤที่มีสภาพคลŠอง หนี้ระยะสั้น
ลูกหนี้การคšาสุทธิ คŠาใชšจŠายคšางจŠาย

ลูกหนี้การคšา
หัก สํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสะสม

สินคšาคงคลัง
คŠาใชšจŠายลŠวงหนšา
สินทรัพยŤถาวรสุทธิ หนี้ระยะยาว

สินทรัพยŤถาวร
หัก คŠาเสื่อมราคาสะสม

คŠานิยมสุทธิ สŠวนของผูšถือหุšน
คŠานิยม
หัก คŠาตัดความนิยมสะสม



14
6

ในที่สุด จะไดšงบดุลฉบับผูšบริหารที่ปรับแลšว ดังตŠอไปนี้

          หัก เจšาหนี้การคšา           หัก เจšาหนี้การคšา
          หัก คŠาใชšจŠายคšางจŠาย           หัก คŠาใชšจŠายคšางจŠาย
          หัก หลักทรัพยŤที่มีสภาพคลŠอง           หัก หลักทรัพยŤที่มีสภาพคลŠอง
          เพิ่ม สํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสะสม           เพิ่ม สํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสะสม
          เพิ่ม คŠาตัดความนิยมสะสม           เพิ่ม คŠาตัดความนิยมสะสม
          เพิ่ม คŠาใชšจŠายในการวิจัยและพัฒนา           เพิ่ม คŠาใชšจŠายในการวิจัยและพัฒนา

เงินทุนในการลงทุน เงินทุนไดšมา
เงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานสุทธิ หนี้ระยะสั้น
       เงินสด เงินจากการขายหลักทรัพยŤที่มีสภาพคลŠอง
       ลูกหนี้การคšา
             ลูกหนี้การคšาสุทธิ
             เพิ่ม สํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสะสม
        สินคšาคงคลัง
        คŠาใชšจŠายลŠวงหนšา
        หัก เจšาหนี้การคšา
        หัก คŠาใชšจŠายคšางจŠาย
สินทรัพยŤถาวรสุทธิ
        สินทรัพยŤถาวร
        หัก คŠาเสื่อมราคาสะสม

หนี้ระยะยาว

คŠานิยม 

        คŠานิยมสุทธิ
        เพ่ิม คŠาตัดความนิยมสะสม

สŠวนของผูšถือหุšนปรับใหมŠ 
           สŠวนของผูšถือหุšน 

           เพ่ิม คŠาตัดความนิยมสะสม
           เพิ่ม สํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสะสม

คŠาใชšจŠายในการวิจัยและพัฒนา            เพิ่ม คŠาใชšจŠายในการวิจัยและพัฒนา
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สรุปจากงบดุลฉบับผู šบริหารไดšดังนี้คือ เพื่อใชšในการดําเนินงานจะตšองใชšเงินทุนในการลงทุน                
(Invested Capital) เพื่อใหšมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานสุทธิ (Net Operating Working Capital) และ
จะตšองลงทุนในสินทรัพยŤถาวรสุทธิ ตลอดจนการลงทุนในคŠานิยมและการวิจัยและพัฒนา4 สŠวนเงินทุนสามารถ
ไดšมา (Capital Employed) จากการกูšหนี้ระยะส้ัน เงินจากการขายหลักทรัพยŤที่มีสภาพคลŠอง หนี้ระยะยาว 
และสŠวนของผูšถอืหุšนทีป่รบัเพิม่ เงนิทีผู่šถอืหุšนลงทนุในคŠานยิม สาํรองเผือ่หนีส้งสยัจะสญูและการวจิยัและพฒันา

ดังนั้น เงินลงทุน (Capital) อาจหมายถึง เงินทุนที่ใชšในการลงทุน (Invested Capital) หรือเงินทุนที่ 
ไดšมา (Capital Employed) จากเจšาหนีแ้ละผูšถอืหุšนก็ไดš ซึง่ไมŠวŠาจะคํานวณในฝŦũงซšายหรือฝŦũงขวา ผลลัพธŤจะตšอง
เทŠากัน การพิจารณาถึงปŦจจัยตŠางๆ ที่จะสŠงผลตŠอมูลคŠาเพิ่มจากตลาดของบริษัท ซึ่งจะทําการเปรียบเทียบโดย
เลือกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย จากตารางการจัดอันดับ MVA มาวิเคราะหŤถึง
ความสําคัญของปŦจจัยตŠางๆ ของแตŠละบริษัทวŠาปŦจจัยใดท่ีสŠงผลตŠอความสามารถในการสรšางหรือทําลายมูลคŠา
เพิ่มจากตลาด 

ผลการจัดอันดับ MVA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย

โครงการวิจัยนี้เปŨนการศึกษาการจัดอันดับการสรšางมูลคŠาเพิ่มของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด             
หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ซึ่งไดšทําการศึกษามาต้ังแตŠปŘ 2543 แตŠรายงานฉบับนี้จะนําเสนอต้ังแตŠปŘ 2545    
โดยรายงานฉบบันีเ้นšนผลการศกึษาในปŘ 2553 และใชšขšอมลูลŠาสดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัจดทะเบยีน
ทีม่ ีMVA สงูสดุ 20 อนัดบัแรก ลšวนเปŨนบรษิทัชัน้นาํในประเทศไทยและเปŨนกลุŠมบรษิทัทีม่กีาํไรจากการดําเนนิ
งาน (เชŠน Earnings before Interest and Taxes : EBIT) สูงขึ้นอยŠางมาก โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง บริษัทในกลุŠม
พลังงาน โดยอันดับ 1 ไดšแกŠ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (รหัสในตลาดหลักทรัพยŤคือ PTT) ซึ่งเปŨนอันดับ 1 
ติดตŠอกันหลายปŘ จนกระทั่งในปŘ 2552 ที่ตกไปสูŠอันดับ 2 แตŠกลับขึ้นมาเปŨนอันดับ 1 ในปŘ 2553 ที่ผŠานมา      
สŠวนอนัดบั 2 ในปŘ 2553 เปŨนอนัดบั 1 ในปŘกŠอนหนšานีค้อื บรษิทั ปตท. สาํรวจและผลติปŗโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) 
(รหัสในตลาดหลักทรัพยŤคือ PTTEP) สŠวนอันดับ 3 ไดšแกŠ บริษัท ปูนซิเมนตŤไทย จํากัด (มหาชน) (รหัส                  
ในตลาดหลักทรัพยŤคือ SCC) ซึ่งผลัดกันในอันดับ 3-4 กับบริษัท บริษัท แอดวานซŤ อินโฟรŤ เซอรŤวิส จํากัด 
(มหาชน) (รหัสในตลาดหลักทรัพยŤคือ AIS) ซึ่งเปŨนอันดับ 4 ในปŘที่ผŠานมา ซึ่งบริษัททั้งสี่เปŨนบริษัทที่มีฐานของ
เงินทุนขนาดใหญŠ โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง PTT ซึ่งเปŨนบริษัทที่มีขนาดของเงินทุนใหญŠที่สุด สŠวน SCC เปŨนบริษัทที่
เกŠาแกŠที่สุดในกลุŠมสี่อันดับตšน

บริษัทที่อยูŠในอันดับ 5 และ 6 เปŨนสถาบันการเงินชั้นนําของประเทศคือ ธนาคารไทยพาณิชยŤ จํากัด 
(มหาชน) (รหัสในตลาดหลักทรัพยŤคือ SCB) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (รหัสในตลาดหลักทรัพยŤคือ 
KBANK) นับเปŨนสองธนาคารที่สรšางมูลคŠาเพิ่มสูงสุดในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยมาโดยตลอด แมšวŠาจะ
ไมŠใชŠธนาคารที่มีขนาดใหญŠที่สุดในประเทศไทย อันดับ 7 ไดšแกŠ บริษัท ซีพีออลลŤ จํากัด (มหาชน) (รหัสใน
ตลาดหลกัทรพัยŤคอื CPALL) ซึง่เปŨนบรษิทัทีส่ามารถทาํกาํไรอยŠางคงเสšนคงวา โดยเฉพาะอยŠางยิง่ ในสถานการณŤ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปŨนธุรกิจจําหนŠายสินคšาอุปโภคบริโภค ซึ่งเปŨนสิ่งจําเปŨนในการดํารงชีวิต                  
4 สําหรับผูšบริหารแลšว การวิจัยและพัฒนาถือวŠาเปŨนการลงทุนในอนาคต ไมŠใชŠคŠาใชšจŠายที่ตัดจŠายในแตŠละปŘ
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Building a New Era of Sustainability

This year marks the 10th anniversary of the United Nations Global 
Compact. Our appeal a decade ago for business to “initiate a 
global compact of shared values and principles” resonates as 
much, if not more, today.

We embark on the UN Global Compact’s next decade at a critical 
moment in the history of the global economy. In some ways, the 
current atmosphere is unnervingly similar to ten years ago:             
national barriers are rising in the aftermath of painful financial 
adjustment; public outcry over corporate and investor                             
mismanagement and greed is widespread; and there is a pervasive 
mood of uncertainty over the course of globalization. As a result, 
efforts to reach global climate and trade agreements, eliminate 
poverty and hunger, and safeguard against systemic market failures 
have yet to fully materialize.

While the need for responsibility and leadership has never been 
greater, neither has the opportunity to build a new era of               
sustainability. Over the past ten years, fundamental shifts have 
occurred. What began as a peripheral movement around business 
“ethics” has evolved into a mainstream corporate practice around 
the world. Today, there is growing recognition from all corners - the 
private sector, investors, employees, consumers, Governments, 
non-profits and educators - that when companies embed human 
rights, labour standards, environmental stewardship and                          
anti-corruption measures throughout their organizations, it is good 
for both business and society.

Seen as purely aspirational in the early days, our mission is             
increasingly achievable - and increasingly called for. The fall-out 
from the financial crisis and the intense spotlight on the threats of 
climate change have brought critical momentum to the agenda. 
There is now broad understanding that our globalized marketplace 
requires a stronger ethical orientation, better caretaking of the 
common good, and more comprehensive management of risks. 
With a growing dedication to corporate responsibility by business 
globally, we will help the world chart a course where sustainable 
development, a healthy planet and peaceful cooperation prevail.  

Georg Kell
Executive Director
UN Global Compact
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THE FIRST TEN YEARS 
The notion and practice of corporate responsibility – defined as both implementing universal principles 
into business practices and taking actions to support societal goals – has evolved significantly in the past 
ten years.

FROM MORALITY TO MATERIALITY. While working towards the common good remains integral to        
corporate responsibility agenda, it is no longer the only “selling point”. Today, environmental, social and 
governance (ESG)  issues – as covered by the Global Compact principles – are understood to be real    
factors in the long–term viability and success of companies, whether small suppliers or large transnationals.

GONE GLOBAL. Only 47 companies were present at our launch in July 2000. Today, the UN Global Compact 
is the world’s largest voluntary corporate sustainability initiative with over 8,000 business participants and 
non-business stakeholders from 135 countries. Companies represent nearly every industry and sector, and 
hail from developed, emerging and developing economies.

GONE LOCAL. Global Compact Local Networks can be found in over 90 countries. Through the networks, 
participants work individually and collectively to advance understanding and implementation of the ten 
principles, as well as engage in partnerships around local priority issues.

MAINSTREAMING OF THE PRINCIPLES. The level of awareness of the business relevance of human rights, 
good governance, and conflict-sensitive practices – as examples – has rapidly grown. So has cooperation 
among unlikely bedfellows, with unprecedented collaboration occurring between NGOs and companies, and 
corporate competitors coming together in ways not previously imagined to fight challenges – such as           
corruption and climate change. 

“A” FOR ACCOUNTABILITY. Ten years ago, it was a challenge for companies to simply explain the       
connection between principles and business, now thousands are communicating annually in public reports 
on tangible efforts to address ESG issues. Moreover, new efforts to advance disclosure in areas such as 
human rights, water and anti-corruption are pushing this field to the next level.

CHANGING MARKETS. Until a few years ago there was no framework to mobilize investors around the 
materiality of ESG issues. Now, through the UN-backed Principles for Responsible Investment (PRI) a     
network of more than 700 institutional investors, representing roughly $20 trillion in assets, are putting 
ESG considerations into the heart of investment analysis and decision-making. Importantly, they are using 
their influence to encourage improvements in sustainability performance by companies.

CHANGING MINDSETS. Through the UN-backed Principles for Responsible Management Education (PRME), 
there is now a global framework in place for academic institutions to advance corporate responsibility 
through their curricula and research. There is a long way to go to develop a new generation of business  
leaders, but with 300 business schools from 50-plus countries signed on to the PRME, a strong movement 
is afoot.

RESPONSIBLE LOBBYING. Recent collective efforts by CEOs on climate (calling for a global agreement) 
and anti-corruption (calling for an effective UN Convention against Corruption) are important “firsts”, 
signaling the potential impact of responsible business-government relations on global issues. This is a 
step towards overcoming the disconnect between a company’s stated commitment to principles and 
their, too often, contradictory lobbying efforts.

RISE OF “SOFT” POWER. Ten years ago, the only relationship between policymaking and business was 
one of regulation. Today, Governments play an increasingly prominent role in promoting responsible 
business practices, as a complement to regulatory measures, and are taking actions such as raising      
awareness, building business capacity, developing tools, and providing funding for voluntary initiatives. 
Also, public-private partnerships have become a mainstay in bringing practical solutions to societal        
challenges.
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Reviewing progress and milestones
This special edition of the Annual Review takes stock of the initiative 
today and highlights milestones since 2000. It touches on efforts taken 
by all relevant parties – business, civil society, labour, educators,            
Governments, the UN, Local Networks and the Global Compact                   
Office – across the wide range of issues linked to our work, including the 
ten principles and development, as well as peace, responsible                      
investment, business education and broader UN-business collaboration. 

Central to the review are findings from the Global Compact Implementation 
Survey, which is conducted annually to assess policies, actions and depth 
of corporate engagement on sustainability issues, as covered by the Global 
Compact. Completed in 2009 by 1,044 companies from 97 countries, it 
is one of the largest, most comprehensive surveys ever conducted on 
global corporate responsibility implementation.

This Annual Review also places special focus on the economic downturn 
– benchmarking results from 2008 and 2009 to understand any impact 
on sustainability performance. Findings show that, overall, business      
participants have maintained efforts to implement policies and take 
tangible actions that advance Global Compact principles despite the 
economic decline. This data is backed by robust business engagement 
around the world during 2009 – for example in global working groups, 
international events and through special platforms on climate and water 
– and the addition of more than 1,500 new signatories to the Global 
Compact.
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Economic Downturn
2009 was a critical test for the Global Compact, and the corporate responsibility movement more 
broadly. Despite fears that the economic downturn would damper work to advance Global 
Compact principles, business participants sustained efforts to implement policies and take    
tangible actions.

     Throughout this Annual Review, survey       
findings show that, overall, from 2008 to 2009 
companies maintained their work to advance 
human rights, labour, environment and      
anti-corruption principles in their operations. 
There was a modest increase in labour and 
environmental policies – which is in line,            
respectively, with the focus on jobs and       
workplace in the midst of the economic     
downturn, and the global spotlight on climate 
change leading up to the UN Climate Change 
Conference (COP15) in December. On the 
other hand, implementation of human rights 
and anti-corruption policies experienced a 
slight decrease in 2009.
    Understanding the link between the           
economic downturn and any change in           
corporate responsibility efforts by business was 
a priority for the Global Compact in 2009. 
Therefore, the 2009 Implementation Survey 
was conducted late in the year to allow 
maximum time following the emergence of 
the financial crisis. With the previous survey

conducted in March 2008, we believe that, 
where appropriate, conclusions can be drawn 
regarding participant behaviour before and after 
the onset of the downturn – especially since 
the same questions and answer choices were 
posed year to year.
        When asked specifically about the impact 
of the economic downturn on the bearing of 
the corporate responsibility agenda, nearly all 
– 94% – report that the relevance of                     
participation in the Global Compact did not 
decrease last year, with 25% considering the 
initiative more relevant than before.
      These findings are supported by strong     
business engagement around the world during 
2009 – for example in our working groups on      
human rights, environment, anti-corruption    
and supply chain, and through our CEO Water        
Mandate and Caring for Climate platforms. We 
witnessed record turn-out at our Local             
Networks Forum and welcomed over 1,500 
organizat ions to the Global Compact            
throughout the year.

 About the 2009 Global Compact Implementation Survey 
The 2009 Global Compact Implementation Survey received 1,044 Responses 
from 97 countries – making it one of the largest, most comprehensive studies 
conducted on global corporate responsibility implementation. Results are      
featured throughout this Annual Review.
     The Implementation Survey is conducted annually to help the Global     
Compact better understand, and benchmark, how corporate participants of all 
sizes and from all regions are taking action to advance responsible business 
practices and contribute to development goals.
     In November 2009, all companies participating in the Global Compact were 
invited to take the anonymous online survey – available in English, Chinese, 
French and Spanish – which was administered by The Wharton School of the 
University of Pennsylvania.
       2009 survey respondents are generally representative of the Global Compact 
participant base, especially in terms of region and year that the company joined 
the initiative. There was a significant increase in the percentage of SMEs            
(companies with less than 250 employees) that completed the survey in             
2009 – 42% versus 34% in 2008. Because half of Global Compact participants 
are SMEs, our survey findings are increasingly representative of the many small 
businesses in the initiative
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บทวิจารณŤและแนะนําหนังสือ
Manager Mechanics: People Skills for the First-Time Manager

โดย  กองบรรณาธิการ

Manager Mechanics: 
People Skills for the First-Time Manager 
1st Edition (Capital Books, USA, 2006) 
เขียนโดย Eric P. Bloom
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หนังสือ Manager Mechanics: People Skills for the First-Time Managers เปŨนผลงานเขียนของ 
Eric P. Bloom ซึ่งนับวŠาเปŨนผูšเชี่ยวชาญดšานการจัดการ ดšวยประสบการณŤการทํางานหลากหลายในบริษัท     
ชั้นนําของโลกกวŠา 25 ปŘ ปŦจจุบันนอกจากเปŨนนักเขียนดšานการจัดการและเทคโนโลยีแลšว ผูšเขียนยังทํางานเปŨน
ผูšประกอบการ นักพูด รวมถึงดํารงตําแหนŠงเปŨนอาจารยŤพิเศษที่ Bently College และ Boston University   
อีกดšวย

Manager Mechanics: People Skills for the First-Time Manager ของ Eric P. Bloom ไดšรับ
การตีพิมพŤเปŨนครั้งแรกในปŘ 2006 โดยผูšเขียนไดšชี้ใหšเห็นวŠานอกจากความเปŨนผู šนํา วิสัยทัศนŤที่ชัดเจน                 
การสนับสนุนสŠงเสริมผูšใตšบังคับบัญชา การแบŠงอํานาจหนšาท่ีรับผิดชอบ และการติดตŠอประสานงานแลšว               
ผูšดาํรงตาํแหนŠงระดบัผูšจดัการยงัมหีนšาทีส่าํคญัในการใหšคาํปรกึษา การฝřกอบรม การตรวจสอบควบคมุ ซึง่ทาํใหš
งานของผูšจัดการซับซšอนและยากยิ่งขึ้น อีกทั้งความทšาทายของผูšจัดการคือความสามารถในการมองภาพแบบ
องคŤรวมและตšองสามารถถŠายทอดใหšพนักงานในความดูแลเขšาใจไดšอีกดšวย

จุดเดŠนของหนังสือเลŠมนี้คือลักษณะการเขียนที่ผูšอŠานสามารถทําความเขšาใจไดšงŠาย อŠานสนุก และ
สามารถนําไปประยุกตŤใชšไดšในสถานการณŤจริง โดยไดšแนะนําครอบคลุมถึงวิธีการพัฒนาอยŠางมืออาชีพ               
การมีสŠวนรŠวมกับพนักงานและฝśายตŠางๆ ในบริษัท การบริหารจัดการทางดšานตŠางๆ การเปŨนผูšนําที่ดี หนšาที่    
ความรับผิดชอบ การติดตŠอสื่อสาร กระบวนการจšางพนักงาน การวางแผนงบประมาณ เพื่อนําไปสูŠเปŜาหมาย  
ความสําเร็จที่ตั้งไวš โดยในสŠวนทšายของหนังสือเลŠมนี้ยังมีแนวทางและบทสรุปเนื้อหาในแตŠละบทที่เขียนไวš         
อีกทั้งยังมีคําถามเพื่อใชšในการอภิปรายไวšใหšในกรณีที่มีการนําไปใชšในการอบรมหรือสัมมนาดšวย

หนังสือ Manager Mechanics: People Skills for the First-Time Manager ไดšแบŠงวิธกีารบริหาร 
การจดัการในดšานตŠางๆ ออกเปŨน 4 สŠวนหลกั ซึง่ลšวนแลšวแตŠเปŨนบทบาทหนšาท่ีของผูšจดัการ ทัง้การดแูลปกครอง
ผูšใตšบังคับบัญชา ความรับผิดชอบในหนšาที่ ซึ่งครอบคลุมตั้งแตŠการเริ่มกšาวขึ้นมาเปŨนผูšจัดการจนถึงแนวทาง      
ในการเปŨนผูšจัดการที่ดี และการเตรียมพรšอมสูŠความกšาวหนšาในอนาคต

สŠวนแรกของหนงัสอืกลŠาวถงึการปกครองพนกังาน ซึง่ผูšเขยีนเปรยีบเทยีบกบัการทีพ่ŠอแมŠหรอืผูšปกครอง
ที่ตšองดูแลเอาใจใสŠบุตรหลานของตนเอง และการสรšางความสัมพันธŤที่ดีกับพนักงาน ซึ่งควรปฏิบัติตŠอพนักงาน
ดšวยความสภุาพ เคารพในสทิธแิละการตดัสนิใจของพนกังานอยŠางยตุธิรรมและมเีหตผุล อกีทัง้ยงัควรชŠวยเหลอื
พนักงานเมื่อมีปŦญหาอีกดšวย สิ่งเหลŠานี้เปŨนสิ่งที่สําคัญในการทํางานรŠวมกับผูšใตšบังคับบัญชา แตŠในทาง                
ตรงกันขšาม หากไมŠสามารถทําตามคําสัญญาที่ใหšไวšกับพนักงาน หรือไมŠสามารถจัดการกับปŦญหาของพนักงาน
ที่นํามาปรึกษาไดš ก็จะนําไปสูŠการสูญเสียความนŠาเชื่อถือไป ดังนั้นผูšจัดการที่ดีจึงควรจัดการกับปŦญหาเหลŠานั้น
อยŠางเหมาะสมและแตกตŠางกันไปตามแตŠละบุคคล เพื่อใหšพนักงานสามารถทํางานดšวยความไวšวางใจและ       
ความเชื่อถือในตัวของผูšบังคับบัญชาของตน

นอกจากการดูแลปกครองผูšใตšบังคับบัญชาแลšว ผูšจัดการยังมีภาระหนšาที่และบทบาทที่แตกตŠางจาก  
การเปŨนพนักงานทั่วไป ซึ่งผูšจัดการจําเปŨนตšองตระหนักถึงหนšาที่ในการใชšความสามารถในการตัดสินใจเพื่อ      
พาแผนก บริษัท รวมถึงองคŤกรใหšไปถึงเปŜาหมายที่กําหนดไวš และอีกหนึ่งหนšาที่สําคัญของผูšจัดการคือ การดูแล
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปŨนสŠวนที่สําคัญมากที่สุดขององคŤกร โดยควรเริ่มตั้งแตŠการสรรหาและการคัดเลือก
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พนักงานเพื่อใหšไดšบุคลากรที่มีความรูšความสามารถและเหมาะสมกับแตŠละตําแหนŠงงาน ไมŠเพียงแคŠการรับ
พนักงาน ผูšจัดการยังตšองดูแลในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดันคนรุŠนใหมŠเหลŠานั้นใหšสามารถกšาวข้ึน    
สูŠตําแหนŠงที่สูงขึ้นไดš

ในหนงัสอืเลŠมนี ้ยงักลŠาวถงึภาระหนšาทีข่องผูšจดัการทีห่มายรวมไปถงึการวางแผน การดแูลงบประมาณ 
การประเมินศักยภาพของพนักงาน การประเมินเงินเดือนของพนักงาน และยังกลŠาวถึงเรื่องทั่วไปท่ีอาจจะ         
พบเจอในที่ทํางาน อาทิเชŠน ลักษณะของการทําสัญญาวŠาจšางพนักงาน กฎระเบียบและขšอบังคับเมื่อมีการไลŠ
พนกังานออก ปŦจจยัทีใ่ชšในการพจิารณาในสถานการณŤทีต่šองปลดพนกังานออก เปŨนตšน ซึง่บคุคลท่ีกาํลงัจะกšาว
ขึ้นมา ณ ตําแหนŠงนี้ ควรเตรียมพรšอมเพื่อรับมือกับภาระหนšาที่ดังกลŠาวดšวย

ในสŠวนถัดมาของหนังสือยังชี้ใหšเห็นถึงแนวทางในการจัดการอยŠางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจําเปŨนตšองมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนผูšจัดการดšวยกัน หรือแมšกระทั่งผูšใตšบังคับบัญชาของตนเอง เพื่อใหšไดš       
คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทีห่ลากหลายและมปีระสทิธิภาพ นอกจากนัน้หนงัสอืเลŠมนีย้งัชีเ้หน็ถงึความสาํคัญและ
รายละเอียดท่ีเกี่ยวขšองกับการทํางานรŠวมกันกับฝśายตŠางๆ อาทิเชŠน การสรšางความสัมพันธŤที่ดีกับฝśายบุคคล    
เพื่อเรียนรูšเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การทําความเขšาใจและเรียนรูšมุมมองของฝśาย   
การเงินเพื่อเปŨนมุมมองในเรื่องที่เกี่ยวกับงบประมาณ และการศึกษาเงื่อนไขในการทําขšอตกลงหรือเซ็นสัญญา
กับบริษัทคูŠคšา ซึ่งหากไดšขšอตกลงที่ดี ก็จะทําใหšสามารถลดคŠาใชšจŠายของบริษัทไดš และยังสŠงผลใหšเกิดผลสําเร็จ
ตามเปŜาหมายที่บริษัทตั้งไวšอีกดšวย

สŠวนทšายของหนังสือมุŠงไปที่การแสดงใหšเห็นถึงการพิจารณาและการตัดสินใจเมื่อไดšรับโอกาสใน         
การกšาวขึ้นมารับตําแหนŠงผูšจัดการหรือในการเลื่อนตําแหนŠงที่สูงขึ้น โดยหากตัดสินใจที่จะรับตําแหนŠงผูšจัดการ
แลšว สิง่ทีจ่ะตšองทาํในลาํดบัถดัไปคอื การเตรยีมตวัใหšพรšอม ซึง่สามารถทาํไดšโดยการศกึษาตามขัน้ตอนดงักลŠาว
ขšางตšน การเรยีนรูšจากผูšจดัการคนอืน่ๆ รวมทัง้การหาทีป่รกึษาทีส่ามารถไวšวางใจไดš และพรšอมทีจ่ะใหšคาํแนะนาํ 
ทัง้หมดนีเ้พือ่คšนหาแนวทางในการบรหิารของตนเองทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน ตลอดจนวฒันธรรมขององคŤกร
ของตนเอง

โดยสรุปแลšว หนังสือ Manager Mechanics: People Skills for the First-Time Manager เลŠมนี้ 
เปŨนหนังสือที่ผูšบริหาร ผูšที่เพิ่งไดšรับการแตŠงตั้งใหšดํารงตําแหนŠงผูšจัดการ หรือผูšที่มีเปŜาหมายจะดํารงตําแหนŠง     
ผูšจัดการในอนาคตทุกคนควรอŠาน เนื้อหาและตัวอยŠางประกอบสามารถอŠานเขšาใจงŠายและนํามาประยุกตŤใชšไดš
กับหลากหลายรูปแบบของสถานการณŤเปŨนอยŠางดี ทั้งนี้เพื่อสรšางความมั่นใจใหšกับตนเองวŠาจะสามารถกšาวขึ้น
มารับภาระหนšาท่ีในการบริหารจัดการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เพราะการเปŨนผูšจัดการนั้นแตกตŠางจากการเปŨน
หัวหนšางานคือ ตšองมีทั้งความสามารถในการทํางานและความสามารถในการควบคุมสถานการณŤพรšอมกันดšวย
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