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Book Review: 
GIVE and TAKE

บรรณาธิการ

ศาสตราจารย Adam Grant แหง Wharton School 
เขยีนหนงัสอืชือ่ Give and Take : Why Helping Others Drives 
Our Success (Publisher : Penguin Books, March 25, 2014) 
ที่สะทอนความเชื่อดั้งเดิมที่วา บุคคลที่ประสบความสําเร็จตอง
เปนคนท่ีมีแรงจูงใจสูง เปนผูท่ีมากดวยความสามารถและโอกาส
มากกวาคนอื่น แตแทจริงแลวงานวิจัยของ Dr.Grant พบวา 
ความสาํเรจ็ในชวีติคนเรานัน้มคีวามเกีย่วของกบัการไดพบปะและ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น กลาวคือ ทุกครั้งที่เราไดมีโอกาสติดตอ
กบับคุคลอืน่ เราจะพบวามสีองทางใหเลอืก คอื การเลอืกทีจ่ะเปน
ผูฉกฉวยเอาประโยชนใสตัว (Taker) ใหมากท่ีสุด หรือการเลือก
ที่จะเปนผูใหความชวยเหลือเอื้อประโยชน (Giver) ใหกับบุคคล
อื่นๆ ใหมากที่สุด โดยไมสนใจวาจะไดรับสิ่งใดตอบแทนหรือไม

ผู เอาประโยชน หรือ Taker จะมีลักษณะเดนคือ 
ความเชือ่วาโลกนีเ้ปนไปตามหลกัทีว่า ผูแขง็แรงกวาจะเปนผูชนะ 
และมักจะชอบพิสูจนใหคนรอบขางเห็นวาเขามีความสามารถ 
โดยการคุยเฟองเรื่องตัวเอง เพื่อใหคนอื่นไดเห็นในความสามารถ
ที่ควรไดรับการยอมรับ และที่สําคัญเขามีความสนใจในเรื่อง
ความมั่งคั่ง อํานาจ ความสุขสบายและการไดชัยชนะ

อีกดานหนึ่งคือ ผูเอื้อประโยชน หรือ Giver (ที่คอนขาง
จะหาไดยาก) จะมีลักษณะเดนคือ ความชางสังเกต ในสิ่งที่ผูอื่น
ตองการไดรับจากพวกเขา หรือสิ่งที่เขาจะสามารถทําใหคนอื่นได 
โดยในที่ทํางานจะเห็นวาผูเอื้อประโยชนมักจะแบงปนเวลา พลัง
ความรู ทักษะและความคิดใหกับผูอื่น เขาจึงสนใจการใหความ
ชวยเหลือ มีความรับผิดชอบ ใหความสําคัญกับความเปนธรรม
ในสังคม มีความเห็นอกเห็นใจ และลักษณะเชนนี้ทําใหเขาอาจมี
ความเสี่ยงเมื่อตองทํางานรวมกับ Taker พันธุแท
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ในชีวิตจริงมีรูปแบบการเปนผูเอื้อประโยชนที่เห็นไดงายที่สุดคือ 
การมีครอบครัวที่อบอุน หรือในบรรดาคูสมรสที่รักใครกัน ตางพรอมจะ
ชวยเหลือกันโดยไมใสใจวาจะไดคะแนนเก็บสะสมหรือใครจะรูหรือไม

ในท่ีทํางานเราอาจจะพบกับรูปแบบที่ 3 ที่เปนการผสมผสาน
ระหวางการเปน Giver และ Taker ซึ่งเรียกวาเปน Matcher มักพบ
ในกลุมผูบรหิารระดบัสงูทีป่ระสบความสาํเรจ็แลวในอาชพีการงาน บคุคล
เหลานี้สวนใหญจะเปนผูเอื้อประโยชน เปนการยืนยันวามีผูเอื้อประโยชน
เพียงสวนนอยเทานั้นที่จะตกไปอยูฐานลางขององคกร ซึ่งแตกตางจาก
พวก Taker ทีข่อเลอืกจะเปนผูชนะเสมอ ทาํใหในองคกรตองมผีูพายแพไปโดยปรยิาย แตขณะทีผู่เอือ้ประโยชน
ไดสรางผลกระทบในวงกวาง (Ripple Effect) กลาวคือ เขาเปนผูชวยแชรหรือสงตอความสําเร็จใหผูอื่นดวย

ยกตัวอยางเชน อดีตประธานาธิบดีอัมราฮัม ลินคอลน ที่จัดวาเปนผูเอื้อประโยชน โดยที่เขายอม
สละเวลาในการชวยเหลือผูอื่น และเมื่อเวลาผานไป ทุกคนลวนแลวแตประทับใจวาเขาเปนประธานาธิบดี
ที่ไมโออวด ไมเห็นแกตัว อีกทั้งยังมีจิตใจเปดกวาง ขนาดที่เขาไดเชิญตัวแทนจากพรรคฝายคาน (รีพับลิคกัน) 
มาเปนรัฐมนตรีกระทรวงสําคัญๆ เทียบไดกับกระทรวงมหาดไทย การคลัง และยุติธรรม เลยทีเดียว

งานวิจัยพบวา ในคณะแพทยศาสตร นักศึกษาที่เปนพวกเอื้อประโยชน มักจะไมไดฉายแววใหเห็น
ในตอนป 1 ซึ่งเปนชวงท่ีตองเรียนรูวิชาการแบบงานเด่ียว แตเมื่อขึ้นชั้นปที่ 2 เมื่อพวกเขาตองทํางานรวมกับ
คนอืน่ เชน คนไข พยาบาล และบุคลากรในโรงพยาบาล กลุมเอือ้ประโยชนเหลานีจ้ะฉายแววประสบความสาํเรจ็
ไดมากยิ่งขึ้น ทําใหในอุตสาหกรรมบริการ เชน การรักษาพยาบาล ควรจะสรรหากลุมคนแบบเอื้อประโยชน
มากกวาเอาประโยชน

ขณะเดยีวกนั ในหมูนกัลงทนุมกัจะเปนพวก Taker ทีพ่ยายามสรางเครอืขายการแลกเปลีย่นประโยชน 
3 อยางคือ ขอมูล ทักษะ และอํานาจ พวกเขาเชื่อวายิ่งเครือขายกวางขวางเทาใด อํานาจก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น 
ที่นาสนใจคือพวก Taker จะใชเครือขายอยางมีชั้นเชิง คือ จะเลือกคบหากับคนที่จะอํานวยประโยชนใหกับเขา
ไดในอนาคต ซึง่กอใหเกดิการแลกเปลีย่นกนัขึน้ ทาํใหการเตบิใหญเปนไปเพราะการรูจกัคนมอีาํนาจ แตจะตกตาํ
เพราะการถูกเขี่ยใหรวงลงมา พวกเขานิยมใชคําวา “ฉัน” หรือ “ของฉัน” ขณะที่พวก Giver จะใชคําวา “เรา” 
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หรือ “ของพวกเรา” และงานวิจัยที่นาสนใจอีกประการ
คือ การพบความสัมพันธระหวางขนาดของภาพลักษณ
ของผูบริหารกับผลประกอบการขององคกร กลาวคือ ยิ่ง
ผูบรหิารคนใดไดสรางภาพลกัษณของตนใหยิง่ใหญเพยีงใด 
ผลประกอบการขององคกรก็จะดอยลงเพียงนั้น ทําให
พวก Takers อาจเปรียบเปนเสมือนหลุมดําในองคกรที่
คอยแตจะดูดพลงั ขณะที ่Giver เปรยีบเหมอืนแสงอาทติย 

ที่สาดสองสรางความสวางใหกับองคกร โดยการใหโอกาสกับผูรวมงานในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
มีใจพรอมที่จะรับฟงเรื่องบางเรื่องที่อาจจะยังไมเห็นดวยก็ตาม Giver ไมชอบพูดจาในลักษณะดูถูกคนอื่น

อกีประการคอื ในองคกรหากมกีลุม Giver มากขึน้เทาใด สมาชกิในกลุมกจ็ะใหความรวมมอืและมีพลงั
การมีสวนรวมมากขึ้น เปรียบไดเชนกับกลุมนักไตเขา ที่จะมีการแสดงออกเพ่ือสวนรวม มีการยึดเปาหมาย
และภารกิจมากอนผลประโยชนสวนตน ทั้งนี้ กลุม Giver จะมีหลักคิด ดังนี้คือ สงเสริมความโปรงใส มีนําใจ 
ไมเกี่ยงงาน ยึดถือหลักการความถูกตอง (take the high road) ตัวอยางเชน ในวิชาชีพบัญชี จะใหคุณคา
กบัการรกัษาจรรยาบรรณและยดึมัน่จรยิธรรมในอาชพี วามคีวามสําคญักวาความฉลาดหรือผลงานความสาํเรจ็
ของบุคคล นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา ศัลยแพทยที่ทํางานแบบเครือขายความรวมมือกันทําการผาตัดคนไข 
โดยไมติดยึดกับโรงพยาบาลใดที่หนึ่ง แตรักท่ีจะทํางานเปนทีมและหมุนเวียนไปยังท่ีตางๆ จะมีผลการรักษา
ดีกวา ซึ่งสอดคลองกับความเชื่อของ Giver ที่เชื่อในพลังความรวมมือของคนทุกคน

จุดสังเกตเห็นไดงายของพวก Taker คือ แมจะไมคอยไดเขามาทํางานสักเทาไร แตในท่ีท่ีมีคนอยู
อยางหมูมาก เขาจะฉวยโอกาสอยางเหมาะเจาะหรือใชเวลาชวงสําคัญในหองประชุม ทําทีประกาศยกยอง
คุณงามความดีของเขาวาไดมีสวนชวยเหลือบริษัทอยางมากมาย ในทางพฤติกรรมศาสตรเรียกวาเกิดสภาวะ 
Responsibility Bias ซึ่งเกิดจากการท่ีพวกเขามีขอมูลเฉพาะสวนที่ตัวเองไดทํา แตกลับไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับ
ผลงานของคนอื่นๆ ที่อาจทําอยูมากมายเชนกัน เพราะความไมสนใจในความดีของเพ่ือนรวมงาน อีกท้ังมัวแต
คิดจะสรางโอกาสและการยอมรับใหกับตัวเองในเวลาอันนอยนิดแบบไมยอมปลอยผาน (จากนั้นก็อาจเดิน
ออกจากหองประชุมไปหลังจากไดประกาศศักดาความยิ่งใหญไปแลว

สิ่งที่พวก Giver ใหความสําคัญคือ การสรางบรรยากาศแหงความไววางใจและความหนักแนนที่ทําให
สมาชิกคนอื่นพรอมและตองการมีสวนรวม และยอมรับไดวาหากจะลมเหลวหรือถูกวิจารณบางก็ไมเปนไร 
โดยบรรยากาศเหลานีจ้ะทาํใหสมาชกิในกลุมสามารถเรียนรูและสรางสรรคผลงานได นอกจากนัน้ ความเชือ่ม่ัน
ในเพือ่นรวมงานสอดคลองกบัแนวคดิการพยากรณความสาํเรจ็ใหกบัตนและคนอืน่ (Self-Fulfi lling prophecy 
= you are what you think you are) รวมถึง Giver จะแสดงออกดวยการนอบนอมถอมตน ชอบตั้งคําถาม
ในลักษณะหารือหรือขอขอมูลปอนกลับมากกวาโออวดหรือสั่งการ ที่คนทั่วไปมักเรียกวาเปน Powerless 
communication
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ลักษณะเดนของกลุม Giver คือการมีคุณลักษณะ
สําคัญคือ GRIT หรือความรัก ศรัทธา กลาหาญ และความ
เพียรในงานที่ทํา ซึ่งงานวิจัยไดพบวาเปนปจจัยนําพาบุคคล
ไปสูความสําเร็จ ทั้งนี้เรื่องของ Grit มีความนาสนใจดังกรณี
ของ Angela Lee Duckworth อาจารยดานจิตวิทยา
แหงมหาวทิยาลยัเพนซลิเวเนยี ผูเขยีนหนงัสอื Grit ทีส่ะทอน
เรื่องราวในชีวิตของเธอ โดยเมื่อตอนเธออายุ 27 ป เธอได
ตัดสินใจลาออกจากบริษัท McKinsey ซึ่งเปนบริษัทชั้นนํา
ระดับโลก เพื่อมาเปนครูสอนวิชาคณิตศาสตรใหนักเรียน
ชั้น ม.1 ทําใหเธอไดพบวาเด็กที่เรียนดี ไมใชเด็กท่ีมี IQ 
สูงกวาคนอื่นๆ ดวยความสงสัย เธอจึงตัดสินใจเรียนตอ

ปริญญาเอกดานจิตวิทยา เพ่ือทําการศึกษาวิจัย
ในหลายๆ กรณี กระทั่งเธอพบวาตัวชี้วัดความ
สําเร็จในชีวิตของคนเรานั้น ไมใชสติปญญา
หรือเชาวนอารมณ ไมใชการมีรูปรางหนาตาดี 
หรือมีสุขภาพที่แข็งแรง แตสิ่งที่ทําใหคนประสบ
ความสําเร็จคือ การมี GRIT หรือความอดทน
บากบั่นเพื่อนําไปสูเปาหมาย เปรียบเปนการ

ใชชีวิตแบบนักวิ่งมาราธอน แตไมใชนักวิ่งเร็ว ผลการวัด Grit ในเด็กมัธยมพบวา ผูที่ไดคะแนน Grit สูง หรือที่
เรียกวาเปน Grittier จะมโีอกาสสาํเรจ็การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาไดมากกวา แตเปนทีน่าเสยีดายวาการศกึษา
เก่ียวกับ Grit ยังมีไมมากพอ กระนั้น Dr.Duckworth เชื่อมั่นวา วิธีการสราง Grit คือการมีจิตใจที่เปดกวาง
และพรอมเรียนรูสิ่งใหม และที่สําคัญการรักที่จะเปน Giver สําหรับโลกแหงการทํางานและโลกใหญใบนี้

สนใจลองทําแบบทดสอบ Grit 10 ขอไดที่
http://angeladuckworth.cpm/grit-scale/
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