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Book Review: 
Leaders Eat Last

บรรณาธิการ

ในหนังสือเล่มนี้ มร.ไซเน็คยังกล่าวถึงวิธีที่จะรักษาพนักงาน Gen Y ที่มักถูกมองว่าเป็นพวกที่ 
“ทะเยอทะยานแต่ก็ท้อแท้ง่าย” โดยเขามองว่าพนักงานในกลุ่มนี้เป็นบุตรหลานของพวก Gen X ที่ถูกเลี้ยงดู
บนฐานคิดที่ว่าต้องขยันทำางานและเก็บออมเงินทองเพื่อเพิ่มความมั่งคั่งให้กับครอบครัว เพื่อจะได้ไม่ต้องตกอยู่
ภายใต้ความยากจนเหมือนรุ่นพ่อแม่และปูย่า แนวคิดเช่นนี้ส่งผลให้กลุ่ม Gen X มักจะคำานึงถึงเรื่องของตัวเอง
มากกว่าส่วนรวม หรือเป็นพวก Me Generation ทั้งนี้ มีข้อสังเกตจากบริษัทบัญชีที่รู้สึกได้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างลูกค้าที่มาขอรับคำาปรึกษาในแต่ละกลุ่มวัย โดยในกลุ่มลูกค้าที่มีอายุมากจะพยายามทำาตามกฎระเบียบ
ด้านภาษีอย่างเคร่งครัด และพร้อมจะจ่ายภาษีที่จำาเป็นต้องจ่าย ขณะที่ลูกค้าที่มีอายุน้อยกว่าจะพยายาม
หาช่องทางหลีกเลี่ยงภาษีให้มากที่สุด 

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ในการเลี้ยงดูของพ่อแม่ที่เป็น Boomers ก็จะพร่ำาสอนลูกหลาน (Gen X) ว่าอย่าปล่อยให้ใครมา
เอารัดเอาเปรียบในการทำางาน โดยเฉพาะการจ่ายค่าตอบแทนที่ต่ำาเกินไป และแนวคิดที่ว่าไม่มีใครจะขวางทาง
ความสำาเร็จของพวกเขาได้ ทำาให้กลุ่มคนใน Gen X หรือผู้ที่เกิดก่อนยุคอินเทอร์เน็ต ก็จะทำางานกันชนิด
หัวปกหัวปา ส่งผลให้รุ่นต่อมาคือ Gen Y เกิดมาท่ามกลางสภาพแวดล้อมของพ่อแม่ที่มุทำางานอย่างหนัก ทำาให้
ใครหลายคนอาจมองว่าพวก Gen Y เป็นเด็กที่ติดสุข ชอบเรียกร้องความสนใจ แต่กลับไม่สนใจทำางานหนัก 
ทั้งนี้ มีคำาอธิบายวาสิ่งที่เกิดขึ้นกับกลุ่มคนใน Gen Y คือ พวกเขาเติบโตในโลกที่เงินมีค่ามากพอที่จะซื้อหาอะไร
ก็ได้ แม้กระทั่งความจงรักภักดีต่อองค์กร 

จุดเด่นของ Gen Y คือความคิด
เกี่ยวกับตัวเอง กล่าวคือ พวกเขามักคิดว่า
ตวัเองเปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีทำาให้
คิ ด ไปว่ าพวกเขาสามารถจะทำ างาน
ที่ต้องรับผิดชอบสำาคัญๆ เช่น ควบคุม
หอบังคับการการบิน ที่ต้องติดตามการบิน
ของสายการบินต่างๆ ที่มีผู้โดยสารนับพัน
ชวีติเหนิลอยอยูบ่นทอ้งฟา  โดยเขาอาจคดิ
ว่าเขาสามารถทำาการติดตามจอเรดาร์
ได้ดี พร้อมๆ กับการส่งข้อความทวิตเตอร์ 
เล่นไลน์ หรืออัพเฟซบุกได้ด้วยเช่นกัน 
ทั้ ง นี้ มี ก า รศึ กษาขอ งมหาวิ ทย า ลั ย
นอร์ธเวสเทิร์น ท่ีพบว่าจำานวนเด็กและ
คนหนุ่มสาวมากมายได้ถูกวินิจฉัยว่าปวย

เป็นโรค “ความใส่ใจเสื่อม” หรือ  ADHD (Attention Defi cit Hyperactivity Disorder) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ถึง 66% นับตั้งแต่ป 2000-2010 โดยอาการท่ีเกิดข้ึนกับพวก ADHD คือ มีปญหากับการใส่ใจและการ
ควบคุมพฤติกรรมความต้องการของตัวเอง โดยอาจทำาอะไรแบบไม่สนใจว่าจะเกิดผลอะไร และดูจะตื่นตัวมาก
ตลอดเวลา ทำาให้โรคความใส่ใจเสื่อมในหมู่เยาวชนจะยิ่งเพิ่มขึ้น อันเป็นผลมาจากการเสพติดกับสารโดพามีน 
(สารชนิดหนึ่งที่ส่งผ่านระบบประสาทของคนเรา เเละเป็นสารที่เป็นที่รู้กันว่าทำาให้เกิดความรู้สึกพอใจ
หรือมีความสุข) ที่เกิดขึ้นในระหว่างการส่งข้อความแชทออนไลน์ ทำาให้สามารถเปรียบเทียบได้ว่าพวก 
Boomers ได้เสพติดสารแห่งความสุขที่มาจาก “การทำางานหนักเพื่ออนาคต” เพื่อให้บรรลุเปาหมาย ขณะที่
พวก Gen Y ได้เสพสารแห่งความสุขท่ีมาจาก “ความเร็วของข้อมูลข่าวสาร” ทำาให้สารเสพติด เช่น บุหรี่ 
ดูจะด้อยค่าสำาหรับเด็กยุคใหม่ที่หันไปจมอยู่กับโลกของโซเชียลมีเดียที่ถูกยกระดับเปรียบให้เป็นสารเสพติด
แห่งศตวรรษที่ 21  

โรคติดโซเชียลมีเดีย ก็ไม่แตกต่างจากการติดเหล้าหรือยาเสพติด ทำาให้เด็กรุ่นใหม่มีความอดทนต่ำา
 และมีความรู้สึกเหงาได้โดยง่ายกว่าคนรุ่นก่อน ส่งผลทำาให้พวกเขามองหาความสัมพันธ์กับคนในโลกออนไลน์
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เพื่อคลายเหงา และยังส่งผลต่อการทำางานที่พวกเขาจะมุ่งตักตวงหาความสุขและความสำาเร็จให้ได้โดยเร็ว 
และแม้จะมีความตั้งใจดีท่ีจะส่งมอบผลงานแต่ความไม่มีน้ำาอดน้ำาทนและเป็นคนเบื่อง่ายทำาให้เขาไม่ใช้ความ
พยายามมากพอและไม่มีความอดทนที่จะรอผลแห่งความสำาเร็จที่มักจะเกิดขึ้นอย่างช้าๆ ส่งผลต่อเนื่องทำาให้
พวกเขาพรอ้มจะลาออกจากงานแลว้งานเลา่ ดว้ยเหตผุลซ้ำาๆ วา่ ยงัไมเ่จอะเจอกบังานทีจ่ะทำาใหเ้ขาไดส้รา้งสรรค์
ผลงาน โดยไมไ่ดม้องไปวา่พวกเขาไดทุ้ม่เท ใหเ้วลา และใชค้วามพยายามมากพอหรอืไมใ่นการทำางานใดๆ ก็ตาม   
ทั้งนี้ มร.ไซเน็คเปรียบกลุ่ม Gen Y ว่าคือนักปนเขา ที่ปจจุบันยังยืนอยู่ที่เชิงเขาด้านล่าง แต่ต้องการสัมผัส
ความรู้สึกว่า เขาได้ยืนอยู่บนจุดสูงสุดของยอดเขา ซ่ึงความคิดเช่นนี้ก็ไม่ใช่เรื่องน่าตำาหนิ หากใครจะมีความ
ทะเยอทะยานไปยืนอยู่ในจุดของการประสบความสำาเร็จโดยเร็ว แต่ถ้าพวกเขาจะพยายามขวนขวายหาวิธีการ
ไปสู่จุดนั้นให้ได้โดยเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการนั่งเฮลิคอปเตอร์และโรยตัวด้วยเชือกไปยืนอยู่บนยอดเขาแล้วสัมผัสได้
ซึ่งความรู้สึกเหล่านั้น คงไม่ใช่ปญหาที่ต้องมาขบคิดแต่อย่างใด แต่ปญหาที่พบคือ พวก Gen Y อาจไม่รู้ด้วยซ้ำา
ว่าต้องการข้ึนไปยังภูเขาลูกไหน เปรียบได้กับพนักงานรุ่นใหม่ที่มักจะรู้ความต้องการของตัวเอง รู้ว่าตัวเอง
ยืนอยู่ที่ไหน และต้องการที่จะไปยังที่ไหนต่อไป แต่สิ่งที่ขาดหายไปคือเรื่องความเข้าใจในธรรมขาติของการ
เป็นนักเดินทางว่าต้องใช้เวลานานพอควรที่พวกเขาจะต้องเดินต่อไป ท่ามกลางความรู้สึกอึดอัดไม่ได้ดังใจ 
และความฉาบฉวย ยังส่งผลต่อเรื่องการตอบสนองต่อปญหาสังคม จะสังเกตว่าพวกเขาพร้อมจะอัพรูปที่ไป
บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย การส่งไลน์การ์ตูนแชทให้กำาลังใจเหยื่อท่ีเขาเห็นว่าช่างเป็นผู้เคราะห์ร้าย  
แต่ความรู้สึกนั้นจะจางหายไปพร้อมกับการลดลงของสารโดพามีน โดยที่พวกเขาพร้อมจะเดินหน้าต่อไปแชท
ในหัวข้อหรือเรื่องอื่นๆ ที่อยู่ในกระแส

ย้อนกลับมาที่หัวข้อ Leaders Eat Last มร.ไซเน็ค เห็นว่ายังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนว่า ผู้นำาคือ
ผู้ที่ดำารงตนอยู่เหนือคนอื่นๆ ผู้นำาต้องเป็นผู้ที่มีคำาตอบให้กับทุกปญหา ผู้นำาต้องเป็นคนฉลาดและมีคุณสมบัติ
ที่เหนือกว่าคนทั่วๆ ไป แต่ในความเป็นจริงมิได้เป็นเช่นนั้น ความหมายของผู้นำาที่ถูกต้องคือผู้ที่ต้องคอยกระตุ้น
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ดึงเอาพลังของผู้คนท่ีมีอยู่ออกมาทำาประโยชน์ อย่างที่เจ้าตัวเองก็ยังนึกไม่ถึงว่าจะทำาได้ถึงเพียงนั้น นอกจากนี้
ผู้นำาเป็นผู้ที่ต้องคอยชี้แนะแนวทางและเห็นเส้นทางในอนาคตท่ียังมาไม่ถึง แต่สามารถพยายามรวบรวม 
สรรพกำาลังจากสิ่งที่มีอยู่รอบข้างในการทำาให้วิสัยทัศน์ในอนาคตเป็นจริงขึ้นมา 

ผู้นำายังเปรียบเสมือนการทำาหน้าที่พ่อแม่ ท่ีจะไม่ทำาทุกอย่างแทนลูกจนกระท่ังทำาให้ลูกโตข้ึนมา 
เป็นคนที่ไม่มั่นใจในตัวเอง ลองย้อนกลับไปมองอดีตที่เราเติบโตมา หากพ่อแม่ทำาทุกอย่างให้เรา และไม่เคย 
ปล่อยให้เราทำาอะไรเองเลยนั้น เราจะเติบโตขึ้นมาเป็นคนเช่นใด เราคงต้องอยู่ในภาวะเลี้ยงไม่โต ปล่อยจากอก
ไปไม่ได้เป็นแน่ แต่ที่เราเติบโตมาจนทุกวันนี้เพราะเราล้วนแล้วแต่มีพ่อแม่ที่ทำาหน้าที่คอยชี้แนะและทำาให้เรา 
เป็นคนมีความรับผิดชอบ มีวินัย และกล้าที่จะลองทำาแม้จะผิดพลาด แต่ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับลูก เราเชื่อมั่น
ว่าพ่อแม่พร้อมจะให้การสนับสนุนเรา และหวังดีต่อเราเสมอ และผู้นำาท่ีดีก็ควรเป็นเช่นนี้เหมือนกัน มร.ไซเน็ค
เห็นว่าคุณสมบัติท่ีสำาคัญของผู้นำาท่ีดีคือ ผู้ที่มีความสามารถที่จะไว้วางใจผู้อื่น และพร้อมจะเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ลองทำา ไม่ว่าผลจะออกมาแบบสำาเร็จหรือล้มเหลว โดยไม่เกี่ยวโยงกับบุคลิกภาพของผู้นำา 
แต่อย่างใด เพราะผู้นำาอาจจะเป็นคนห้าวๆ พูดไม่เพราะ แต่สิ่งสำาคัญที่จะสร้างความเป็นผู้นำาของเขาเองนั้น 
คือ ความปรารถนาที่จะทำาให้พนักงานทำางานและประสบความสำาเร็จ เป็นในสิ่งที่เขาสามารถจะเป็นได้ดีที่สุด  
ขณะที่ในทางตรงข้าม ผู้นำาท่ีอ่อนแอ คือคนที่พร้อมจะให้ทุกคนทำาทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำาให้ตัวผู้นำาได้ประโยชน์  
โดยไม่ใส่ใจในความสำาเร็จของผู้ตาม มร.ไซเน็ค ยกตัวอย่างองค์กรนาวิกโยธินท่ีเป็นการทำางานร่วมกันของ 
เหล่าทหารที่มีความเป็นความตายเข้ามาเกี่ยวข้องในยามศึกสงคราม ประเด็นที่น่าสนใจคือ แม้พวกทหาร 
เหล่านั้นจะไม่ได้รักใคร่ชอบพอกันและกันทุกคน แต่สิ่งที่เขามีร่วมกันคือความไว้วางใจต่อกัน ซึ่งสร้างความ
ประหลาดใจใหก้บัคนทกุคนทีม่กัคดิวา่มนษุยเ์ราตอ้งชอบพอรกัใครก่นัเสยีกอ่น จงึจะมคีวามไวว้างใจเกดิตามมา
ภายหลัง 

มร.ไซเนค็ ยกตวัอยา่งอกีองคก์รหนึง่คอื บริษทั Barry Wehmiller ในรัฐเซนต์หลุยส์ โดยผู้กอ่ต้ังบริษัท
มีความเชื่อว่าผู้นำามีหน้าท่ีสำาคัญท่ีต้องรับผิดชอบต่อทุกชีวิตของพนักงานที่มาทำางานให้บริษัทของเขา และ 
ที่สำาคัญ พนักงานทุกคนคือลูกหลานของพ่อแม่ที่ต้องจากบ้านออกมาทำางานกับเขา ภาวะผู้นำาจึงเป็นความ 
รับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่ในการดูแลการอยู่ดีมีสุขให้กับพนักงานทุกคน แนวความคิดผู้นำาเช่นนี้ ทำาให้องค์กร  
Barry Wehmiller สามารถยืนกรานผ่านร้อนผ่านหนาวของความผันผวนทางเศรษฐกิจ โดยท่ีพนักงานทุกคน
ต่างช่วยกันนำาพาองค์กรผ่านวิกฤตต่างๆ ด้วยความร่วมมือร่วมใจ และด้วยขวัญกำาลังใจที่ไม่ลดถอย

สำาหรับความเสียสละที่ผู้นำาต้องทำาคือ การสละเวลาและพลังงานเพื่อพนักงาน ซึ่งแตกต่างจากองค์กร
ทีเ่ม่ือตอ้งการสรา้งความรว่มมอืรว่มใจกม็กัจะใชเ้งนิวา่จา้งทีป่รกึษาเขา้มา ทำาการเปลีย่นแปลงดว้ยการสอนงาน
และการฝึกอบรม แต่องค์กรที่แข็งแรง ผู้นำาคือคนที่ได้ทำาหน้าที่เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง สิ่งสำาคัญอีกประการคือ 
เรื่องการตัดสินผลงาน ผู้นำาท่ีดีจะไม่ใช้การตะโกนใส่หน้าเมื่อลูกน้องทำาพลาด แต่จะเพิ่มความใส่ใจหาสาเหตุ  
ของความผิดพลาดนั้น เปรียบเช่นในเกมการแข่งขัน หากนักกีฬาทำาคะแนนไม่ได้ โค้ชจะไม่ตัดเขาออกจากทีม
หรือไล่เขาออกจากการแข่งขันครั้งต่อไป แต่จะหาทางแก้ไขเพื่อให้เขากลับมาทำาคะแนนได้ดีอีกครั้ง และนี่คือ
ความสำาคัญของการเป็นผู้นำาที่ดี


