
Technological Data-Driven Design: Design Thinking and LSP® Methods for 
Emerging Technology Initiatives & PMI-PBA® Exam Preparation

การออกแบบการขับเคล่ือนเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วยข้อมูล แนวคิดการออกแบบ (Design Thinking) และ LSP® เทคนิค 
และการเตรียมสอบ PMI-PBA®



Short Description
หลักสูตรท่ีนําศาสตร์ของ Design Thinking
และ Lego® Serious Play® (LSP®) เทคนิค
เข้ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้าน AI,
Big Data, Business Intelligence, และ
Business Analytics

นอกจากน้ีหลักสูตรน้ียังครอบคลุมเน้ือหา
สําหรับการเตรียมพร้อมสําหรับการสอบ
Global Certificates: PMI Professional
in Business Analysis (PMI-PBA)®
ให้กับผู้ท่ีสนใจท่ีจะทํางานในสายงาน
Business Analysis อีกด้วย
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กลุ่มเป้าหมาย

ระยะเวลาอบรม: 42 ช่ัวโมง (วันละ 6 ชม. x 7 วัน)

สถานท่ีอบรม
1. NIDA Design & Innovation Hub
2. NIDA Smart Retail Labs – NIDA Hub Bookstore
3. NIDA Ideation Hub
4. NIDA AI Innovation Hub 
5. NIDA Virtual Superstore
6. อาคารบุญชนะ อัตถากร   

เปา้หมายหลัก:
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้ให้คําปรึกษา
ทางด้าน IT และ Technology ท่ีต้องการพัฒนาทักษะท่ีจําเปน็สําหรับผู้บริหาร
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่

Technology & Innovation
1. Computer Vision AI: Face Detection and Recognition Payment
2. Natural Language Processing (NLP): Line Chatbot, Sentiment Analysis
3. Robot Cruz
4. Autonomous Vehicle (DJI – Robomaster)
5. Industrial Robotic Arms
6. Drone Applications in Smart Logistics/Smart Warehouse
   (DJI - Tello Drone)
7. AR/VR/MR Applications – ClassVR for AR/VR/MR Experience
8. VR + Neuroscience - Smart Retail Labs
9. Geographic Information Systems (GIS)
10. Discrete-Event Simulation (SIMIO® Simulation Software)
11. Smart Farming
12. Many more technologies are coming each year.



Course Curriculum โครงสร้างหลักสูตรจะมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้พ้ืนฐานของการการวางแผนกลยุทธ์ทางด้าน AI, Big Data, Business Intelligence
โดยประกอบด้วย 5 หัวข้อหลักๆ หรือเรียกได้ว่าอยู่ในรูปแบบของ Spaces ต่างๆ ดังน้ี



Design
   Thinking

Empathize
คือ กระบวนการแรกของ Design Thinking ท่ี Design Thinking Team จะต้องทําการเรียนรู้และทําความเข้าใจ ความต้องการท่ีแท้จริง
และลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มเปา้หมายอย่างลึกซ้ึง ผ่านการสังเกตพฤติกรรม (Participant Observations) และการสัมภาษณ์ (Interview)
เพ่ือให้เข้าใจปญัหาหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการนําตัวเราเข้าไปอยู่ในสถานะของกลุ่มตัวอย่าง ว่าพวกเขาเหล่าน้ันกําลังคิด
กําลังพูด และกําลังทําอะไร ต้องมีความเข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมาย ชอบอะไรไม่ชอบอะไร เป้าหมายท่ีแท้จริงของกลุ่มเปา้หมายคืออะไร อะไรคือปัญหา
ท่ีผู้ใช้ประสบอยู่ ซ่ึงประสบการณ์ของทาง Design Thinking Team ท่ีเข้าใจประสบการณ์ (Experience) ช่วง Empathize น้ันมีความสําคัญมาก
เพราะถ้าหากข้อมูลท่ีได้มาตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จะนําไปสู่การระบุปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเราต้องการเข้าไปช่วย
ในการแก้ไขปญัหาได้ตรงจุด

Define
คือการระบุถึงปญัหาสําคัญและกําหนดสมมุติฐานเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ียังรวมถึงการตีกรอบของปัญหา โดยในข้ันตอนน้ีจะทําให้
Design Thinking Team เข้าใจความต้องการของผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมายถึงสาเหตุของปัญหาจริง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง
ตรงจุด และเกิดผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน โดยข้ันตอนน้ีเราต้องระบุให้ได้ถึง Root Cause หรือสาเหตุของปัญหา เพ่ือหา Insight ของกลุ่มตัวอย่าง
ถ้าสามารถแก้สาเหตุได้ ปญัหาก็จะหมดไป ข้ันตอนน้ีคือการนําข้อมูลท่ีเราเก็บมาจากกลุ่มเป้าหมายมาทําการวิเคราะห์ และดูว่ามีรูปแบบ (Pattern)
หรือ ความหมาย (Meaning) อะไรบ้างท่ีสามารถใช้อธิบายปญัหาท่ีกลุ่มเปา้หมายต้องการแก้ไขหรือประสบอยู่ ซ่ึง Tools ท่ีสําคัญท่ีจะช่วยให้
การตีความปญัหาได้ชัดเจนมากข้ึนก็ คือ Point-of-View (POV) Statement และ How-Might-We (HMW) Statement

Ideation
คือการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือหา Idea ในการแก้ปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมาย พร้อม ๆ กับการเลือก Idea โดยข้ันตอนน้ีทาง
Design Thinking Team จะเน้นไปท่ีการระดมสมองเพ่ือให้ได้ปริมาณของ Ideas จํานวนมากท่ีสามารถนํามาใช้ในการแก้ไขปญัหาได้
(Convergent Thinking) การระดมสมองเน้นไปท่ี What โดยยังไม่ต้องสนใจ How รวมถึงข้อจํากัด (Constraint) และ สมมุติฐานของ
การแก้ไขปญัหา (Assumptions) หรือ ความเส่ียง (Risk) ท่ีจะเกิดข้ึนของการนํา Idea น้ันไปสร้าง Solutions ซ่ึงหลังจากได้ Idea ท่ีมากพอ
ข้ันตอนต่อไปคือการตัดสินใจเลือก Idea ท่ีดีท่ีสุด หรือท่ีเรียกว่า Divergent Thinking มาเพ่ือนํามาพัฒนา Idea เหล่าน้ันให้เป็นรูปร่างมากข้ึน
โดยการตัดสินใจสามารถทําได้ด้วยการให้ทีมงานทําการ Vote ให้กับ Idea ท่ีคิดว่าน่าจะแก้ปัญหาและตอบโจทย์กลุ่มเปา้หมายได้ดีท่ีสุด ณ ขณะน้ัน

Prototype
คือการนํา Idea ท่ีเลือกจากข้ันตอน Ideation มาทําการจัดทําต้นแบบ (Prototype) โดยเน้นการจัดทําต้นแบบท่ีมีต้นทุนตํา่ และสามารถทําได้ใน
ระยะเวลาอันส้ัน (Low-Cost and Rapid Prototypes) สาเหตุท่ี Design Thinking ต้องมีการจัดทํา Prototype เพราะต้องการให้ Idea
นําไปสู่ส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangible) ผู้ใช้สามารถเห็น สัมผัส และใช้งานในข้ันต้นได้ การใช้ Prototype ทําให้ผู้ใช้ได้เห็นภาพของ Product หรือ
Solution ท่ีจะมาแก้ไขปญัหา ดังเช่นวลี IKIWISI (I Know It When I See It) แทนท่ีจะให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องจินตนาการถึงแนวคิดในการแก้ไขปัญหา
ซ่ึงอาจจะทําให้ความเข้าใจเกิดการคลาดเคล่ือนได้ ถึงแม้ว่า Prototype ยังไม่สมบูรณ์ แต่สามารถใช้เปน็เคร่ืองมือท่ีผู้ใช้สามารถให้ Feedback
เพ่ือตรวจสอบว่า Solutions ท่ีต้องการแก้ไขปัญหา สามารถตอบโจทย์ในส่ิงท่ี Users ต้องการได้หรือไม่ หรือเพ่ือนําไปพัฒนาต่อยอดหรือ
เปล่ียนแปลง แก้ไขได้ทันทีโดยท่ีไม่เสียเวลาและต้นทุนมาก

Test
คือ ข้ันตอนสุดท้ายของ Design Thinking ซ่ึงเปน็การนําต้นแบบ (Prototype) ท่ีจัดทําข้ึนไปทําการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษา
ต้ังแต่ข้ันตอน Empathize โดย Design Thinking Teams นํา Prototype ไปอธิบายและให้กลุ่มเป้าหมายทดสอบใช้งานจริงและนําเอา Feedback
เช่น กลุ่มตัวอย่างชอบอะไร ไม่ชอบอะไร หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรบ้าง มาทําการปรับปรุง Prototype เพ่ือนําผลตอบรับท่ีได้กลับไปปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุดมากย่ิงข้ัน



Lego® Serious Play® (LSP®) Methods
Lego® Serious Play® (LSP®) คือ เทคนิคในการนํา Lego® (ตัวต่อเลโก้) มาใช้ในการสร้างจินตนาการในการตัดสินใจ สร้างนวัตกรรมและวางแผนกลยุทธ์ให้กับองค์กร

LSP® คือกระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือช่วยสนับสนุนให้ทีม ไม่ว่าจะเปน็ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร เปน็ต้น สามารถส่ือสารแนวคิดและมุมมองภายในทีม
ให้มีประสิทธิภาพและเปน็ไปอย่างสร้างสรรค์ ทําให้สามารถเห็นภาพรวมของปัญหาในทิศทางเดียวกัน และทําให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม

โดยใช้ตัวต่อเลโก้ตัวส่ือความคิดได้อย่างอิสระ กระบวนการของ LSP® จะประกอบไปด้วย 7 กิจกรรมหลัก ดังน้ี

ตัวอย่างของหัวข้อท่ีเปน็ท่ีนิยมสําหรับ LSP® Workshop เช่น การกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเกิดจากวิสัยทัศน์ของทีมมากกว่าผู้บริหารคนใดคนหน่ึง
หรือกลยุทธ์ของการสร้างทีมท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายของทีมมากกว่าความสําเร็จหรือตัวช้ีวัดของตัวบุคคล สําหรับหลักสูตร Technological Data-Driven Design

น้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาวาอะไรคือ Core Identity ขององค์กร และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, Big Data, หรือ Business Intelligence สามารถช่วยเสริม Strength
ขององค์กรได้หรือตรงกับแนวทางการสร้างกลยุทธ์ขององค์กรหรือไม่ หรือ การนํา LSP® เทคนิคมาใช้ในการนิยามประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experiences)

และทําการประเมินว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้าขององค์กรในด้านใด
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Tentative
Course
Syllabus
(Technological
Data-Driven
Design)

Module #1: Strategy and Vision Development – Business Cases
   - Lego® Serious Play® (LSP®) Methods: Topic “Digital Transformation” & “Competitiveness”
   - Technology Showcase ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีอบรมในแต่ละวัน

Module #2: Problem Spaces
   - Need Assessment: Project Selection and Initiating
   - Stakeholder Management
   - Business Problem Framing & Analytics Problem 
   - Business Performance Management (BPM)
   - Customer CxDNA (Customer Journey/Customer Lifecycle/Customer Experience)
   - Artificial Intelligence Concept
   - Technology Showcase ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีอบรมในแต่ละวัน

Module #3: Planning, Elicitation, and Analysis
   - Project Planning & Solution Visioning: Baseline Solution Scope
   - Elicitation Techniques
   - Requirement Analysis
   - Solution Designs: Baseline to-be Requirement.

Module #4: Data Spaces and Analytics Spaces
   - Data Spaces: Data Architecture, Data Strategies, Data Quality, & Data Preparation
   - Big Data Concept
   - Analytics Concept (Descriptive, Diagnostic, Predictive, and Prescriptive Analytics)
   - Technology Showcase ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีอบรมในแต่ละวัน

Module #5 – Technology Spaces and User Spaces
   - Technology Spaces: Emerging Technologies (AI, Big Data, Business Intelligence, and Business Analytics)
   - System Architecture
   - User Spaces: User Interface/User Experience/Stakeholder Management
   - Solution Evaluation and Deployment
   - Technology Showcase ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีอบรมในแต่ละวัน

Module #6 – Traceability, Monitoring, Solution Evaluation, and Deployment
   - Change Control Process
   - Assessment of Requirements Change
   - Solution Evaluation
   - Solution Deployment
   - Technology Showcase ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีอบรมในแต่ละวัน



รองศาสตราจารย์ ดร.จงสวัสด์ิ จงวัฒน์ผล อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ปริญญาโท ในสาขา Risk Control Management และ สาขา Management Technology
จากมหาวิทยาลัย University of Wisconsin-Stout และ ปริญญาเอก ในสาขา
Business Administration จากมหาวิทยาลัย Oklahoma State University
รองศาสตราจารย์ ดร.จงสวัสด์ิ จงวัฒน์ผล มีความชํานาญในด้าน Big Data, Data Mining,
Business Intelligence, AI Strategy, Decision Support Systems, RFID,
Management Information Systems, Design Thinking, และ Lego® Serious Play® (LSP®)
มีผลงานตีพิมพ์งานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ (Indexed by SCIMAGO and Scopus)
เช่น Decision Sciences, Decision Sciences Journal of Innovative Education,
Decision Support Systems, European Journal of Operational Research,
Tourism Management, Journal of Information Technology Teaching Cases,
Energy – The International Journal, Industrial Management and Data Systems,
และ Journal of Business Ethics

รองศาสตราจารย์ ดร.จงสวัสด์ิ จงวัฒน์ผล ยังได้รับรางวัล Best Case Study Paper Award
จากงานสัมมนานานาชาติท่ี  42nd Decision Sciences Institute (DSI) Conference
ท่ี Boston, MA (November 19-22, 2011) และรางวัลชนะเลิศอันดับหน่ึงจากการแข่งขันวิเคราะห์ข้อมูล
2010 SAS Data Mining Shootout ท่ีงานสัมมนา SAS' 13th Annual Data Mining Conference
ท่ี Las Vegas, NV (October 25-26, 2010) นอกจากน้ียังเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของคณะนักศึกษา
ท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับหน่ึง (Overall Winner) สองปซ้ีอน จากการแข่งขันวิเคราะห์ข้อมูล
“2015 TUN Data Challenge Competition” ท่ีงานสัมมนา Teradata 2015 Partners Conference
ท่ี Anaheim, CA (Oct 18-22, 2015) และ “2016 TUN Data Challenge Competition” ท่ีงานสัมมนา
Teradata 2016 Partners Conference ท่ี Atlanta, GA (Sep 10-15, 2016) รวมท้ังยังเป็นท่ีปรึกษาของ
คณะนักศึกษาท่ีได้รับรางวัล 2017 Teradata Technology Award จากการแข่งขัน
“2017 & 2019 TUN Analytics Challenge” ท่ีงานสัมมนา Teradata 2017 Partners Conference
ท่ี Anaheim, CA (Oct 22-26, 2017) และ 2019 Teradata Analytics Universe ท่ี Denver, Co
(Oct 20-24, 2019) และรางวัล 2020 Teradata People Choice Awards ท่ีงาน
2020 Teradata Analytics Universe (Online) และ Top 20 จากการแข่งขัน
Yangtze New Finance Cup 2019 SAS China Data Analytics Championship & First International
Invitational Tournament ท่ี Nanjing City (8 -9 December 2019) อีกด้วย นอกจากน้ียังได้รับรางวัล
ชนะเลิศการแข่งขัน 2021 EFMD Case Writing Competition ในสาขา Finance and Banking
ซ่ึงจัดการแข่งขันโดย European Foundation for Management Development (EFMD) - Global
ร่วมกับ Case Centre ซ่ึงถือเปน็หน่ึงในการแข่งขันการเขียนกรณีศึกษาท่ีใหญ่ท่ีสุดในระดับ Global

Program Faculty
รศ.ดร.จงสวัสด์ิ จงวัฒน์ผล

ติดต่อผู้ประสานงาน

ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ
คณะบริหารธุรกิจ 02-7273983-5



A creative space that fosters
collaboration for “design
thinking and innovation”
classes and workshops

NIDA
Design &
Innovation
Hub



NIDA
Smart Retail
Labs –
NIDA Hub
Bookstore
An innovative data-driven based
space that is embedded with
advanced technologies for the
future of smart retail businesses



NIDA
Ideation
Hub
A creative and collaborative
space that enables and
encourages strategic and
innovative thinking through
advanced technologies and
Lego® Serious Play® method



NIDA
AI Innovation
Hub
An exclusive and innovative
space that brings knowledge
about digitalization and
artificial intelligence together
to showcase emerging
technologies



NIDA
Virtual
Superstore
An immersive space where
virtual reality and actual
reality are matched with
eye tracking and EEG
technologies to showcase
the future of smart retail
businesses
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